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UNA AGENDA DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE CHILE 2030

1. EL ROL ESTRATEGICO DEL SECTOR
DIGITAL PARA EL DESARROLLO

SOCIOECONOMICO

El desarrollo econdmico y social estan ligados a la
disponibilidad de unas redes de telecomunicaciones
modernas, robustas y resilientes. Este desafio solo
puede ser abordado por actores con musculo inversor,
vision a largo plazo y suficiente know how en esta
industria. El entorno del ecosistema digital global se
ha transformado radicalmente, con lo que se requiere
una nueva generacion de politicas publicas que
incentiven la inversién y maximicen las oportunidades
socioeconémicas de la digitalizaciéon

Chile debe comprender la tendencia

global de consolidacion del

mercado y promover un entorno

que garantice la competitividad
a capacidad de despliegue

actualizacion de las redes.

2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y
DESAFIOS PENDIENTES

Chile es un lider regional en el sector digital. El pais ha
sido pionero en el despliegue de redes 5G y mantiene
indicadores de conectividad a la vanguardia de
Ameérica Latina.

La rapida migracion de usuarios
desde 4G hacia 5G es la prueba
mas clara de la madurez del
mercado y la capacidad de los
operadores en el despliegue de
redes de ultima generacion.

Chile es un lider regional en el sector digital. El pais ha
sido pionero en el despliegue de redes 5C y mantiene
indicadores de conectividad a la vanguardia de
América Latina.

Persistencia de brechas digitales: El desafio de
la inclusién territorial, socioeconémicay el uso
productivo

La brecha de acceso no es solo una cuestion de
disponibilidad de red, sino fundamentalmente de
capacidades de uso y asequibilidad. En Chile la
brecha de uso es del 25% de la poblacién' (personas
gue teniendo cobertura movil, no acceden a
conectividad), lo que requiere el desarrollo del
subsidio a la demanda. Para cerrar las brechas
territoriales la colaboracion publico-privada para
soluciones de conectividad rural, es esencial.

La inversidon en habilidades digitales debe

ser transversal, garantizando la capacidad de
apropiacion de la tecnologia en todos los niveles
educativos y productivos.

)

El nUmero de accesos fijos de Internet
alcanzé los 4.77 millones en el tercer
trimestre de 2025. El reflejo de esta migracion
a la fibra es la notable velocidad promedio.

El trafico fijo de datos crecié a tasas anuales
en torno al 10%, lo que supone un reto a nivel
de inversién en capacidad y actualizacién de
la red.

En el ambito movil, la tecnologia 4G cubre

a mas del 96% de la poblacion, aunque la
llegada de la tecnologia 5G ha marcado un
hito, con 8.8 millones de conexiones activas.

La television paga ha sufrido el impacto
de la competencia de las plataformas de
streaming, con una penetracion del 40,9%
de los hogares, una caida de 9 puntos en una
década.

En paralelo, la tecnologia satelital
abre alternativas viables para
zonas rurales, aisladas o de dificil

__)) acceso. El satélite actia como
un complemento estratégico
acelerando la universalizacién del
servicio, especialmente en territorios
donde la densidad poblacional hace
costosa la inversion tradicional.

1. https:/Mww.gsma.com/about-us/regions/latin-america-and-the-caribbean/es/brechas-de-conectividad-en-america-latina/
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3. PILARES ESTRATEGICOS PARA LA
AGENDA DIGITAL 2026-2030

El sector promueve la eliminacién de cargas regulatorias
obsoletas, garantizar la competencia efectiva y aprovechar
el potencial transformador de las tecnologias emergentes.
Las empresas del sector presentan ratios de inversion
superiores a la media de otras industrias intensivas

en capital en la regién. No obstante, esta capacidad
financiera se ve erosionada por la caida del ARPU y la
disminucién del ROIC. La dificultad para el despliegue
de infraestructura se suma a un entorno regulatorio que
no ha reflejado la entrada de grandes jugadores digitales
gue compiten en los servicios digiales.

Es esencial facilitar

suficiente acceso a espectro

la banda de 3.5 GHz.
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Instalacion de redes: Simplificacion
regulatoria y acceso a bienes publicos para
agilizar el despliegue. Es fundamental avanzar
hacia un marco normativo simplificado para
agilizar los procesos y reducir la burocracia que
ralentiza la extension de la infraestructura.

Politica de espectro: previsibilidad y
condiciones razonables. El espectro debe ser
un vehiculo para la inversion y el desarrollo,
no una herramienta con foco recaudatorio. Es
crucial avanzar hacia un régimen concesional
Unico, manteniendo o extendiendo los plazos
de concesién para dar previsibilidad a las
inversiones.

3.2
Un marco legal moderno
desde la mejora regulatoria

Se recomienda:

Reforzar la capacidad y la visién institucional
del regulador. La calidad institucional y un
entorno de seguridad juridica son esenciales
para la promocion de la inversion.

Un enfoque de mercado, y ho sancionatorio,
en calidad de servicio, velocidad y régimen
tarifario: El marco regulatorio debe evolucionar
desde una sobrerregulaciéon sancionatoria

de la calidad de servicio a un enfoque que la
promueva como un diferenciador de mercado.
La velocidad de la conectividad no requiere de
sobre regulacion.
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Reportes regulatorios y homologaciones:
Simplificacion y predictibilidad de la
informacion. El exceso y la complejidad de los
requerimientos de reportes de informacién
representan una carga para los operadores,
desviando recursos que podrian destinarse a la
inversion y la mejora de la red.

&

y productividad en sectores
estratégicos como la mineria

ogistica, energia y agricultura.

La naturaleza convergente del ecosistema digital actual
exige una nueva generacion de politicas publicas que
adecuen el entorno legal y regulatorio, eliminando
normativas obsoletas.

Verificacién de identidad: Balance entre
seguridad e inclusién digital. Las normas
sobre procesos de verificacion de identidad
(KYC) y registros de usuarios enfrentan a los
operadores a dificultades y a un aumento de
las cargas de cumplimiento e inversion.

Regulacién de servicios audiovisuales por
suscripcion en el entorno convergente:
Hacia la igualdad de condiciones.
Operadores de TV por suscripcion y
proveedores de contenido (OTT) operan
con asimetrias regulatorias y fiscales que
distorsionan la competencia. El marco legal
debe evolucionar hacia la definicion de

un Uunico mercado relevante de servicios
audiovisuales convergentes, asegurando
condiciones y cargas equitativas.

La competencia desleal de

la pirateria de contenidos
representa una grave amenaza,
no solo para la cadena de valor
de la economia creativa, sino
también para la seguridad en
linea de los usuarios.

Descarga en https://cet.la



https://cet.la

UNA AGENDA DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE CHILE 2030

4. CONFIANZA, SOSTENIBILIDAD E
INNOVACION ETICA

estandares globales reconocidos (como 3GPP, ITU-T, ISO y —
NIST) para reducir la fragmentacién regulatoria. El sector de las redes 5@G, permltlendo

valora el avance que representa la Ley 21.663 y la creacién segmentar |a infraestructura fl'sica

de la Agencia Nacional de Ciberseguridad. Sin embargo,
debe gestionarse una preocupacién creciente en torno KUK ERAGLIELSFo o ld gV £ e TS

a la complejidad y la alta carga de cumplimiento y para parametros especificos como
costos que implica su clasificacion como Operadores

de Importancia Vital (OIV). atencia ultra b dja, ancho de banda
garantlza (0, alta confiabilidad,
ciberseguridad avanzada y

) Promocion de la A, el loT geolocalizacion de precision.
Industrial y el network
Slicing

El pilar final para asegurar el desarrollo digital es la Solo a través de un enfoque
construccion de un ecosistema basado en la Confianza 5 5
Digital colaborativo y coordinado se
podra garantizar la proteccion
5] Ciberseguridad como y continuidad de los servicios
gmﬂ factor habilitador y esenciales que dependen
0 prioridad de estado de la infraestructura de
La politica publica debe reconocer la ciberseguridad telecomunicaciones.
como una prioridad y un factor clave para la confianza
digital. Los marcos normativos deben privilegiar un - —
enfoque basado en riesgos para prevenir ataques y Network S||C|n Se posiciona
mitigar sus impactos, promoviendo la alineacién con Ccomo una cap acidad fundamental
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En la industria de las telecomunicaciones, la IA ya es
fundamental para optimizar las redes, mejorar la
atencion al cliente y prevenir el fraude. Mientras que el
IoT Industrial es vital para la modernizacion de sectores
productivos clave como la mineria y la manufactura,
habilitada principalmente por el despliegue de 5G y el
Edge Computing. Para liberar este potencial, es necesario
un marco regulatorio que promueva el desarrollo de la
IA de forma innovadora, ética, transparente y segura.

la eficiencia energética y

Necesidades energéticas
@.i‘ de la industria, fomento de
la sostenibilidad ambiental

del sector
La infraestructura digital es altamente dependiente de un La concrecion de esta hoja de
Tlujo energetlco sqflmente y gn F:ondmones adecuadas, ruta exige Iiderazgo p0|l'tiC0 y
o cual exige una alianza estratégica entre los sectores ., i
de telecomunicaciones y energia. Es necesario adecuar una colaboracion activa entre el
los marcos normativos para reconocer la naturaleza Estado la industria. la academia

distribuida de la infraestructura digital y buscar . . .
alternativas la negociacién directa de tarifas y condiciones y la sociedad civil para que la
con las distribuidoras eléctricas, generando eficiencias
de costos operacionales determinantes para acelerar el
retorno de la inversién en infraestructura y habilitar los

transformacion digital se traduzca
en bienestar y desarrollo econémico
servicios digitales necesarios a futuro. para todos los chilenos hacia 2030.




