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ENTREVISTA

“Nos jugamos la competitividad de los

paisesy, por ende, las oportunidades
de mejorar las condiciones de vida y
aprovechar la 42 Revolucion Industrial”

EDWIN ESTRADA, Viceministro de Telecomunicaciones de Costa Rica.

Vivimos en una época bisagra: la era de la digitalizacién.
Esto requiere mucha inversién y colaboracién desde el
sector privado, pero también se requieren muchas deci-
siones que deben ser tomadas desde los gobiernos,
éQué decisiones estan tomando desde el Micitt de cara
alo que se viene?

Ojala fuera solamente perdernos de convertirnos en acto-
res relevantes para la economia digital lo que estd en
juego. Aqui nos jugamos la competitividad de los paises,
y por ende, las oportunidades de los habitantes de nues-
tros paises de mejorar las condiciones de vida y de apro-
vechar todas las oportunidades que nos brinda la 49
Revolucidn Industrial y que nos brinda la digitalizacién
para incluirlos en todos los sectores de la economia.

Sabemos que las TICs y la digitalizacidn es un tema trans-
versal que viene a impactar y a crear oportunidades en ab-
solutamente todos los sectores de la economia y que
abarca desde nuestro entorno mas cercano que es nuestro
hogar (cdmo nos comunicamos, cémo vivimos, cémo tra-
bajamos) hasta todo lo que tiene que ver con las diferen-
tes industrias, porque también llega a impactar todos los
procesos. Si nuestros paises no toman las decisiones opor-
tunas, van a perder competitividad y se van a quedar atrds
en el concierto las naciones con las consecuencias negati-
vas que eso implica.

Es importante tener claro que en este tipo de situaciones
y esta revolucién a la que estamos entrando, cuando ha-
blamos de tomar decisiones, hablamos de toma de deci-
siones como sociedad. Entonces por un lado estd el
Estado, que tiene que hacer lo que le corresponde, entre
otras cosas, se encuentra el crear un entorno habilitador
para que no solamente los operadores puedan llevar los
servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes, de

EDWIN ESTRADA

realizar inversiones que mejoren la calidad de servicios,
pero también los usuarios tenemos la obligacidn capaci-
tarnos e ir identificando cuales son las reales oportunida-
des que nos brinda la Digitalizacién para también sumarse
a esa ola. Cuando hablamos del deber del Estado de crear
ese entorno habilitador, es para que los operadores pue-
dan invertir en infraestructura, lograr la conectividad, que
los habitantes y la industria, independiente de la regién

Vicemnistro de Telecomunicaciones Costa Rica
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en que vivan en nuestros paises, tengan acceso a servicios
de telecomunicaciones de calidad, pero ademas, el estado
debe trabajar para que las personas puedan acceder a los
dispositivos, aprendan a cdmo usar esos dispositivos, v,
ademads, se capaciten para poder dar un uso provechoso
a esos dispositivos.

Primero es importante concientizar de que esto es una
tarea de todos. Todos tenemos que poner de nuestra
parte, cada uno desde sus competencias.

Ademds de los operadores, sabemos que hay todo un eco-
sistema que trabaja en conjunto, como las que se encar-
gan del despliegue de infraestructura, y todas aquellas que
tienen un impacto directo, definitivamente el papel de
todas estas empresas es sumamente importante porque
el estado como tal, no tiene la capacidad de hacerlo por
si mismo. Por lo tanto, para lograr el cumplimiento de la
politica publica, que en nuestro caso es responsabilidad
del poder ejecutivo, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, el papel de los operadores es tras-
cendental porque son quienes hacen posible cumplir estas
metas.

Hablenos de algun proyecto destinado a educar para el
futuro, ¢ Qué pasa con aquellas personas que no son na-
tivos digitales y se ven “perjudicados” por la digitaliza-
cion de los procesos productivos?

En temas de conectividad, nosotros tenemos una politica
publica muy clara y definida en temas de infraestructura,
una estrategia intensa con los gobiernos locales para que
estos primero entiendan y se concienticen de cudl es su
papel en este escenario. En nuestro caso no solamente se
trata de emisidn de permisos para construccién de infraes-
tructura en sus areas de competencia, sino también ten-
gan un sistema eficiente de gestion de estos permisos.
Reglamentos que sean adecuados y estén apegados a la
cienciay a la técnicay a principios de razonabilidad y pro-
porcionalidad, para que los operadores puedan llevar a
cabo su trabajo. También el papel importante de los go-
biernos locales, en temas de alfabetizacién, algunos de
ellos son ejemplos de buenas practicas de lo que un go-
bierno puede hacer, no solo para temas de despliegue sino
también de capacitacion y alfabetizacion de los habitantes
de su territorio.

Es importante la participacién de todos los ministerios,
que haya una transversalidad que comprometa en todos
los niveles del gobierno.

La alfabetizacidn también requiere de la participacién de
todos los sectores. Nosotros aca tenemos el tema del ac-
ceso y servicio universal, que estd contenido en la Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones, se ejecuta por medio de un
fondo que lo administra, en este caso la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) y que precisamente es
para lograr llevar los servicios de telecomunicaciones a
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aquellas personas en condiciones de vulnerabilidad como
por ejemplo los indigenas, las mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad, o también para aquellas per-
sonas que viven en zonas donde no es atractivo comer-
cialmente realizar inversiones por parte de los operadores,
eso se tramita por medio de este fondo nacional de tele-
comunicaciones.

No solamente trabajamos en temas de conectividad para
estas personas y estas zonas sino también con grupos es-

“La SUTEL aprobo un programa
para llevar conectividad a zonas
indigenas, son zonas de dificil
acceso, por medio del ministerio de
educacion se estan realizando
esfuerzos para implementar
programas de alfabetizacion e
incluso por medio de gobiernos
locales se da capacitacion”

pecificos para lograr dotarlos de los dispositivos y que, a
su vez, aprendan a utilizarlos de una manera productiva y
segura. Aqui tenemos programas, por ejemplo, para adul-
tos mayores, en coordinacidon con CONAPAM (Consejo Na-
cional para la persona adulta mayor) y por medio de ellos
identificamos cuales son las especificaciones técnicas que
deben tener los dispositivos para que sean aptos para los
adultos mayores. Por otro lado, tenemos un programa en
conjunto con la comisidn rectora en temas de discapaci-
dad y con ellos también trabajamos en cuales son las es-
pecificaciones técnicas que se requieren, tomando en
cuenta el tipo de discapacidad, que caracteristicas debe-
mos tener en cuenta para que se pueda acceder en las
mismas condiciones que el resto de la poblacién.

La semana anterior, la SUTEL aprobd un programa para lle-
var conectividad a zonas indigenas, son zonas de dificil ac-
ceso en Costa Rica, por medio del ministerio de educacién
se estdn realizando esfuerzos para implementar progra-
mas de alfabetizacion e incluso por medio de gobiernos
locales se da capacitacion. La municipalidad del cantén de
Cartago es muy exitosa en este sentido. Tienen hasta un
instituto en el cual se dictan diferentes cursos para perso-
nas desde menores de edad hasta adultos mayores o con
algun tipo de discapacidad.

Al final de cuentas es un esfuerzo que debe hacerse en
conjunto y todas las personas e instituciones debemos
poner esfuerzo de nuestra parte porque, por ejemplo, en
temas de obligaciones de los habitantes, muchas veces las
poblaciones que exigen servicios de alta calidad son las

EDWIN ESTRADA
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mismas que se oponen al despliegue de infraestructura en
sus lugares de residencia. Por eso es importante estar ali-
neados para que se entienda que para lograr esos servicios
de calidad que exige el mercado y los usuarios, se requiere
desplegar infraestructura, ya que cuando uno agarra un
teléfono y hace una llamada, hay todo un sistema detras
gue no son percibidas ni las entendemos.

El impacto de las radiaciones en la salud es una preocu-
pacidn recurrente entre las personas ¢ Cdmo se abordan?
Efectivamente, aqui hay una realidad. Las personas utili-
zamos esta tecnologia y su uso aumenta de manera expo-
nencial. En costa Rica hemos visto que la penetracién ha
crecido llegando a dos teléfonos por habitante. Por otro
lado, nos hemos topado con personas preocupadas por-
que el uso de estas tecnologias, producen dafios a la salud.
Nosotros tenemos aqui un reglamento de emisiones no
ionizantes que establece pardmetros de potencia reco-
mendados para estos efectos, que es emitido por el mi-
nisterio de salud. Esos parametros son lo establecido por
la Organizacion Mundial de la Salud OMS. Ahora bien, si
la persona esta alejada de la radio base, el esfuerzo por
captar las ondas emitidas por la radio base es superior, en-
tonces hay un desgaste superior de la bateria del disposi-
tivo y un uso de mayor electricidad.

Lo que nosotros hemos tratado de concientizar es que
cuanto mas cerca de la torre se encuentre, es mejor. Y que,
ademas, las torres estdan donde estamos las personas que
demandamos los servicios.

Las TIC son un aliado para cuidar el medioambiente, de-
tener el calentamiento global mediante uso eficiente de
recursos, ¢ Qué posicion tienen desde el ministerio en re-
lacion al cuidado del medio ambiente, residuos electré-
nicos, etc?

En una de las visitas a uno de los gobiernos locales, uno
de los concejales nos decia que las torres dafian el medio
ambiente. Entonces mi respuesta fue, que definitivamente
cualquier actividad humana va a tener cierto impacto en
el medio ambiente y para esto existe el derecho ambien-
tal, cuyo deber es regular aquellas acciones del ser hu-
mano que van mas alld del mismo ecosistema de auto
sostenerse o de auto regularse. Se debe hacer un balance.
Pero entonces, le dije, “imaginese que ponemos unas to-
rres, damos acceso a telecomunicaciones. Suceder3, pri-
mero, que las personas tendran buen internet en su casa
y posibilidad de capacitarse, va a tener posibilidades de
ingresar al teletrabajo, con lo que aumentara sus posibili-
dades de empleo, y la persona no debera salir de su casa,
no tendra que utilizar un vehiculo para desplazarse a su
trabajo, lo que significa menos emisiones a la atmdsfera,
menos consumo de combustibles fosiles, el carro le va a
durar mas. Ademads, en Costa Rica, tenemos un gran reto
con el tema del parque automotriz, y ya la persona no ten-
drad que estar sentada en su vehiculo por varias horas en
atracones. Por lo que esto repercute de manera positiva
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en la calidad de vida de las personas.

Otro ejemplo es el gasto de papel que nos ahorramos al
poder hacer todo digital. Hay muchos ejemplos de cémo
las tecnologias de la informacion impactan de manera po-
sitiva en el medio ambiente y en la salud de las personas.
Pero, por otro lado, es importante también no dejar de
lado el uso seguro y responsable concientizando a las per-
sonas de los posibles peligros. Lievamos una vida fisica y
una vida en las redes, y lo que no se debe hacer en la vida
fisica, tampoco debe hacerse en esta otra vida paralela 'y
complementaria que tenemos.

Estoy convencido de que las TICs nos brindan enormes be-
neficios en temas de medio ambiente.

”Los operadores en nuestro pais
(tanto los privados como los
publicos) tienen un rol fundamental
seguir con el mensaje de la
importancia de la digitalizacion y,
sobre todo, de las oportunidades
que esto brinda”

En cuanto a residuos electrdnicos, el ministerio de salud
de Costa Rica es el rector y cuenta con una comision es-
pecial. En el cambio de la televisidn analdgica a la digital,
una de las opciones era comprar un televisor nuevo, sin
embargo, parte de la campana dirigida, fue concientizar a
las personas de que no tenian que eliminar su televisor ya
gue con un adaptador podian utilizarlo. Por eso como po-
litica publica, realizamos un decreto para exonerar de im-
puestos a los aparatos convertidores e incentivar a las
personas a que no eliminen sus aparatos viejos. Ademas,
hicimos donaciones de convertidores a personas que no
podian acceder al dispositivo.

Aun asi, si las personas querian cambiar su televisor, reali-
zamos una campana para que los antiguos televisores
sean donados.

éVen en el sector privado un aliado en este sentido?

Los operadores en nuestro pais (tanto los privados como
los publicos) tienen un rol fundamental seguir con el men-
saje de la importancia de la digitalizacién y, sobre todo, de
las oportunidades que esto brinda. Que sigan participando
en los concursos del Fondo de acceso de servicio universal.

La comunicacion fluida que debe haber tanto del vicemi-
nisterio hacia ellos, como desde ellos hacia el viceminis-
terio para identificar los retos por delante y ver como
poder enfrentarlos en conjunto.

Vicemnistro de Telecomunicaciones Costa Rica
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Tech4All: La iniciativa
de inclusion de Huawei
para el mundo

ara Huawei, ha resultado evidente la necesidad

de ampliar la definicidn de inclusién digital en

un entorno en el que gran parte de la industria

de las telecomunicaciones se centra en las tec-

nologias de préxima generacién como las redes

5Gy la Inteligencia Artificial. Asi, la inclusion di-
gital va mas alld de la conectividad para incluir también las
aplicaciones, habilidades digitales y las competencias profe-
sionales. La tecnologia es una parte intrinseca del mundo de
hoy. Sin embargo, los beneficios no deberian de ser un privi-
legio para la gente que puede tener acceso a ella. La mision
de Huawei es expandir los beneficios de la tecnologia digital
a todos y en todas partes. Para lograr esto, ha desarrollado
una estrategia de inclusion digital que se centra en tres areas:
tecnologia, aplicaciones y habilidades. Huawei asume que la
tecnologia hara la vida mejor para cada individuo, cada fami-
lia, y cada organizacion.

La brecha que existe entre la academia y la industria es una
realidad y cada dia se requieren desarrollar talentos especia-
lizados. La empresa trabaja estrechamente con los gobiernos,
las comunidades locales y otras industrias para mejorar las
habilidades digitales de los individuos y la sociedad en su
conjunto. En Latinoamérica, Huawei cuenta con tres plata-
formas para colaborar en el desarrollo de habilidades digita-
les: Huawei Academy, ICT Competition y Seeds for the Future.

Seeds for the Future. Es el programa de responsabilidad so-
cial insignia de Huawei a nivel mundial, y se ha llevado a cabo
en Latinoamérica desde el 2015 en varios paises, benefi-
ciando a mas de 100 estudiantes de distintas universidades
publicas y privadas. Los jévenes participantes han tenido la
oportunidad de realizar un intercambio académico y cultural
en China. Este programa reune a estudiantes de 90 paises del
mundo, propiciando una experiencia disruptiva para sus
vidas profesionales. Para el éxito del programa la vinculacion
con el gobierno es fundamental, por lo que Huawei trabaja
en una relacién de largo plazo con las distintas instancias gu-
bernamentales para potenciar el programa alineando los ob-
jetivos del sector publico -principalmente en ministerios de
Telecomunicaciones y Tecnologia, en los temas de desarrollar

las habilidades digitales en la poblacidn, convocando a talen-
tos universitarios de carreras afines a las Tecnologias de In-
formacion y Comunicaciones (TIC) que cursan el tltimo afio
o recién graduados.

Los seleccionados participan en un programa de 2 semanas:
la 12 en la Universidad de Lengua y Cultura de Beijing para
un curso intensivo de idioma y cultura China y la 22 en Shenz-
hen en la Universidad Huawei para un programa de entrena-
miento en los mas avanzado en tecnologias emergentes 5G,
Cloud e Internet of Things. En Huawei buscamos incentivar
el emprendimiento a través del disefio e implementacion de
soluciones innovadoras con impacto social, a la par de otor-
gar confianza en los estudiantes ya que los ayuda a sobresalir
en sus carreras y en entornos multiculturales.

Huawei Academy. La Academia Huawei de Tecnologias de In-
formacion y Comunicaciones (TIC) es una asociacion entre
Huawei y universidades de todo el mundo. A través de esta
alianza, la Academia Huawei ofrece capacitacion sobre tec-
nologias de TIC, alienta a los estudiantes a obtener la certifi-
cacion de Huawei y desarrolla talentos con habilidades
practicas para la industria y la comunidad. Es sobre todo una
plataforma integral para otorgar certificaciones en 8 diferen-
tes campos: Routing and Switching, Wireless LAN, Security,
loT, Cloud Computing, Big Data, Inteligencia Artificial (I1A) y
Almacenamiento (Storage). El gran objetivo de la Academia
Huawei es mejorar las habilidades y capacidades de los jove-
nes estudiantes que les permitan mejorar sus posibilidades
para incorporarse al mercado laboral. El ecosistema de talen-
tos es la base de nuestra estrategia. En este ecosistema, el
talento es el factor mas importante que garantiza la vitalidad
y el crecimiento continuo de la industria.

ICT Competition. Tiene como objetivo proporcionar a los es-
tudiantes una plataforma para competir e intercambiar ideas
con el fin de mejorar sus conocimientos en TIC, sus habilida-
des practicas y de aplicacién, y aumentar su conciencia sobre
la innovacion. El concurso es también una plataforma que fa-
cilita las conexiones entre talentos internacionales, asi como
la colaboracidn entre organizaciones gubernamentales, ins-
tituciones de educacidn superior, organismos de capacitacion
y empresas, promoviendo asi la educacién, el crecimiento y
el empleo de talentos en TIC.

En el 2019 se llevé a cabo la cuarta edicién del ICT Competi-
tion de Huawei. El concurso se desarrollé con practicas para
las disciplinas Network y Cloud y estuvo dirigido a las Acade-
mias Huawei de todo el mundo y a las instituciones de edu-
cacion superior interesadas en convertirse Academias
Huawei. El concurso ha atraido a mas de 100,000 estudiantes
de mas de 1,600 universidades en 61 paises. La final de este
afio tuvo un total de 49 equipos de 30 paises, incluidos algu-
nos de Latinoamérica. En comparacion con afios anteriores,
este concurso conté con mas participantes de un mayor nu-
mero de paises, lo cual ha permitido que sea mas inclusivo e
innovador. Como parte de la competencia, Huawei ofrece a
todos los participantes acceso a cursos gratuitos y materiales
de aprendizaje, asi como oportunidades de intercambio en
linea, aprendizaje y preparacion gratuita. Al hacerlo, Huawei
espera lograr el objetivo de igualdad de oportunidades para
una educacion de calidad y que mas personas puedan bene-
ficiarse de la economia digital.
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“Estamos dedicados a ensenar a ninas y

mujeres en cOmo usar internet y herramientas
moviles para mejorar sus vidas en:
emprendimiento, educacion, crecimiento
personal y acceso a microcréditos”

SILVIA GARRIGO, Vice President Corporate Responsibility and Social Investment at Millicom (Tigo)

é¢Cémo se conciben los proyectos de Responsabilidad So-
cial Empresarial desde Millicom? ¢Cudles son los linea-
mientos para apoyar iniciativas o lanzar proyectos?

Nuestras iniciativas de responsabilidad corporativa res-
ponden ante todo a un alineamiento con la estrategia de
negocio, entendiendo que buscamos una generacién
compartida de valor entre nuestras partes interesadas y
la sostenibilidad de nuestra organizaciéon. Responsabili-

SILVIA GARRIGO

dad Corporativa en Millicom no es un ejercicio filantro-
pico, ni una funcién separada del negocio, esta atada a
nuestro propodsito de negocio: crear autopistas digitales
gue conectan a las personas, mejoran vidas y desarrollan
comunidades.

En muchos casos incluso, individuos que son parte de la
economia informal pueden ver sus vidas transformadas a
través de estas autopistas digitales que permiten su in-
clusién digital y financiera que avancen su integracion a
la economia formal. Es aqui donde influye nuestro pro-
pdsito como negocio y el brindar la posibilidad de acceso
a la economia digital a todas las personas. Para asegurar-
nos de nuestro alineamiento con nuestra estrategia, te-
nemos un Marco de Accion de Responsabilidad
Corporativa que delimita nuestras areas de accién. Estas
estan agrupadas en dos grandes categorias:
-Fundamentos de Responsabilidad Corporativa que con-
tiene esos temas fundamentales que son parte de nues-
tro propdsito y nos guian a hacer negocios de la manera
correcta como responsabilidad con el medio ambiente,
cadena de suministro responsable, ética y derechos hu-
manos; y

-Liderazgo Responsable en Accidon que va mas enfocado
en acciones que utilizan nuestra tecnologia y habilidades
de negocio para fomentar la inclusién digital y financiera
de nuestras comunidades, asi como el desarrollo socio-
econémico de nuestros mercados.

éCuadles destacaria como los principales proyectos vigen-
tes o por venir del area RSE de Millicom?

Nuestros programas se fundamentan en un propdsito
dual que creemos tener en nuestros mercados — invertir

Millicom (Tigo)
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“Responsabilidad Corporativa en Millicom no es un ejercicio filantropico,
ni una funcion separada del negocio, esta atada a nuestro propdosito de
negocio: crear autopistas digitales que conectan a las personas, mejoran

vidas y desarrollan comunidades”

en el crecimiento de nuestro negocio, e invertir en conec-
tar personas, negocios y comunidades para apoyar su cre-
cimiento y desarrollo. No delegamos nuestro trabajo de
Responsabilidad Corporativa a terceros. Nos involucramos
y trabajamos de la mano con nuestros aliados en cada
pais para asi lograr las conexiones y las transformaciones
que buscamos crear.

Algo que nos diferencia es la manera en como integramos
nuestro liderazgo, experiencia y nuestros colaboradores
en nuestros tres Programas Bandera:

1. Conectate Segur@ - para la Proteccion de la Nifiez

2. Conectadas- para el Empoderamiento de Mujeres por
medio de la inclusidn digital y financiera

3. Tigo Comunidades - Cientos de nuestros voluntarios y
voluntarias salen a nuestras comunidades a educar a las
personas mas marginadas sobre el uso productivo y res-
ponsable de la tecnologia, y a mujeres en el uso de inter-
net para mejorar sus vidas y desarrollar sus
emprendimientos.

Esta es la mistica detras de nuestra Sangre Tigo: nuestra
fuerza de colaboradores y colaboradoras puede experi-
mentar de primera mano cdmo nuestro negocio conecta
y transforma vidas, y asi entender el propdsito del trabajo
que hacen.

Algunos ejemplos a continuacion:

En los Ultimos afios hemos posicionado el tema de Dere-
chos de la Nifiez y la Proteccidn de Nifios y Nifias en linea
dentro de nuestro programa bandera Conéctate Segur@,
convirtiéndonos en lideres de la industria en el temay lle-
vando nuestro programa de capacitacion en uso respon-
sable y productivo a miles de nifios y nifias, docentes y
padres y madres de familia a lo largo de la regién. Bajo la
sombrilla de “Conectate Segur@”, tenemos el objetivo de
alcanzar 70,000 docentes, 200,000 padres y madres de
familia y 700,000 nifios, nifias y adolescentes para el
2023.

Hemos inclusive desarrollado una herramienta en con-
junto con UNICEF que permite hacer una evaluacién de
impactos sobre Derechos de la Nifiez a empresas del sec-
tor de las telecomunicaciones. Esto nos permite crear pla-
nes de accién sobre oportunidades que hemos
encontrado de potenciar nuestros impactos positivos
sobre la nifiez. En nuestros mercados hemos encontrado
una brecha de género en cdmo se utiliza el internet. Mi-
llicom provee entrenamientos dirigidos especificamente
para integrar a mujeres en el ecosistema digital. Al acele-

rar la inclusion digital y cerrar la brecha de género, Milli-
com ayuda a mujeres a catalizar el progreso socioecond-
mico de sus familias, comunidades y asi también la
prosperidad econémica de los mercados en donde viven.

Estamos dedicados a ensefiar a nifias y mujeres en cémo
usar internet y herramientas moviles para mejorar sus
vidas a través de cuatro areas claves: emprendimiento,
educacion, crecimiento personal y acceso a microcrédi-
tos. Recientemente lanzamos un entrenamiento para mu-
jeres que buscan convertirse en agentes de Tigo Money.
Nuestro servicio de Tigo Money ayuda a bancarizar a
quienes estan fuera del sistema financiero dando acceso
a transferencias de dinero y un universo de pagos digita-
les y recolecciones de fondos. Al empoderar a mujeres
como agentes de Tigo Money, estamos ayudando a mu-
jeres a establecer pequeiios negocios en sus comunida-
des y a mitigar los riesgos asociados a una dinamica
basada en intercambio de efectivo.

“Hemos posicionado el tema de
Derechos de la Ninez y la Proteccion
de Ninos y Ninas en linea dentro de
nuestro programa bandera
Conéctate Segur@, convirtiéndonos
en lideres de la industria en el tema
y llevando nuestro programa de
capacitacion en uso responsable y
productivo a miles de nifos y nifas,
docentes y padres y madres de
familia a lo largo de la region”

En concreto, é{podria comentarnos mds sobre el pro-
grama “Conectadas”? ¢ Desde donde viene esa inquietud
inicial? ¢Como fueron sus inicios, desde el disefo hasta
su aplicacion? ¢Qué obstaculos tuvieron que sortear?
éTuvo aceptacion desde el inicio? ¢ De qué manera logra-
ron la adhesion por parte de los publicos? ¢contaron con
apoyo desde otros sectores?

Conectadas nace a raiz de nuestro compromiso con la
GSMA en su iniciativa de Connected Women que busca
la reduccidn de la brecha de género entre usuarios de in-
ternet movil y servicios financieros moviles. A la fecha se-
guimos siendo el Unico operador en Latinoamérica que

SILVIA GARRIGO
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ha comprometido a todas sus operaciones con esta ini-
ciativa. Al comprometernos con esta iniciativa, aprendi-
mos que las brechas de usuarios no eran tan grandes en
nuestros mercados, pero si encontrdbamos diferencias en
el tipo de uso que le dban mujeres a la conectividad en
comparacién con hombres. Asi, encontramos una opor-
tunidad de enfocarnos en capacitar a mujeres en como
usar sus teléfonos moviles para su beneficio diario, edu-
cacion, acceso a servicios, emprendimientos y mas.

Junto con la Fundacién Sheva de Guatemala desarrolla-
mos nuestro primer programa en el 2016 que incluye una
app educativa que las usuarias del programa utilizan para
aprender sobre el uso basico de internet movil y estamos
expandiendo el mismo a los demds paises de la region.
Nuestro objetivo es alcanzar 400,000 mujeres para el
2023 con este programa a lo largo de la region.

¢éCudles han sido los resultados obtenidos al dia de hoy?
éQué aspectos habria que mejorar a futuro? ¢De qué
manera impacto en el interior de Tigo esta iniciativa?
Hoy estamos corriendo este programa ya en 4 paises. En
Guatemala hemos capacitado a mas de 31,000 nifias y
mujeres sobre el uso del internet digital y en Bolivia in-
cluso nos hemos aliado con Crecer que es la organizacion
financiera mas grande con enfoque en microcréditos de
la region, y han incorporado estos temas en las capacita-
ciones que les dan a sus beneficiarias para que asi incor-
poren conocimiento sobre tecnologia en sus
emprendimientos. Solo en Bolivia hemos impactado cerca
de 200,000 mujeres.

En El Salvador estamos también incluyendo a mujeres que
son parte de nuestra fuerza de agentes de Tigo Money
dentro del programa, ayudandoles asi a incrementar sus
posibilidades de ingreso y crecimiento. Tigo Money per-
mite bancarizar a miles de personas que estan fuera del
sistema financiero, permitiéndoles acceder a métodos de
transferencia de dinero y pagos. Estas mujeres que for-
man parte del programa crean pequefios negocios en sus
comunidades que tienen efectos multiplicadores y per-
miten su crecimiento y desarrollo.
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Siempre estamos buscando oportunidades de mejora, y
algo a lo que vamos a dar mayor énfasis va a ser en am-
pliar nuestro contenido para que abarque aln mas capa-
citaciones para emprendedoras que les ayuden a
potenciar sus negocios y emprendimientos a través de la
tecnologia.

“Conectadas nace a raiz de nuestro
compromiso con la GSMA en su
iniciativa de Connected Women
que busca la reduccion de la
brecha de género entre usuarios de
internet movil y servicios
financieros moviles. Nuestro
objetivo es alcanzar 400,000
mujeres para el 2023 con este
programa a lo largo de la region”

é¢Como miden las repercusiones que esto tiene en la so-
ciedad? ¢Realizan algun informe o seguimiento? ¢ Cudl
es el impacto obtenido hasta ahora y como es en rela-
cion con las expectativas iniciales? ¢Vislumbran una si-
guiente etapa?

Si bien el programa estd en una etapa inicial de expansién,
hemos ya tenido la oportunidad de recolectar muchas ex-
periencias de mujeres podido hacer crecer sus negocios
después de entrenamiento, o jovenes que antes del en-
trenamiento no tenian ninglin conocimiento sobre uso
basico de tecnologia mévil y hoy pueden aprovecharlo de
una manera productiva y ademads segura.

Parte de nuestro reto va a ser el disefio de medidas de se-
guimiento que nos permitan medir el impacto mas alla
de las historias, sin embargo, estamos seguros que el im-
pacto del programa esta siendo claro y tangible entre
guienes estdn participando.

VP Corporate Responsibility and Social Investment at Millicom (Tigo)



10

ASIET magazine

OPINION

MAGDALENA SELJO
VALERIA COLOMBO

Integrantes del
equipo de
Comunidades, AGESIC

Construyendo
ciudadania digital

os procesos de transformacion digital liderados
desde el gobierno son fundamentales, aunque
no suficientes. Es necesario generar estrategias
para el desarrollo paralelo de las habilidades
gue permitan a las personas utilizar la tecno-
logia y los medios digitales de forma segura,
responsable, critica, creativa y participativa, mejorando
realmente su calidad de vida.

Partiendo del reconocimiento de esta situacion, entendi-
mos necesario desarrollar un trabajo conjunto con dife-
rentes organismos e instituciones relacionadas a la
tematica y acordar marcos de referencia comunes sobre
Ciudadania Digital que nos permitan generar estrategias
de sensibilizacién, formacién e investigacion coordinadas
y alineadas.

El grupo de Ciudadania Digital se encuentra integrado por
referentes de las siguientes organizaciones e instituciones:
Unesco Uruguay, Unicef Uruguay, Codicien- Anep, Plan
Ceibal, Fundacion Ceibal, MEC - Direccion de Educaciény
Tecnologia, Instituciéon Nacional de Derechos Humanos,
Universidad de la Republica — Observa TIC, ONG Pensa-
miento Colectivo, MIEM y Agesic.

Desde este grupo se ha trabajado en la elaboracién de una
serie de acuerdos que incluyen las perspectivas transver-
sales en clave latinoamericana con las que se debe abor-
dar cualquier actividad que busque promover las
habilidades digitales, asi como tipos de uso de la Ciuda-
dania Digital y las competencias necesarias para desarro-
llarlos.
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Entendimos necesario desarrollar
un trabajo conjunto con diferentes
organismos e instituciones
relacionadas a la tematicay
acordar marcos de referencia
comunes sobre Ciudadania Digital
gue nos permitan generar
estrategias de sensibilizacion,
formacion e investigacion
coordinadas y alineadas.

Las perspectivas principales definidas son:

Inclusidn digital. Tener en cuenta el acceso a los disposi-
tivos, tipo de uso, costo del acceso a internet, calidad de
los dispositivos y de la conectividad, entre otros.

Capital cultural. Fortalecer y proteger la cultura y el ac-
ceso a ella como condicién fundamental de la construc-
cion de ciudadania.

Cultura democratica. Desarrollar las competencias y ha-
bilidades de la Ciudadania Digital para la construccién de
una cultura democrética y su ejercicio.

Participacion. Promover el uso de todos los canales dis-
ponibles para intervenir en las decisiones estratégicas que
afectan la vida cotidiana de las personas.
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Derechos humanos. Sensibilizar en clave de derechos hu-
manos, considerando los temas de migracion, género y
desigualdad econdmica y educativa como principales
temas dentro de esta perspectiva y asumiendo que las
brechas de la sociedad se reproducen también en el en-
torno digital.

Bajo estas perspectivas, las tres dimensiones acordadas
para el desarrollo de las capacidades son: el uso seguroy
responsable, vinculado a generar en el entorno digital un
espacio de convivencia ciudadana; el uso critico y refle-
xivo, centrado en la capacidad que tiene una persona para
comprender y evaluar criticamente las tecnologias y la in-
formacion; y el uso creativo y participativo, que refiere a
las competencias que permiten hacer un uso creativo de
las tecnologias y utilizarlas para la participacion.

En ese marco, se han generado desde Agesic y con dife-
rentes socios una serie de recursos didacticos que incluyen
guias, juegos y videos testimoniales, entre otros, para
abordar temas como: tiempo en pantalla, espiritu critico,
noticias falsas, convivencia, reglas de uso de dispositivos,
seguridad, confianza e intimidad, reflexion sobre los tér-
minos y condiciones que se exigen para el uso de las apli-
cacionesy principales lineas a desarrollar en la educacién,
entre otras.

En particular, nos gustaria compartir dos ejemplos bien
distintos:

Campaiia de sensibilizacion: Construir Ciudadania en
entornos digitales:

Una serie de videos testimoniales que cuentan con la par-
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Entendimos necesario desarrollar
un trabajo conjunto con diferentes
organismos e instituciones
relacionadas a la tematicay
acordar marcos de referencia

ticipacion de referentes de la musica, el deporte y la co-
municacion. En ellos se busca reflexionar sobre nuestro
comportamiento en el entorno digital a través de distintas
preguntas: ¢alguna vez te llamaron la atencién por estar
mucho con el celular?, écreés que las personas son mas
agresivas o criticas en los medios digitales?, ¢hay reglas
en tu casa para el uso de dispositivos digitales?, éle revi-
saste alguna vez el celular a alguien sin su permiso?,
¢éleiste alguna vez los términos y condiciones de las apli-
caciones en tu celular?, ¢qué deberia ensefiarse en el sis-
tema educativo para hacer un uso responsable y critico de
los medios digitales?, ¢ ce cree demasiado en lo que vemos
y leemos en las redes sociales? Mas sobre la campania.

Campania: Seguro te Conectas

Serie de materiales didacticos orientados a sensibilizar en
el uso seguro de internet y los dispositivos digitales. Su
principal objetivo es dar a conocer y aumentar la com-
prension de las amenazas informaticas, propiciando un
vinculo responsable entre las personas e internet. Entre
los materiales desarrollados se puede encontrar guias di-
ddacticas, juegos, videos y afiches, entre otros.

Mas sobre la campaiia.


https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/campanas/construir-ciudadania-entornos-digitales
https://www.gub.uy/centro-nacional-respuesta-incidentes-seguridad-informatica/comunicacion/campanas/seguro-te-conectas
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OPINION

PAULA
VALLE

Responsable de
iniciativas de Bienestar
Digital en Telefdnica

é¢Hacemos un uso
responsable e inteligente
de Internet?

uestra vida y la de nuestros hijos ya es
digital. Nos guste o no, es algo que estd
ahi, y no va a parar de evolucionar a ve-
locidades desorbitadas. Como madres y
padres, tenemos la responsabilidad de
estar al dia, de informarnos sobre lo que
estdn haciendo nuestros hijos en Internet, en redes so-
ciales, a través de los dispositivos que ponemos en sus
manos. Es importante porque educar en tiempos de In-
ternet presenta retos y oportunidades y tenemos que ser
conscientes de ello. Muchas veces, bien por desconoci-
miento, por miedo, o porque tenemos la percepcién de
que los hijos saben mds de Internet que nosotros, vemos
la tecnologia con preocupacion.

Desde Movistar estamos convencidos de que son las per-
sonas las que dan sentido a la tecnologia y por eso defi-
nimos una estrategia global basada en el uso responsable
e inteligente de Internet y de los dispositivos conectados,
en todos los dmbitos de nuestra vida y protegiendo a los
colectivos mas vulnerables, especialmente a los menores.
Para ello, partimos de varias premisas clave:

En primer lugar, no se trata de inventar nada nuevo en lo
gue a educacién en el uso responsable de la tecnologia
se refiere, sino que se trata de seguir educando en valores
y ser conscientes de la importancia, mas que nunca, del
sentido comun. De acompafarles y de dar ejemplo, de
generar espacios de didlogo y de descubrir conjunta-
mente las ventajas y retos que nos pone delante la tec-
nologia.
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Ademads, hay que tener en mente que Internet y las he-
rramientas tecnoldgicas no son ni buenas ni malas en si
mismas. Todo depende del uso que hagamos de ellas. Es
el usuario el que con su manejo les sacara el maximo par-
tido o, por el contrario, podra verse expuesto a algunos
riesgos que tendria que aprender a gestionar.

“En Movistar estamos convencidos
de que son las personas las que dan
sentido a la tecnologia; y de que
esta no es buena ni mala en si
misma, sino que depende del uso
que hagamos de ella”

Y finalmente, es interesante ser conscientes del uso que
actualmente hacemos de las herramientas digitales para
saber conectar realmente con lo importante. Y esto im-
plica plantearse aspectos como:

o Desconexidn/ conexidn con sentido.

0 Gestidn correcta de la identidad digital.

o Uso responsable del movil al volante.

o Violencia/ discriminacién en Internet y RRSS.

o Otros riesgos asociados al mal uso de la tecnologia:
grooming, ciberbullying, sexting, cibercontrol...

Considerando todo lo anterior, desde Movistar trabaja-
mos el bienestar digital desde el punto de vista de los ha-
bitos y la sensibilizacidon, por un lado; y desde Ia
responsabilidad de cada uno en el uso que hace de la tec-
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nologia, por otro. Esto se materializa en seis lineas de tra-
bajo:

Alianzas con stakeholders. Velar por una Red mas segura
y conseguir una mayor implicacidon de los agentes clave
en la promocién del uso responsable es una tarea que no
podemos abordar en solitario. Por ello, en Movistar tra-
bajamos con aliados sectoriales y de la sociedad civil con
el objetivo de hacer mds consciente a la sociedad del uso
que les estamos dando a estas nuevas herramientas y
ofrecerles las pautas para hacerlo de una forma saludable.

En este sentido podemos destacar nuestra colaboracion
con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, ONGs y
otras asociaciones clave en el uso responsable de la tec-
nologia y la proteccidn al menor online (Alianza con la
GSMA para la lucha contra los contenidos de abusos se-
xuales a menores, la ICT Coalition o la Alliance to better
protect minors online).

“Fomentemos entre todos el uso
responsable e inteligente de
Internet y los dispositivos
conectados, pensando
especialmente en los menores”

Bloqueo de contenidos. En la lucha proactiva contra los
contenidos de imagenes de abusos sexuales a menores
en la Red, Movistar procede al bloqueo de estos materia-
les siguiendo las recomendaciones y listas proporcionadas
por la Internet Watch Foundation.
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“En www.dialogando.com,
Movistar incide en la educacion en
valores, el dialogo y la reflexion
para disfrutar de la tecnologia de
modo seguro”

Entorno audiovisual. Aunque la forma de ver television
ha cambiado, nifios y jévenes hacen ahora un consumo
mas intensivo de los contenidos audiovisuales. Es por ello
que desde Movistar+ trabajamos para asegurar que nues-
tra programacion protege a la infancia de contenidos po-
tencialmente inadecuados; establecer las herramientas
técnicas necesarias para que los padres puedan ejercer su
responsabilidad sobre los contenidos que ven sus hijos; y
fomentar la alfabetizacion digital entre los menores y sus
familias aprovechando el potencial de los medios audio-
visuales. (Etiquetado de contenidos, pin parental y pin de
compra, perfiles de usuario y app Movistar Junior, entre
otros...).

Productos y servicios. Desde Movistar pensamos que
nada puede sustituir la labor mediadora y educativa de
un adulto en el uso responsable de Internet, sin embargo,
cuando esto no es posible, siempre tendremos el apoyo
de la tecnologia. Para ello apostamos por la promocién y
desarrollo de P&S que nos ayuden a hacer un uso mas se-
guro de la Red y de los dispositivos conectados.

Trabajo con proveedores. Evaluamos junto a nuestros
proveedores la implantacién de los pardmetros basicos de
proteccidn al menor, especialmente en el ambito de la se-
guridad, desde el disefio de terminales y sistemas opera-
tivos. Asi como la incorporacién de herramientas que nos
ayuden a ser mas conscientes del tiempo que pasamos
utilizando los dispositivos.

Iniciativas de educacidon y sensibilizacion. Movistar
apuesta por el desarrollo de iniciativas formativas y de
sensibilizacion para todos los publicos que faciliten la con-
vivencia en una sociedad cada vez mas digital: El portal
Dialogando, una iniciativa de la Compafiia para promover
la reflexion sobre el uso que hacemos de la tecnologia, es
una muestra de ello.

La web, implantada en 10 paises en los que opera la Com-
pafiia (Argentina, Chile, Brasil, Colombia, Ecuador, Espania,
México, Peru, Uruguay y Venezuela), promueve esa refle-
Xion a través de recursos y acciones trabajadas conjunta-
mente con expertos y lideres de opinién en diferentes
materias relacionadas con el mundo conectado.
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Para ayudar a la sociedad en este reto nace Dialogando,
porque la educacion en tecnologia es también educacion
en valores, en comportamientos, en aprender a tomar de-
cisiones adecuadas y en dialogar con los menores sobre
los temas que hoy en dia nos preocupan como ciudada-
nos digitales.

En este sentido, un comité de expertos aborda a través
de articulos y otros materiales asuntos relacionados con
la identidad digital, el ciberacoso, las relaciones online, la
violencia en Internet, los contenidos inapropiados, la pri-
vacidad, el grooming, el sexting, la brecha digital, el uso
del mévil al volante, etc.

Asimismo, todas estas acciones se apoyan con campafias
audiovisuales de alto impacto y colaboraciones con ter-
ceros que ayudan a impulsar el mensaje a través de di-
versos canales. En los casi 3 afios de vida del proyecto, se
han llevado a cabo mas de 100 iniciativas de sensibiliza-
cién con un total de 105,9 millones personas impactadas.

Algunos de los ultimos proyectos mas destacados a lo
largo de 2019 han sido:

#MyGameMyName, Espafia, Brasil, Colombia, México,
Peru y Venezuela.

#MyGameMyName es una iniciativa impulsada por Mo-
vistar con el apoyo de los equipos masculino y femenino
del club de eSports Movistar Riders con el objetivo de de-
nunciar el tratamiento machista en la industria de los vi-
deojuegos.

#MyGameMyName surge como una propuesta de la or-
ganizaciéon mundial Wonder Women Tech (WWT), cuya
misidn es resaltar, empoderar y educar a las personas con
poca representacion en las industrias STEAM (ciencia, tec-
nologia, ingenieria, arte y matematicas por sus siglas en
inglés), entre ellas las mujeres, con el objetivo de obtener
una mayor presencia de estos colectivos en estos ambi-
tos. La campafa que impulsa Movistar en varios paises
de habla hispana, y que durante el 2018 ya apoyé en Bra-
sil a través de Vivo, pretende poner fin a las agresiones
verbales hacia las mujeres a través de las herramientas
sociales tanto en los videojuegos como en su vertiente
profesional, los eSports, asi como transmitir los valores
deigualdad del deporte y el uso responsable en la tecno-
logia.

Ver mas en youtube

#Tenemoslike, Espaia.
Movistar y el Club de Malasmadres unen sus fuerzas para
difundir un buen uso de la tecnologia entre nifios y jéve-
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“Como empresa responsable,
contribuimos a hacer de la Red un
lugar mas seguro bloqueando
contenidos con pornogradfia infantil
siguiendo las pautas y las listas de la
Internet Watch Foundation y
desarrollando productos y servicios
de valor anadido para las familias:
controles parentales, herramientas
con perfiles de usuario y la app de
contenidos infantiles Movistar
Junior, entre otros”

nes. Tras observar que las madres y padres se enfrentan
a los avances con cierto miedo porque se ven anticuados,
han creado TenemoslLike, un portal con la definicién de
términos y expresiones como crush, LOL o shippear, entre
muchas otras, que usan los nifios, nifias y adolescentes y
gue los mayores en general desconocen. La accién com-
bina el conocimiento de Movistar con el estilo fresco, sal-
picado de humor, del Club de Malasmadres.

Informe y web #TenemoslLike.

#PuedoEsperar, Espafia.

La campafa #PuedoEsperar liderada por la Fundacidn
Abertis y con la colaboracion de Movistar, Yelmo Cines y
la DGT tiene por objetivo invitar a la reflexion sobre la im-
portancia de utilizar de manera responsable el movil
mientras estamos conduciendo. Para ello, se basa en el
testimonio real de Enzo, un joven que sufrid lesiones muy
graves e irreversibles a causa de un accidente de trafico
provocado por contestar un mensaje de texto mientras
se encontraba al volante, y asi busca concienciar sobre la
importancia de poder esperar y decidir como y cuando
usar el mévil en el coche.

Ver mas en youtube

En definitiva, “son las personas las que dan sentido a la
tecnologia y no al revés”, algo que deberiamos tener en
cuenta cuando se trate de echar la culpa de malas deci-
siones o acciones a los dispositivos que tenemos en nues-
tras manos. Es importante aprovechar toda la
informacion que ya hay a nuestro alcance para aprender
a gestionar de manera inteligente y responsable los nue-
vos retos que nos plantee la sociedad digital.



https://www.youtube.com/watch?v=x6xnt7CrAcY
https://dialogando.com.es/encuesta-tenemoslike-al-63-de-las-madres-espanolas-les-cuesta-controlar-el-uso-que-hacen-de-las-tecnologias/
https://tenemoslike.com/
https://www.youtube.com/watch?v=PCrnK-RQYTY&t=64s
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Desarrollo tecnologico
para mejorar la vida de
los latinoamericanos

ricsson siempre ha impulsado el desarrollo tecnolé-

gico con la intencién de mejorar la vida de las per-

sonas y contribuir al mejoramiento de la sociedad.

Ya sea tratandose de la primera llamada telefonica,

o llevar comunicaciones moviles a Africa hace mas
de un siglo, infraestructura digital e loT, o los sistemas de inte-
ligencia artificial del futuro, tomamos medidas activas para ga-
rantizar que SCR sea la piedra angular de la construccion de
una empresa para el futuro que cree valor duradero y trabaja
con dos objetivos principales: crear impactos positivos y redu-
cir riesgos, ser un impulsor responsable y relevante del cambio
positivo en la sociedad.

El progreso realizado por la
compaiia se refleja en el
reconocimiento y los premios
recibidos a lo largo de los anos. A
principios de 2019, Ericsson ocupd
el puesto niumero 21 a nivel
mundial en las 100 empresas mas
sostenibles del mundo.

En ese sentido, la sostenibilidad es fundamental para el pro-
posito de Ericsson de potenciar un mundo inteligente, soste-
nible y conectado, liderando la sostenibilidad durante 26 afios.
Con el tiempo, el compromiso de larga data de Ericsson de
hacer lo correcto y asumir la responsabilidad de sus acciones
se ha mantenido proactivo y progresivo. Comenzé reduciendo
nuestros riesgos hace muchos anos y evolucionando para in-
corporar SCR en todo lo que hacemos.

El progreso realizado por la compafiia se refleja en el recono-
cimiento y los premios recibidos a lo largo de los afios. A prin-
cipios de 2019, Ericsson ocupod el puesto numero 21 a nivel
mundial en las 100 empresas mas sostenibles del mundo.
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La estrategia de sostenibilidad y responsabilidad corporativa se
centra en tres areas principales:

* Negocio responsable: impulsar una agenda proactiva mas alla
del cumplimiento legal para mantener a Ericsson como un socio
confiable. Trabajando duro para mejorar y fortalecer continua-
mente nuestras practicas comerciales, con un enfoque en la
construccion y el mantenimiento de la confianza, la transparen-
ciay laintegridad. Esta area incluye iniciativas relacionadas con
Derechos Humanos, Etica Empresarial, Salud y Seguridad Ocu-
pacional, Anticorrupcion y Diversidad.

¢ Energia, medio ambiente y accién climatica: proporcionar
soluciones y servicios sostenibles a través de un enfoque de
economia circular para contribuir a la diferenciacién de Ericsson
y crear valor comercial. Desde una perspectiva interna, hay va-
rias actividades en curso con el objetivo de reducir las emisio-
nes de CO2e de nuestras operaciones (ya hemos logrado cerca
de un 50% menos en los Ultimos seis afios) y también para re-
ducir el consumo de energia en nuestros productos en un 35
por ciento para 2022, en comparacién con la cartera vendido
en 2016. Ademas de la generacion de beneficios ambientales,
también apoya la reduccidn del costo total de propiedad para
nuestros clientes. Hay varios casos de clientes para ilustrar en
toda América Latina donde, debido a la modernizacién y expan-
sion de la red, se alcanzaron ahorros de energia y reducciones
de emisiones de carbono, siendo Ericsson reconocido formal-
mente por los clientes como un socio importante en este
campo. Nuestra tecnologia 5G brinda la oportunidad a nuestros
clientes de ser 4 veces mas eficientes en el consumo de energia,
ademas del hecho de que el sector de las TIC puede reducir las
emisiones en un 15% en otras industrias con la digitalizacién de
las mismas, que Ericsson desempeiia un papel principal al apro-
vechar tecnologias como 5G, pero también Internet de las cosas
e inteligencia artificial.

e Internet para todos: Implementar soluciones innovadoras
gue mejoren la accesibilidad y la accesibilidad de la banda
ancha movil para todos. Ericsson tiene como objetivo impactar
positivamente a las personas mediante nuestras iniciativas de
Tecnologia para el Bien, utilizando nuestra tecnologia para in-
cluir digitalmente a la sociedad y transformar su vida, lo que
significa conectar a personas no conectadas y mejorar las opor-
tunidades educativas (educacién de calidad y desarrollo de ha-
bilidades digitales) en todo el mundo.

En LATAM, desde 2015 hemos impactado a mas de 20 millones
de personas. Algunos ejemplos recientes son: conectar alrede-
dor de 730 ubicaciones aisladas en Chile con servicios de voz y
datos, brindando conectividad para miles de personas. En Bra-
sil, apoyando a los refugiados venezolanos, se trajoé conectivi-
dad 4G en la ciudad de Pacaraima, la entrada de los venezolanos
en Brasil, y también implementamos un laboratorio de inclusién
digital en la Universidad Federal de Roraima para calificar a los
inmigrantes venezolanos, impactando a unos 40 mil venezola-
nos. En el Caribe, después de que el huracan Maria azotara Do-
minica, conectamos a numerosas organizaciones humanitarias
en un tiempo de respuesta de 48 horas, apoyando a 2900 usua-
rios en su punto maximo. Y en México, proporcionamos un la-
boratorio digital para la inclusion de las TIC y la capacitacion de
constructores de paz en zonas de conflicto de Tijuana y Chiapas,
con un impacto de 2.000 personas por ano.



TELETIME
Programas de
sustentabilidade ganham
espaco entre as teles

Embora enfrente atualmente resisténcia na esfera
publica, o tema de sustentabilidade vem ganhando
espago entre as empresas de telecomunicagdes no
Brasil. A diferenga é que, além do aspecto de
reputacao e marketing, a iniciativa pode ter agora
viés economico. As operadoras tém buscado maiores
eficiéncias operacionais para lidar com a redugao das
margens, e programas sustentdveis que permitam
nao apenas um consumo consciente, como redugao
de custos, abrem um novo leque de possibilidades.
Ha também um grande empurrao na governanga
corporativa, ja que o bonus dos executivos acaba
sendo atrelado ao cumprimento de metas do tipo.



Telecomunicaciones de América Latina

Revista

Vivo tem um abrangente programa de susten-

tabilidade, parte da estratégia global do

Grupo Telefdnica, mas que recebe iniciativas

locais que, inclusive, podem ser exportadas

para outras operagdes da espanhola. O bene-
ficio também se traduz financeiramente. "Sim, a gente até
gera receita em cima disso, como na logistica reversa. Gera
economia e receita, reduz impacto e, assim, eu consigo tra-
zer beneficio para a companhia", diz a executiva de sus-
tentabilidade da empresa, Joanes Ribas.

Com essas iniciativas, a operadora consegue também se
tornar mais atrativa. "Hoje a gente esta no Dow Jones com
cotacdo super alta porque temos mais transversalidade de
sustentabilidade", avalia. Outro efeito é o da governanca:
a reducdo de emissdes e a ampliacdo da diversidade e da
reputacao sao metas vinculadas ao bénus dos executivos.
Além disso, a Vivo tem um comité executivo dedicado ape-
nas a area de sustentabilidade e com a participacdo do pre-
sidente (Christian Gebara) e de "alguns vice-presidentes"
no qual sdo discutidos estratégias, nimeros e novos pro-
jetos.

Desde outubro de 2018, 100% do consumo de energia da
tele é proveniente de fontes renovaveis com a combinacao
de contratacao de energia renovavel no mercado livre e de
geracao distribuida em pequenas centrais hidrelétricas e
da aquisicao de garantias de origem renovavel. Essa inicia-
tiva ajuda a promover também a redugao do CO2, cuja es-
timativa é de ser 70% menor em 2019. Segundo Ribas, a
meta de energia renovavel ja foi atingida e sera ultrapas-
sada. "A gente antecipou essa meta em 12 anos, com im-
pacto direto na reducao de emissdes [estabelecida] do
grupo."

A Vivo tem planos de expandir o programa de sustentabi-
lidade com outras iniciativas, incluindo uma de gestao de
frotas neste segundo semestre, e outras de redugdo de
emissoes por ar condicionado e geradores. "Esta tudo no
forno, o segundo semestre estara recheado de coisas, até
para as questdes de emissdes, cujas metas ja batemos.
Mas o projeto que vamos implementar vai ultrapassar
essas metas, seremos pioneiros no mercado de telecom
com essas iniciativas", avisa. Perguntada por este noticiario
se haveria algum projeto especifico sobre 5G, a executiva
preferiu ndo adiantar, mas contou que hd um estudo "bem
profundo" sendo feito pela drea de sustentabilidade.

Energia fotovoltaica

Inicialmente mais voltada a responsabilidade social, a es-
tratégia da Algar Telecom passou a contar com"green ICT"
(TIC verde) apos a criagdo em 2010 de uma area especifica
de sustentabilidade. A partir desse ponto, a empresa pas-
sou a avaliar o impacto ambiental gerado e as melhores
praticas para reduzir esse impacto, elaborando uma me-
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Desde 2018, 100% do consumo de
energia da Vivo é proveniente de
fontes renovaveis com a combinagao
de contratagao de energia renovavel
no mercado livre e de geragao
distribuida em pequenas centrais
hidrelétricas e da aquisicao de
garantias de origem renovavel.

todologia de relatério de emissGes, como de gases de
efeito estufa (GEE). "A gente tem preocupagdo grande com
a qualidade do diagndstico, acabamos de passar por audi-
toria para fazer a publicacdo da metodologia internacional
do GHG Protocol [ferramenta utilizada para entender,
quantificar e gerenciar emissdes de GEE]", declara a asses-
sora de comunicagdo, marca e sustentabilidade da opera-
dora mineira, Cristiana Heluy. "Precisdvamos que toda a
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organizagdo entendesse o escopo e como é importante, por-
que as coisas acontecem nas [outras] dreas e precisamos que
isso esteja na estratégia da empresa".

Assim, a Algar passou a engajar liderangas ao submeter parte
da remuneragdo variavel (bonus) dos executivos ao cumpri-
mento de requisitos de sustentabilidade. Isso permitiu a ace-
leragdo dos programas, diz Heluy. Apds a identificagdo dos
maiores impactos da operadora — no consumo de energia e
de combustivel -, a empresa iniciou em 2012 o projeto de
substituicdo da matriz energética, inaugurando a fazenda de
energia fotovoltaica em Uberlandia (MG, onde fica a sede da
tele). Hoje, mais de 50% da energia consumida é de fonte re-
novavel, e pelo menos 18% ja vem de fazendas de energia
solar. A companhia também reduziu a emissao "relativa", por
base de produtos instalados, para menos da metade para
cada produto desses nos ultimos seis anos.

Os ganhos econ6micos vieram junto com o entendimento
gue a gestdo sustentavel poderia trazer resultados "para a
linguagem financeira, que é o que o corporativo entende".
Assim, Heluy e sua equipe comecaram a "monetizar" alguns
dos resultados obtidos, para comecar a demonstrar os gan-
hos. Ela cita como exemplo o abastecimento de carros com
etanol, que além de menos poluente do que a gasolina, tam-
bém se mostrou "mais econdmico". Embora também exista
ganhos de reputacdo, o aspecto financeiro claramente im-
portante. "Quando eu olho, matematicamente falando, o
maior percentual [da drea de sustentabilidade] é de Capex,
dado os investimentos principalmente na questdo de ener-
gia. E visto mais como investimento, gracas também ao fato
de a gente poder mostrar resultados."

O proximo passo da Algar Telecom é intensificar a adocdo de
energias renovaveis, tanto pela compra de energia de fonte
renovavel gerada por concessiondrias como a de geracao
propria. A empresa também pretende aumentar a adogao
de energia fotovoltaica. A companhia tem expectativa de re-
duzir mais a emissdao de CO2, apods a reducdo de 17% entre
2017 e 2018.

Telecomunicaciones de América Latina
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Otimizac¢ao de custos

A Claro Brasil (Claro, Embratel e Net) também tem iniciativas
de sustentabilidade. A companhia detinha ainda para 2017
uma meta de chegar a 80% do consumo de energia por meio
de fontes renovaveis, sendo que o consumo era de mais de
600 mil MWh/ano, com expectativa de inaugurar ao longo
do ano passado parques solares, edlicos, de biogds e de co-
geracao qualificada. Atualmente, 100% da matriz energética
do grupo se baseia em fontes renovaveis, conforme explica
a diretora de responsabilidade social e comunica¢do da Claro
e vice-presidente de projetos do Instituto NET Claro Embra-
tel, Daniely Gomiero.

Claro conta com um programa de
reducao de mais de 100 mil
toneladas de CO2, incluindo redugao
de frota de veiculos e incentivo ao
uso de bicicletas elétricas. Neste
ultimo caso, a Claro iniciou o projeto
em 2015, no Rio de Janeiro.

A companhia ainda conta com um programa de reducdo de
mais de 100 mil toneladas de CO2, incluindo reducdo de frota
de veiculos e incentivo ao uso de bicicletas elétricas. Neste
ultimo caso, a Claro iniciou o projeto em 2015, no Rio de Ja-
neiro. A executiva ressalta que ha treinamento, equipamen-
tos de seguranca e estudo sobre a infraestrutura da propria
cidade e da regido antes de implantar a iniciativa. "Os técni-
cos diminuiram em um terco [o tempo de atendimento] por-
gue no deslocamento ndo passa pelo transito e nem precisa
buscar locais para estacionar".

Gomiero diz que hd sim, uma recompensa econémica nas
iniciativas. "Sim, a gente tem otimizacao e reducdo de custos
para a propria companhia, é um ponto super importante. Na
verdade, tem muitas possibilidades com usina e fonte de ge-
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ra¢do, entao provavelmente tem um ganho", explica. A Claro
nao divulga se ha metas atreladas aos bénus dos executivos,
mas cada area ou diretoria tem indicadores que contribuem
para os projetos, o que implica em incentivos para a gover-
nanga.

O grupo Claro tem planos para uma estratégia global rela-
cionada a sustentabilidade com indicadores e metas iniciais
em 2020, com outras fases a serem implantadas posterior-
mente. "E uma iniciativa importante que estd comecando,
vai acontecer por pelo menos um ano e meio, e acredito que
sera algo permanente", declara a executiva. A empresa de-
vera lancar na segunda quinzena de agosto o seu relatério
social, que inclui outras questées como incentivos para for-
macao de técnicos em comunicacdes.

a TIM analisa e monitora as emissdes
eletromagnéticas e de nivel de ruido
das estacdes radiobase (ERBs). Em
2018, 23,6% dos sites tiveram nivel
de emissdes eletromagnéticas men-
suradas.

OieTIM

Por meio de posicionamento por email, a TIM destacou que
criou a area de sustentabilidade em 2006, e que desde 2010
passou a fazer parte de um dos comités diretamente ligados
ao conselho de administracdo. Em 2018, o consumo de fon-
tes de energia renovavel totalizou mais de 20%, e o objetivo
é que a empresa amplie esse consumo para 60% até o ano
gue vem. No final do ano passado, a empresa tinha como
projecdao de que essa meta proporcionasse uma economia
de até 22% no custo da energia; para até 2032, o objetivo é
reduzir os custos pela metade. Em 2019, a tele adotara nova
meta para ponderar consumo energético por trafego de
dados, reduzindo em 1% (em 2018, essa taxa ficou em 0,68
MWh/GB).

Além disso, a TIM analisa e monitora as emissdes eletromag-
néticas e de nivel de ruido das estac¢des radiobase (ERBs). Em
2018, 23,6% dos sites tiveram nivel de emissGes eletromag-
néticas mensuradas. Ao longo do ano passado, passou a ado-
tar medidas como desligamento temporario ou permanente
de equipamentos ociosos e novas técnicas de refrigeracao
para reduzir o uso de gases de ar condicionados. A empresa
também tem um projeto de captagdo e armazenamento de
agua para reuso.

A TIM também publica anualmente um relatério de susten-
tabilidade verificados por auditoria externa. Desde este ano,
ela passou a integrar a carteira do indice Carbono Eficiente
(1CO2) da BM&FBovespa, com compromisso de monitorar e
divulgar emissdes dos GEEs. A permanéncia no indice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE) da B3 é uma das metas da
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bonificacdo anual de todos os gerentes e diretores da com-
panhia.

Também por email, a Oi declarou ser empresa signatdria do
Pacto Global da ONU desde 2009. A tele publica relatério de
sustentabilidade e também faz parte do Programa Brasileiro
GHG Protocol, no qual divulga o inventario de emissdes dos
GEEs. Atualmente, 25% da energia adquirida pela Oi é pro-
veniente de fontes incentivadas e renovdveis do mercado
livre, como biomassa e pequenas centrais hidrelétricas.
"Além disso, estamos em diversos projetos de geracao dis-
tribuida no Brasil, em parceria com empresas especializadas
na construcdo de usinas solares", declarou a companhia no
posicionamento.

Em fevereiro do ano passado, ao anunciar programa de ener-
gia fotovoltaica, a Oi destacou que a participagdo do con-
sumo de energia limpa havia passado de 15,8% do total para
22,4% na operadora. A meta ent3o era de chegar a RS 428
milhdes de economia de 2015 até 2019, quando o percen-
tual de uso de energia limpa almejado sera de 42,5%.

No comunicado por email, a tele destacou ainda iniciativas
de responsabilidade social, como o Lab Oi Futuro, o pro-
grama Geracdo NAVE (Nucleo Avancado em Educagdo) e o
OITO. A operadora estd no nivel 1 de governanga corporativa
da B3 e aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade e Con-
tra a Corrupgao.
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ENTREVISTA

“Es necesaria una co-responsabilidad en
la que gobiernos, empresarios, sociedad
y comunidad educativa, trabajen por
mejorar la calidad de la educacion”

Sandro Mesquita, AVP de Responsabilidad Social y Sustentabilidad para

AT&T/ DIRECTV Latinoamérica

é¢Podria comentarnos acerca de las actividades del area
de Responsabilidad Social Empresarial de DIRECTV en
América Latina? ¢Qué tipo de proyectos buscan favore-
cer? ¢Cual es el proceso de eleccién de los proyectos?
En DIRECTV trabajamos para que la sustentabilidad y la
RSE sean centrales al modelo de negocios, motorizados
por un propdsito comun: fortalecer y articular la forma
en la que el negocio y nuestra tecnologia agregan valor a
la sociedad en el corto y mediano plazo, pero con una mi-
rada puesta en el futuro, acortando la brecha digital, in-
formativa y tecnoldgica entre las distintas comunidades,
y contribuyendo a la transformacién digital de las comu-
nidades, especialmente las mas vulnerables y distantes
de nuestra region.

En este camino, concentramos nuestros esfuerzos en pro-
yectos y programas que generen una huella en la comu-
nidad en la que nos desarrollamos dia a dia,
enfocandonos principalmente en ejes como Educacion,
Comunidad, Inclusién, Influencia y Sustentabilidad am-
biental.

Asi es como desarrollamos programas como Escuela+y el
Congreso Iberoamericano Escuela+, centrados en la edu-
cacién y la transformacién social, que tienen como obje-
tivo contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacién y acortar la brecha tecnoldgica y educativa
entre el mundo rural y urbano en Latinoamérica. En este
ambito, a nivel universitario también desarrollamos FA-
CIUNI, el Festival Académico de Cine Universitario Inter-
nacional, que promueve la integracion académica
internacional y la produccion cinematografica de la nueva
generacion de cineastas latinoamericanos. Nuestra inver-
sién y showcasing de este nuevo talento es realmente
contundente, no solamente con recursos, becas y expo-

sicidn, sino también en el continuo intercambio que ge-
neramos entre los estudiantes de los paises que partici-
pan. El programa incluye un concurso de cortometrajes
en el que participan estudiantes de cine de América La-
tina, quienes participan por una beca de estudio para la
Escuela de Artes Cinematograficas de la Universidad del
Sur de California, en Estados Unidos.

Por otro lado, también podemos mencionar nuestro pro-
grama de voluntariado Piedra Papel Tijera - PPT (que este
afio cumplié 10 afios), mediante el cual nos proponemos
realizar mejoras estructurales y de equipamiento en dis-
tintas organizaciones sociales y educativas, que impactan

SANDRO MESQUITA
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en la calidad de vida de comunidades vulnerables. En
estos 10 afios, PPT ha cumplido mas de 273 misiones en
13 paises de las Américas y el Caribe.

Desde DIRECTV también llevamos el deporte como em-
blemay lo tenemos presente como uno de nuestros pila-
res de inversion social, porque estamos convencidos de
gue funciona como una herramienta de prevencion e in-
clusién social, que favorece el desarrollo de valores como
la superacion, el trabajo en equipo y el cuidado de la
salud. En este sentido, por ejemplo, desde 2015, colabo-
ramos con la organizacion Powerchair Football Argentina
(PCFA). Ademas, promovemos el dialogo del deporte
como herramienta fundamental para cambio social a tra-
vés de nuestro Congreso de Deportes y RSE, DEPORTES
ConCIENCIA, gue hemos estado implementando desde el
2017 en Peru y Colombia, y en este mismo mes de No-
viembre lo realizaremos en Argentina.

“Concentramos nuestros esfuerzos
en proyectos y programas que
generen una huella en la
comunidad en la que nos
desarrollamos dia a dia,
enfocandonos principalmente en
ejes como Educacion, Comunidad,
Inclusion, Influencia y
Sustentabilidad ambiental”

Uno de los temas mas recurrentes en los debates sobre
como avanzar en materia de digitalizacion es el relativo
a las habilidades digitales, écd6mo puede la educacion
impulsar la transformacion digital en América Latina?
El Ill Congreso Iberoamericano Escuela+ que realizamos
recientemente en Medellin, tuvo como eje precisamente
a la transformacién digital en el mundo de la educacion.
Alli, los mas de 700 asistentes (entre los que se encontra-
ban docentes, investigadores y periodistas nacionales e
internacionales) compartieron sus experiencias en torno
al cambio que se tiene que dar en la educacién tradicio-
nal, para poder generar contenidos y experiencias en el
aula que permitan preparar a los estudiantes en un en-
torno tan retador como el actual y asi ayudarlos a afrontar
los retos del siglo XXI.

Por ejemplo, de acuerdo con los resultados de un estudio
realizado en agosto entre los beneficiarios de nuestro pro-
grama Escuela+, el 92% de los docentes consultados ase-
gura que las herramientas digitales deben incluirse en el
aula porque creen que esto motiva a los estudiantes, que
contribuye a la adquisicién de nuevas habilidades y tam-
bién, porque prepara a los estudiantes ante nuevas de-
mandas de conocimiento. A juicio de los docentes, las
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“El Ill Congreso Iberoamericano
Escuela+ que realizamos
recientemente en Medellin, tuvo
como eje precisamente a la
transformacion digital en el
mundo de la educacion”

dimensiones de mayor impacto del programa son las que
hacen las clases mds dindmicas, contribuyen a mantener
la atencion de los estudiantes, acortan la brecha comuni-
cacional entre comunidades urbanas y rurales, y estimu-
lan la reflexion de los estudiantes sobre diferentes temas.

Ustedes desarrollan el Programa Escuela+, ¢Cual es el
génesis de dicha iniciativa?¢Qué fines persigue? ¢Qué
tipo de proyectos han emprendido desde DIRECTV bajo
esta iniciativa? ¢{Qué paises se han visto beneficiados?
éQué futuro le deparara a esta iniciativa Escuela+?
Escuela+ es nuestro principal programa de educacion au-
diovisual y tecnoldgico, creado e implementado para di-
ferentes instituciones de nivel primario y secundario de
toda la regidon. Desde el 2007, hace mas de trece anos,
Escuela+ sienta sus bases en las posibilidades
tecnoldgicas de nuestro servicio, y ofrece televisién edu-
cativa y capacitacién a docentes para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, buscando
impulsar un modelo escolar en América Latina que acorte
la brecha tecnoldgica, social y cultural. Como ventaja, Es-
cuela+ utiliza la tecnologia de DIRECTV/SKY, que se instala
en escuelas de nueve paises en el continente y transmite
el contenido audiovisual educativo de sus socios: Disco-
very en la Escuela, National Geographic, Torneos y Disney,
con el soporte de nuestro socio tecnoldgico Take Off
Media.

En Latinoamérica, el programa ya llegé a mas de 2 millo-
nes de estudiantes de 9.500 escuelas de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Peru, Puerto Rico, Uruguay y
Venezuela.

“Escuela+ es nuestro principal
programa de educacion
audiovisual y tecnologico, creado
e implementado para diferentes
instituciones de nivel primario y
secundario de toda la region”

Desde su inicio, consideramos que las alianzas estratégi-
cas son una herramienta fundamental de éxito en la im-
plementacion de Escuela+, y ademas estd enteramente
alineada con el Objetivo #17 de los ODS de la ONU. De
esta manera, gracias al trabajo de los equipos locales de

AVP de Responsabilidad Social y Sustentabilidad AT&T/ DIRECTV Latinoamérica
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los nueve paises donde opera el programa, en coordina-
cion con los Ministerios y Secretarias de Educacion,
hemos logrado grandes metas de cobertura.

Desde su punto de vista, éde qué manera debe abor-
darse el uso las TIC en la educacién? ¢ COmo se incentiva
un uso sano y “correcto” de estas herramientas, para no
generar malos habitos en los nifios?Sobre transforma-
cion digital en el aula....

Como empresa lider en entretenimiento y tecnologia,
desde DIRECTV trabajamos para asumir el rol de respon-
sabilidad social sobre los contenidos en nuestra pantalla
y plataformas de comunicacidn; y nos apoyamos en la tec-
nologia para contribuir con la educacién. Escuela+, por
ejemplo, lleva contenidos pedagdgicos a través de las
pantallas para acompafiar la labor de docentes y estu-
diantes. En total, ofrece mas de 35 canales informativos,
culturales y educativos, mas de 500 horas mensuales de
programacién especializada y mas de 200 guias pedago-
gicas que las escuelas integran en el plan de estudios.

é¢Qué carencias observa en la region en materia de edu-
cacion? é¢Cual es el rol (o qué rol deberia tener) de la in-
dustria para una educacion de calidad y qué camino se
debe tomar para un mejor aprovechamiento de las Tec-
nologiasDigitales en este sentido?

Una de las principales oportunidades para enfocarse en
materia de educacion es la brecha digital y tecnoldgica
gue se observa en las distintas comunidades vulnerables
de América Latina, la cual buscamos achicar desde DI-
RECTV, con el desarrollo de nuestros distintos programas
educativos.

SANDRO MESQUITA
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“Como empresa lider en
entretenimiento y tecnologia,
desde DIRECTV trabajamos para
asumir el rol de responsabilidad
social sobre los contenidos en
nuestra pantalla y plataformas de
comunicacion; y nos apoyamos en
la tecnologia para contribuir con la
educacion”

Otra carencia que hemos observato en mas de 1 decada
de trabajo en educacién latinoamericano es la importan-
cia de liderar y ejecutar proyectos que tengan consisten-
cia y perseverancia en el tiempo. La inversion en la
educacion tiene que ser realizada siempre con una vision
a largo plazo. La continuidad, evolucidn y consistencia de
Escuela+ ha permitido multiples aprendizajes, avances e
intercambio extremadamente valioso del programa con
las escuelas y los ministerios de educacidn.

En ese contexto creemos que la educacién depende de
todos vy, por ello, que es necesario desarrollar una estra-
tegia de co-responsabilidad en la que gobiernos, empre-
sarios, sociedad y comunidad educativa, trabajen por un
mismo objetivo: mejorar la calidad y la pertinencia de la
educacién, e incorporar nuevas metodologias de ense-
flanza que permitan cerrar la brecha digital en las escue-
las de Latinoamérica.

AT&T / DIRECTV LATINOAMERICA
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Todos Somos Audiencias

Por Maria Lizarraga Iriarte, Titular de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales,

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Para ejercer nuestros derechos como audiencias, es necesario conocerlos.
La alfabetizacion mediatica e informacional contribuye a una vida democraticay

plural.

os derechos humanos, en especial los relativos al

derecho de expresién e informacidon como punto

de partida para un ejercicio activo de ciudadania,

requieren de capacidades especificas, particular-

mente en el contexto actual en el que la informa-
cion mediatica es vasta, lo cual demanda una constante
toma de decisiones para evaluarla y hacerla propia.

Por ello, como parte de sus atribuciones y esfuerzos en
busca de una sociedad informada, plural y participativa res-
pecto del consumo de informacién y contenidos en los me-
dios, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
publicé el pasado 30 de septiembre de 2019 el micrositio
“Somos audiencias”, herramienta disefada para promover
la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en la po-
blacién del pais.

La premisa principal de esta iniciativa se fundamenta en que
todos, en mayor o menor medida, somos consumidores de
contenidos audiovisuales y de la informacidn transmitida en
los medios, por lo que se nos reconoce como audiencias y
sujetos de derecho. En el caso de México, ello resulta espe-
cialmente relevante, pues los derechos de las audiencias
fueron contemplados a nivel normativo en el afio 2014, de-
rivado de lo cual aun es escasa su apropiacién por parte de
la poblacidn, lo que nos lleva a pensar que no son ejercidos
de manera plena por la mayoria.

Como parte de sus esfuerzos por una
sociedad informada, plural y
participativa respecto del consumo
de informacion y contenidos, el IFT
publico el micrositio “Somos
audiencias”, para promover la
Alfabetizacion Mediatica e Informa-
cional en la poblacién del pais.

Por esta razoén, el organismo encargado de las telecomuni-
caciones y la radiodifusiéon ha implementado acciones en-
caminadas a fortalecer el cumplimiento de estos derechos.

Asi, el IFT abona a la consolidacién de un tema que es mas
gue una tendencia pasajera, pues en la medida que la dis-
cusion se mantenga vigente y los derechos sean conocidos,
se lograrad el empoderamiento real de las audiencias y el
ejercicio pleno de los mismos.

El micrositio “Somos audiencias” ofrece informacion vigente
y actualizada, integra documentacidén relevante sobre los
derechos de las audiencias de radio y televisién, con apar-
tados particulares dirigidos a incluir a las personas con dis-
capacidad, conforme se establece en el los articulos 256 y
258 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifu-
sién.

A lo largo de cuatro secciones, Derechos de las audiencias,
Defensores y Codigos de Etica, Alfabetizaciéon Mediatica e
Informacional y, Centro de Documentacién, las personas
gue acceden al micrositio pueden navegar para conocer
puntualmente el marco juridico relativo a sus derechos
como audiencias asi como informacion relacionada con los
mecanismos para su ejercicio al igual que consejos y activi-
dades ludicas en torno al tema.

Derechos de las Audiencias
En la seccidon Derechos de las Audiencias la informacién esta
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Se establece que las audiencias con
discapacidad deben contar con
mecanismos de accesibilidad, como
son el subtitulaje oculto y la lengua
de seflas mexicana para tener acceso
a los contenidos de los servicios de
radiodifusion, en igualdad de
condiciones con el resto de la
poblacion.

orientada a promover y difundir en la poblacidn, lo estable-
cido en los articulos 256 y 258 de la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusiéon. Dichos articulos sientan las
bases para el ejercicio de los derechos de las audiencias,
entre los que se encuentran el derecho a recibir contenidos
que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social, cultural
y linglistico de la nacidn; a recibir programacién oportuna
que incluya diferentes géneros que respondan a la expresion
de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que forta-
lezcan la vida democratica de la sociedad; a que se respeten
los horarios de los programas y se avise con oportunidad los
cambios que se realicen; ademas de que se incluyan avisos
parentales y se propicie el derecho de réplica.

Asimismo, se establece que las audiencias con discapacidad
deben contar con mecanismos de accesibilidad, como son
el subtitulaje oculto y la lengua de seiflas mexicana para
tener acceso a los contenidos de los servicios de radiodifu-
sion, en igualdad de condiciones con el resto de la pobla-
cion.

Defensores y Cédigos de Etica

En la seccion Defensores y Codigos de Etica existe un busca-
dor mediante el cual puede encontrarse informacién acerca
de los defensores de las audiencias asignados por cada es-
tacidn de televisidn y radio. Ademas, incluye una infografia
gue permite conocer el procedimiento para hacerle llegar
cualquier comentario, aclaraciéon o queja a esta figura.

Esta herramienta busca acercar a las audiencias con sus de-
fensores, de modo que puedan manifestar de una manera
sencilla sus inquietudes con relacidn a la programacion con-
sumida en la televisién y la radio. De esta manera, el con-
sumo mediatico tiende a convertirse en participativo y plural
y, por tanto, se torna mas igualitario y respetuoso frente a
la diversidad de la sociedad mexicana.

Alfabetizacién Medidtica e Informacional

Las competencias para el uso de la informacidn y el conoci-
miento de los contenidos audiovisuales de los medios, con-
templadas por la AMI, forman otro de los ejes de “Somos
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Audiencias”. Como se menciond, la iniciativa promueve un
consumo medidtico critico, de ahi que fortalecer dichas com-
petencias es especialmente Util para el fin propuesto.

La seccion Alfabetizacién Mediatica e Informacional estd di-

vidida en tres subsecciones dirigidas a distintos grupos de la
sociedad: padres y madres de familia; profesores y niias,
nifios, adolescentes. Cada comunidad puede encontrar su-
gerencias para fortalecer su capacidad de analizar y com-
prender los contenidos.

Particularmente, la division dirigida a profesores incluye
ejercicios armonizados con la curricula de la Secretaria de
Educaciéon Publica, con temas abordados desde diferentes
materias, tanto para escuelas primarias como secundarias.
Dichas practicas se inspiran en el programa de alfabetizacion
medidtica e informacional para docentes desarrollado por
la UNESCO, asi como en el Proyecto Roma, con la finalidad
de apoyar a lasy los profesores en la imparticién de dindmi-
cas o proyectos sobre los temas de las distintas asignaturas.
Asimismo, la plataforma tiene una seccién especifica para
nifios y nifias con juegos, cuyos contenidos se basan en pre-
misas fundamentadas en sus derechos como audiencias, de
los cuales se podran apropiar a través de la utilizacién de he-
rramientas tecnoldgicas, enfocadas a crear una experiencia
ludica e innovadora.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones refrenda

su compromiso con el empoderamiento de las audiencias
y de abonar esfuerzos para construir una sociedad capaz
de examinar informacidon de manera objetiva

Centro de Documentacion

Este apartado cuenta con referencias relativas a las audien-
cias y sus derechos, asi como memorias de foros realizados
por el IFT en el tema AMI. Pueden consultarse el marco nor-
mativo en la materia a nivel nacional e internacional, repor-
tes, estudios e investigaciones en los que, en términos
generales, se detalla la manera en la cual los mexicanos con-
sumen y se apropian de los contenidos audiovisuales; no
solo en medios radiodifundidos y restringidos, sino también
en plataformas en linea.

En este Centro de Documentacion es posible saber si estan
disponibles algunos contenidos dirigidos a audiencias espe-
cificas, como son las indigenas o las conformadas por per-
sonas con discapacidad. De igual forma, hacen visibles las
representaciones de género y los roles que existen en los
contenidos. En suma, este apartado brinda instrumentos
para que las audiencias puedan demandar una oferta me-
diatica cada vez mds diversificada.

Con el lanzamiento de esta plataforma, el Instituto Federal
de Telecomunicaciones refrenda su compromiso con el em-
poderamiento de las audiencias y de abonar esfuerzos para
construir una sociedad capaz de examinar informacién de
manera objetiva; con lo que, ademas, colabora de manera
comprometida y participativa en la vida democratica de
Meéxico.
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RACHEL
SAMREN

Vicepresidenta Ejecutiva
y Directora de Asuntos
Externos de Millicom

Protegiendo a |a Nifez
de América Central de
los Riesgos del Internet

a tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso y, con
ella, se incrementa la necesidad de colaboracién
entre multiples actores involucrados. Entes gu-
bernamentales, corporativos y sociedad civil,
deben impulsar su compromiso de proteger a los
mas pequefios ante los riesgos que plantea el uso de In-
ternet y las redes sociales. En América Latina, la revolucién
digital no es una excepcidn. Segin GSMA Intelligence, la
penetracién de suscriptores de Internet en toda la region
de América Central esta creciendo rapidamente. Para
2020, se espera que alcance el 84 por ciento en Panam3,
el 83 por ciento en El Salvador, el 82 por ciento en Costa
Ricay el 72 por ciento en Honduras. Con 33.2 millones de
usuarios centroamericanos que oscilan entre los diez y die-
cinueve afios de edad, un numero significativo de jévenes
se conecta cada vez mas rapido gracias a la creciente pe-
netracion de teléfonos inteligentes.

Este acceso digital ofrece innumerables beneficios a la so-
ciedad, representando valores y oportunidades que no
pueden ser subestimados. Una vida conectada puede
ayudar a jovenes a aprovechar nuevas vias educativas, ex-
plorar todo su potencial y romper los ciclos intergenera-
cionales de pobreza. La evolucidn tecnoldgica también
producird industrias y empleos imprevistos en el hori-
zonte, que ofrecerdn a los jovenes la oportunidad de vivir
una vida mejor y ayudardn a impulsar cambios positivos
en sus sociedades.

De acuerdo a estadisticas publicadas recientemente por
UNICEF, en América Latina y el Caribe, unos 35 millones
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de nifios y nifias entre 3 y 18 afios no van a la escuela. Para
este grupo, el acceso a internet y sus oportunidades edu-
cativas tiene el potencial de cambiar sus vidas.

Sin embargo, este nuevo acceso también genera preocu-
pacidn por la seguridad y el bienestar de los nuevos usua-
rios jévenes. Los desafios incluyen los riesgos y peligros
intrinsecos que plantea una Internet donde aquellos que
desean hacer daino pueden enmascarar sus identidades y
ubicaciones, con el potencial de aprovecharse de aquellos
gue aun no han madurado. Nunca ha existido una mayor
necesidad de que los gobiernos, las empresas y la sociedad
civil se unan para proteger a la nifiez de los riesgos que
plantean Internet y las redes sociales.

"Los nifios y nifias son habitantes nativos del mundo en
linea, y aunque estan mentalmente mds preparados para
el progreso y los desafios de la tecnologia, son psicoldgi-
camente vulnerables a las agresiones que pueden deri-
varse de su mal uso", resalté el Banco Mundial en un
informe centrado en proteger a jévenes del crimen ciber-
nético.

Combatir este fendmeno y las amenazas que plantea no
es tarea facil. Sin embargo, organizaciones como Interpol,
GSMA, el Centro Internacional para Nifios Desaparecidos
y Explotados junto con gobiernos nacionales y corporacio-
nes como Millicom, han trabajado y contintan trabajando
incansablemente para evitar que ocurra un daio, al mismo
tiempo que lo identifican y detienen cuando sea y donde
sea que lo hagan.
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En este momento, es fundamental que estas colaboracio-
nes continlen en todas las sociedades latinoamericanas
por dos razones: primero, para proporcionar educacién a
los padres, maestros y cuidadores sobre cémo crear un en-
torno que evite que ocurra el abuso en linea; y segundo,
para garantizar que todos los paises estén implementando
las mejores practicas legislativas, regulatorias y corporati-
vas para apoyar a aquellos nifios y familias que enfrentan
la amenaza del abuso en linea.

Hemos llegado a mas de 361.000
ninos en toda la region con
capacitacion en nuestro programa
de Proteccion Infantil en Linea que
se enfoca en educar sobre el uso
responsable, creativo y seguro de
la Internet.

Deberia haber un aumento en el alcance y la implementa-
cién de herramientas y estandares internacionales para
ayudar a garantizar la seguridad del entorno en linea para
los jévenes. En los ultimos afios, Millicom y organizaciones
como GSMA han organizado talleres en toda la regién de
América Latina para reunir a grupos gubernamentales, so-
ciales y corporativos de alto nivel, con el objetivo de crear
una agenda comun que busque defender los derechos de
la nifiez en Internet. Debido a la participacidn de expertos
internacionales y regionales, estas plataformas permiten
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el intercambio de mejores practicas y capacitacién. Tales
esfuerzos deben continuar y, para complementarlos, Mi-
llicom ha lanzado programas y politicas educativas a largo
plazo y de gran alcance, destinadas a evitar el abuso en
linea.

Al mismo tiempo, Millicom continta desarrollando y ex-
pandiendo la amplitud de su herramienta de Evaluacion
del Impacto sobre los Derechos de la Nifiez para Operado-
res Méviles (Mobile Operator Child Rights Impact Asses-
sment tool), desarrollada en asociacion con UNICEF y
desplegada en nuestras operaciones de Tigo. Esta herra-
mienta, disponible de forma gratuita para otras empresas
de la industria mavil, nos ayuda a evaluar cdmo nuestras
operaciones, productos y servicios impactan los Derechos
de la Nifiez. Sobre la base de los resultados obtenidos por
nuestras evaluaciones, hemos implementado planes de ac-
cidén que mitigan los riesgos y aprovechan las oportunida-
des para garantizar que llevamos a cabo nuestros negocios
con una clara consideracidn de los Derechos de nifias y
ninos.

La educacion sigue siendo un pilar clave de nuestro tra-
bajo. En los ultimos cuatro afios, hemos llegado a mas de
361,000 nifos en toda la regidn con capacitacién en nues-
tro programa de Proteccién Infantil en Linea (COP) que se
enfoca en educar a menores, adolescentes y adultos (pa-
dres, madres y docentes) sobre el uso responsable, crea-
tivo y seguro de La Internet. Estas sesiones son conducidas
por voluntarios de Tigo con planes de estudio basados en
un estudio cientifico de varios afios sobre el uso de inter-
net de la niflez en Colombia. Los hallazgos clave del estudio
incluyeron la importancia de que los adultos se involucren
activamente como mediadores entre los menores y sus
comportamientos en linea. Ademas, se enfoca en cémo el
direccionamiento de los nifios y nifias hacia oportunidades
positivas es la manera mds efectiva de reducir sus vulne-
rabilidades a los riesgos asociados con el uso de Internet.

Nuestro trabajo estd lejos de estar terminado. Para 2023,
nuestro objetivo es llegar a 70,000 maestros, 200,000 pa-
dres, madres y cuidadores, y 700,000 menores y adoles-
centes con nuestro programa COP. Para fines de 2020,
también completaremos un estudio amplio y profundo
sobre el uso de la tecnologia por parte de nifios y adoles-
centes en todo el continente. El informe resultante nos
brindard a nosotros y a todos aquellos en los paises donde
trabajamos, una vision mas completa acerca de los riesgos
qgue los nifios, nifas y adolescentes enfrentan actual-
mente, cdmo prevenirlos y como podemos disefiar accio-
nes adicionales para promover el uso productivo y creativo
de Internet, aprovechando su potencial como una herra-
mienta que cambia la vida de millones de nifios, nifias y
adolescentes en toda América Latina.
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JORGE
CELLA

Director de Filantropia de
Microsoft Latinoamérica

Una nube para el
bien mundial

¢Quién, cuando era chico, no fantased sobre qué trabaja-
ria de grande? ¢ Cuales serian sus responsabilidades? ¢ Qué
aprenderia? Lo que pocos advertimos en ese momento,
es que el tiempo pasaria tan rapido y, lo que hace muchos
afios era un juego de la imaginacién, hoy es una realidad.
A esa edad nunca hubiese pensado que hoy formaria parte
de Microsoft. Desde que Bill Gates y Paul Allen la fundaron
hace 40 afos hasta hoy en dia, con Satya Nadella -como
CEO- y Brad Smith -como presidente, Microsoft impulsa
un cambio cultural propio que es histdrico y nos impulsa
todos los dias a intentar resolver problemas que aquejan
a cientos, miles, millones de personas de la mano de la
tecnologia.

Hoy nos encontramos en la clspide de una nueva revolu-
cion de la tecnologia que promete transformar la forma
en que vivimos. Nos comunicamos y aprendemos a un
ritmo y escala que no tiene precedentes en la historia de
la humanidad. En Microsoft creemos que para que esto
sea realmente el comienzo de una época que cambiarad la
vida de las personas para mejor, hay que empezar por cen-
trarse en tres principios esenciales: la confianza, la respon-
sabilidad y la inclusion.

Sostenemos que la tecnologia, como la Inteligencia Artifi-
cial (IA) combinada con el poder de la nube, son un gran
habilitador que puede ayudar a salvar vidas, aliviar el su-
frimiento y restablecer la dignidad humana al cambiar la
manera en que distintas organizaciones pueden anticipar,
predecir y enfocar mejor sus esfuerzos. Estas iniciativas
son parte de un programa mayor llamado IA por el Bien,
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un proyecto global que relne esfuerzos con el fin de brin-
dar con Inteligencia Artificial soluciones para algunos de
los retos mas grandes de la sociedad. De aqui se despren-
den, también, IA por la Tierra e |A por la Accesibilidad que
acompanfa a ONG y organizaciones humanitarias seleccio-
nadas a través de subvenciones financieras, inversiones y
asociaciones en tecnologia que combinen nuestra expe-
riencia en IA 'y ciencia de los datos con la experiencia cen-
tral de estos grupos. Hace 28 afios que Microsoft estd en
Argentina, donde siempre nos hemos preocupado y abo-
cado por acompafiar a personas, emprendedores, ONGs
del pais a que puedan lograr mas. Algunas de las iniciativas
de este afio:

“En Microsoft creemos que para que
esto sea realmente el comienzo de
una época que cambiara la vida de
las personas para mejor, hay que
empezar por centrarse en tres
principios esenciales: la confianza,
la responsabilidad y la inclusion”

- Como parte del programa IA para la Tierra que mencio-
namos mas arriba, Ana Liberoff, Natalia Pessacg
(CENPAT/CONICET) y Silvia Flaherty (Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco) son tres cientificas que
viven en Puerto Madryn y que durante un afio entero uti-
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“IA por el Bien es un proyecto global que reune esfuerzos con el fin de
brindar con Inteligencia Artificial soluciones para algunos de los retos
mas grandes de la sociedad. De aqui se desprenden, también, IA por la

Tierra e IA por la Accesibilidad”

lizaron inteligencia artificial y redes neuronales con el pro-
posito de crear mapas de uso y cobertura del suelo para
el Valle Inferior del Rio Chubut, a partir de imagenes sate-
litales, para contribuir a la conservacién y gestion del agua.

- Acompafiamos a Fundacidn Eidos otra vez mas con el
Plan Azurduy que, en su segunda edicidn, 56 mamas fue-
ron capacitadas en tecnologia. Este programa de capacita-
cién apunta a acortar la brecha de género en la industria
del software. Comenzd en 2018 y posibilitd que cerca del
50% de las egresadas consiguieran trabajo como tester en
empresas del sector.

- Fundacién IAN. Durante la mayor parte del siglo XX, la
discapacidad se definié como el resultado de la condicidn
de una persona. Sin embargo, la discapacidad ocurre en
los puntos de interaccidn entre una persona y su entorno.
Las computadoras, internet y las innovaciones como inte-
ligencia artificial, brindan oportunidades y acceso a servi-
cios, educaciéon y trabajos para personas con
discapacidades. La tecnologia tiene el potencial de habili-
tar a las personas con discapacidades de nuevas maneras.
Nuestros desarrollos apuntan a generar experiencias que
den mas independencia a las personas con discapacidad,
empujando los limites y eliminando barreras. Integrandose

en el trabajo con Windows y Office y también a través del
juego. Por eso, nuestro compromiso con Fundacion IAN es
fundamental.

- Habilidadades para el Futuro Tech junto con Junior Achie-
vement fue otro plan que concluimos este afio, donde mas
de 1.900 estudiantes aprendieron a crear su propio sitio
web y adquirieron herramientas digitales que les serviran
para desenvolverse en la sociedad del siglo XXI. En Micro-
soft nuestro objetivo es empoderar a las personas a través
de la tecnologia y por eso trabajamos en pos de lograr la
inclusién digital. Es nuestra responsabilidad conocer el uso
de las tecnologias y las limitaciones en los sectores popu-
lares. Es por eso que realizamos este estudio que nos per-
mite conocer la situacién actual de los jovenes. Es
importante trabajar en conjunto con el Estado, la sociedad
y la educacién para poder logar un mayor acceso a la tec-
nologia y asi favorecer la inclusién social que permita atra-
vesar el camino hacia la transformacion digital.

En Microsoft estamos comprometidos en crear oportuni-
dades para transformar América Latina y atender las ne-
cesidades especificas de la regidn. Por eso, tenemos la
responsabilidad de asegurar que los beneficios de la nube
se repartan equitativamente.
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El crecimiento se sostiene al integrar los saberes, las necesidades
y las expectativas de todos los actores, con un enfoque claro en

el impulso a la educacion

a tecnologia es una puerta al desarrollo sosteni-

ble de las comunidades, una herramienta de al-

tisimo impacto social. Salva vidas, conecta,

educa, favorece el crecimiento, promueve la in-

clusién social, acerca posibilidades y brinda solu-

ciones innovadoras en el campo econémico y
social.

El sector privado, y particularmente la industria TIC, es pro-
tagonista del desarrollo econémico y social a nivel global.
Esta industria tiende puentes para la inclusion personal y la-
boral; promueve la alfabetizacion digital de las comunidades
mas rezagadas; contribuye a la trayectoria educativa de
nifios, jovenes y adultos, instala una cultura de innovacion,
y propone la creacién continua de soluciones para la equi-
dad, la educacion, la seguridad, la salud, el cuidado ambien-
tal, y asi el desarrollo productivo y humano en forma
integral.

En el mundo del trabajo, la industria TIC tiene frente a si un
gran dilema a resolver. En 2020, el 30% de los trabajos en
tecnologia quedaran sin cubrir. El 50% de las empresas ar-
gentinas enfrenta dificultades para contratar expertos en
tecnologia. A la vez, todas las industrias van en camino de
la transformacion digital. Alarma la escasez de postulantes
y al mismo tiempo e irénicamente, sufrimos un escenario de
alto desempleo. ¢ Cudl es entonces el desafio para el sector
privado y cual es el aporte de la industria de la tecnologia
para acortar las brechas de conocimiento y preparacién?
La respuesta esta en que, desde este sector, podamos arti-
cular y escalar procesos que sistematicen el desarrollo del
pensamiento computacional, el aprendizaje de la programa-
cion y la robdtica, la capacidad de innovacién, el talento
creativo, la construccion de capacidades creativas e innova-
doras, el pensamiento de disefio, las habilidades de calculo
complejo, la comprension, la colaboracion y la comunica-
ciéon, la empatia, la resiliencia y otras habilidades blandas
necesarias. Estas son las habilidades y las competencias que
necesitamos formar hoy.

Existen practicas destacadas de empresas a nivel global, re-
gional y local, que articulan con los distintos sectores de la
comunidad (la academia, la sociedad civil y el Estado) para
disenar y ejecutar una enorme variedad de programas de in-
novacién y de formacién educativa, que van desde la pri-
mera infancia hasta los programas de formacién continua
para adultos. Las tecnologias en el aula se multiplican con
opciones tan diversas como la realidad aumentada, la reali-
dad virtual, la programacién, la robdtica, mas simuladores
digitales, campus virtuales, espacios maker, aprendizaje ba-
sado en proyectos y otros contenidos, dispositivos, formatos
y metodologias que agregan valor a esas necesidades que
acortan la brecha: la formacién técnica, el pensamiento

computacional, el aprendizaje digital; una educacion que
apunta, finalmente, prepare a las personas a armar equipos
y a resolver problemas en el mundo del trabajo y en el
campo social. Necesitamos una comunidad creativa, curiosa,
inquieta, colaborativa y lider de su propia transformacion, y
es alli donde la industria TIC tiene mucho para aportar.

A la vez, debemos construir canales de didlogo entre el sis-
tema educativo y las empresas, para habilitar acuerdos en
los que la comunidad empresaria pueda aportar al curricu-
lum educativo, pueda sistematizar y transmitir claramente
al sistema educativo qué perfiles laborales son necesarios,
y que se puedan formar y lograr a través de la educacion. El
didlogo y la colaboracion abren a una perspectiva mas am-
plia del conocimiento, lo actualizan y contribuyen a la me-
jora de la productividad, la competitividad, al desarrollo
social, cultural y econémico de la comunidad.

Las crisis y las transformaciones globales, la revolucién digi-
tal, la industria 4.0, las inequidades y los escenarios cam-
biantes nos demandan una nueva mirada acerca del
desarrollo. Para la empresa, sus directivos y colaboradores,
los nuevos contextos representan una gran oportunidad
pero también una alta exigencia. El mercado actual debe su-
perar sus propias limitaciones para generar condiciones de
educacion, equidad y progreso. El sector privado necesita
de la educacién para resolver los desafios del trabajo actual
y futuro. Y en forma reciproca, la comunidad tiene enormes
expectativas e inquietudes respecto del sector privado. El
crecimiento se sostiene integrando los saberes, las necesi-
dades y las expectativas de todos los actores, con un enfo-
gue claro en el impulso a la educacion.

futuro cercano.
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HISPASAT mejora la eficiencia energética de
su centro de control de satélites en Madrid y
reduce su huella ecolégica

El operador instalara una planta fotovoltaica de autoconsumo en los terrenos del centro
de control de satélites de Arganda del Rey (Madrid) que suministrara una parte de la energia

eléctrica necesaria para su funcionamiento.

ISPASAT, el operador espafiol de comunicacio-

nes por satélite, ha dado un paso mas en su

compromiso con el medio ambiente al aprobar

la instalacién de una planta fotovoltaica en su

centro de control de satélites ubicado en Ar-
ganda del Rey (Madrid). Se estima que esta planta estara
operativa en menos de un afio, y se prevé que aporte un
26% de la energia necesaria para el funcionamiento del cen-
tro. Supondrd una produccién anual de cerca de 782.000
kW y un ahorro acumulado durante la vida prevista de la
misma de 1,5 millones de euros, asi como una importante
reduccién del impacto ambiental generado por la actividad
de la compaiiia.

Esta decisidn se suma a la iniciativa puesta en marcha en
2018, cuando el operador firmd un contrato con Acciona
Green Energy para que el suministro de electricidad de este
mismo centro se realice con Garantia de Origen (GdOs) que
acredita que el 100% de electricidad consumida ha sido pro-
ducida por fuentes renovables o de cogeneracién de alta efi-
ciencia en cualquier punto del pais.

Con ambas acciones, la compaiiia se asegura la procedencia
de energia integramente verde, lo que implica una disminu-
cion del uso de combustibles fésiles con el fin de evitar el
calentamiento global y una reduccion de la huella ecoldgica
de Hispasat al tratarse de energia renovable, inagotable y
no contaminante.

Estas acciones limitaran las emisiones de CO2 a la atmédsfera
procedentes del consumo de electricidad y contribuirdn asi
a la preservacion del medio ambiente.

Ambas iniciativas se enmarcan en la politica de Responsa-
bilidad Social Corporativa de HISPASAT en linea con el res-
peto al medio ambiente como parte de su compromiso
global con la sostenibilidad y la excelencia y con la busqueda
de la mejora de la eficiencia energética en sus instalaciones.

HISPASAT sostenible

Durante los ultimos afios, la compaiiia ha desarrollado dife-
rentes acciones y participado en iniciativas con el objetivo
de contribuir a la proteccion del medio ambiente y la reduc-
cién de su impacto ambiental.

En este sentido, ademds de la mejora de eficiencia energé-
tica, se ha trabajado en la reduccion progresiva de consumo
de materias primas, especialmente el papel; en la progresiva
eliminacion de consumibles de plastico; en la correcta ges-
tion de los residuos y en el impulso de la evolucién de la
flota de vehiculos de la compafiia -uno de los elementos con
mayor impacto ecolégico- hacia coches hibridos y eléctricos,
entre otras.

Esta decision se suma a la iniciativa
puesta en marcha el pasado aiho
para asegurar el suministro total de
electricidad de fuentes renovables,
respondiendo al compromiso del
operador con el respeto al medio
ambiente.

También se han desarrollado campafias de sensibilizacién
para fomentar una actitud proactiva en la preservacién del
medio ambiente entre los profesionales de HISPASAT, y la
compaiiia ha participado desde 2016 en la campafia “La
Hora del Planeta”, de WWF, apagando las luces de su sede
en Madrid.
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Utilizar las normas internacionales para
maximizar los beneficios de las TIC en

las ciudades y alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Por Cristina Bueti, Consejera de la Comision de Estudio 5 “Medio
Ambiente, Cambio Climatico y Economia Circular” de la UIT

a Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ofrece
a las ciudades una oportunidad histérica para em-
prender una via mas sostenible, inclusiva y proés-
pera. Para la consecucidn de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de este trascendental
acuerdo las ciudades de todo el mundo deberan adoptar
medidas concretas, audaces y transformadoras que hagan
realidad el lema de la Agenda 2030: "no dejar a nadie atras".

Entretanto, las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) son comunmente reconocidas como los factores
clave que facilitan la comunicacidn entre las infraestructuras
esenciales y los diferentes objetos inteligentes. La capacidad
para intercambiar informacién en tiempo real permite asig-
nar la energia y los recursos de forma mas eficiente, mejo-
rando asi la calidad y accesibilidad de los servicios publicos.
Las TIC sirven también como catalizador de una amplia gama
de tecnologias emergentes, desde la inteligencia artificial y
la automatizacion, hasta la cadena de bloques y la realidad
virtual, entre otras. Si se aprovechan adecuadamente, las
tecnologias emergentes tienen un inmenso potencial como
medio para impulsar el desarrollo sostenible. No sorprende
que las ciudades estén utilizando las TIC para promover las
tres dimensiones mas importantes del entorno urbano, a
saber, el medio ambiente, la economia y la sociedad y cul-
tura. La comunidad internacional llama a este proceso la
transicidn hacia las ciudades inteligentes y sostenibles.

"Una ciudad inteligente y sostenible es una ciudad innova-
dora que aprovecha las TIC y otros medios para mejorar la
calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servi-
cios urbanos y la competitividad, al tiempo que se asegura
de que responde a las necesidades de las generaciones pre-
sentes y futuras en lo que respecta a los aspectos econémi-
cos, sociales, medioambientales y culturales".


https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
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Si bien las ciudades estan utilizando las TIC para mejorar la
sostenibilidad, es evidente que hacen falta herramientas
adecuadas para medir la eficacia de su utilizacién y los avan-
ces en el cumplimiento de los ODS. Otro motivo de preocu-
pacion es la creciente demanda de energia de las TIC y de
las tecnologias emergentes, asi como el aumento del volu-
men de desechos electrdénicos. Cada afio se generan mas de
50 millones de toneladas de desechos electrdnicos, que po-
drian llenar 4 500 torres Eiffel. Esta cifra podria duplicarse
hasta alcanzar los 120 millones de toneladas en 2050 si no
se controla. Las normas internacionales ofrecen a las ciuda-
des un marco mas coherente y fiable para hacer frente a
estos desafios, permiten cuantificar las repercusiones am-
bientales de las TIC y medir los avances en la consecucion
de los ODS. La aplicacién de las normas apropiadas permi-
tiria a las ciudades hacer valer su compromiso con los ODS
ante las partes interesadas pertinentes y los resultados les
permitirian también tomar mejores decisiones medioam-
bientales, mejorar la planificacidn y la eficiencia energética,
y ofrecer respuestas mads rdpidas y receptivas a las necesi-
dades de los ciudadanos.

La iniciativa Unidos por las ciudades inteligentes y sosteni-
bles (U4SSC) es una de las plataformas mas reconocidas
para apoyar la transicién hacia las ciudades inteligentes y
sostenibles, y facilitar las alianzas mundiales que prioricen
el uso de las TIC para la consecucién de los ODS. Tomando
como base la Recomendacién UIT-T Y.4903/L.1603 "Indica-
dores fundamentales de rendimiento relacionados con las
ciudades inteligentes y sostenibles para evaluar el logro de
los objetivos de desarrollo sostenible", se han elaborado, en
el marco de la U4SSC, indicadores fundamentales de rendi-
miento destinados a ayudar a las ciudades a evaluar sus es-

Si bien las ciudades estan

utilizando las TIC para mejorar la
sostenibilidad, es evidente que
hacen falta herramientas adecuadas
para medir la eficacia de su
utilizacion y los avances en el
cumplimiento de los ODS.

trategias inteligentes y los avances realizados en la
consecucién de los ODS. Los indicadores fundamentales de
rendimiento para las ciudades inteligentes y sostenibles son
poderosas herramientas de andlisis comparativo que per-
miten a los planificadores urbanos analizar la manera en que
las TIC han mejorado los aspectos clave de sus ciudades de
conformidad con los pardmetros establecidos en la Agenda
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La iniciativa Unidos por las ciudades
inteligentes y sostenibles (U4SSC) es
una de las plataformas mas
reconocidas para apoyar la
transicion hacia las ciudades
inteligentes y sostenibles, y facilitar
las alianzas mundiales que prioricen
el uso de las TIC para la consecucion
de los ODS.

2030. Los resultados son datos comparables y mensurables
gue se convertirian en valiosos criterios de referencia con
respecto a los cuales las ciudades ajustarian sus prioridades
y determinarian las esferas que requieren mejoras. Entre las
ciudades que se han asociado exitosamente a la U4SSC en
la aplicacion de los indicadores fundamentales de rendi-
miento para las ciudades inteligentes y sostenibles cabe citar
Dubai, Singapur, Moscu, Valencia y Pully. Asimismo, recien-
temente se cred un nuevo grupo de trabajo sobre el pro-
grama para la aplicaciéon de la U4SSC (U4SSC-IP), que
ayudara a las ciudades a maximizar los beneficios de la apli-
cacion de los indicadores fundamentales de rendimiento.

En el marco de la iniciativa U4SSC también se colabora acti-
vamente con expertos técnicos, dirigentes empresariales,
representantes del mundo académico, la sociedad civil y
otras partes interesadas urbanas, con el fin de asegurar que
los productos de ese proceso promuevan la inclusion digital
y la sostenibilidad en el entorno urbano. En la publicacién
mas reciente de la U4SSC, que lleva por titulo "Marco de
aplicacién de la ciencia urbana", se describe una metodo-
logia de cuatro etapas que permite a las ciudades hacer
frente a los retos urbanos mas acuciantes mediante el uso
de un enfoque cientifico. Por otra parte, la primera reunion
del Grupo Temdtico sobre el indice de la iniciativa U4SSC
tendra lugar el 13 de diciembre de 2019 en Viena, Austria.
Podrdn participar en esa reunidn y en la futura labor de la
U4SSC los representantes de las ciudades y cualquier otra
parte interesada que lo desee.

Con el fin de atender la creciente preocupacion por el de-
sempeiio ambiental de las tecnologias emergentes y las TIC,
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que es
el organismo especializado de las Naciones Unidas para las
TIC, ha establecido el nuevo Grupo Tematico sobre Eficiencia
energética para Inteligencia Artificial y tecnologias emergen-
tes (FG-AI4EE). Este grupo tematico es una de las primeras
plataformas mundiales dedicadas al estudio de las repercu-
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https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2018-U4SSC-Case-of-Moscow/files/downloads/The-Case-of-Moscow-E_18-00503.pdf
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https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/U4SSC-IP.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/U4SSC-IP.aspx
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2019-U4SSC-City-Science-Application-Framework/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2019-U4SSC-City-Science-Application-Framework/index.html
https://www.itu.int/en/ITU-T/climatechange/Pages/20191014-meeting.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/climatechange/Pages/20191014-meeting.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/climatechange/Pages/20191014-meeting.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/ai4ee/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/ai4ee/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/ai4ee/Pages/default.aspx

34

ASIET magazine

siones ambientales de las tecnologias emergentes. El obje-
tivo principal del grupo es determinar la disparidad en ma-
teria de normalizacién que esta contribuyendo a la creciente
huella ambiental de las tecnologias emergentes, elaborar
informes y especificaciones técnicas que minimicen su re-
percusidn ambiental, asi como definir las practicas de refe-
rencia en este dmbito. El grupo FG-AI4EE también centra su
labor en la concepcién de un enfoque normalizado para la
aplicacidn de las tecnologias digitales a través de un proceso
inclusivo y participativo. La participacidn en este grupo esta
abierta a todas las partes interesadas. La primera reunion
del FG-AI4EE tendrd lugar el 12 de diciembre de 2019 en
Viena, Austria, precedida por el Foro sobre Eficiencia ener-
gética para Al y otras tecnologias emergentes, que tendra
lugar el 11 de diciembre de 2019.

Las actividades de fortalecimiento de
capacidad y sensibilizacion también
son fundamentales para promover la
aplicacion de las normas
internacionales en materia de
desarrollo sostenible

Las actividades de fortalecimiento de capacidad y sensibili-
zacion también son fundamentales para promover la apli-
cacién de las normas internacionales en materia de
desarrollo sostenible. La Semana de las Normas Verdes
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En la 92 edicion de la GSW, se
adoptod un llamamiento a la accidn
destinado a consolidar el
compromiso de los participantes a
utilizar las TIC y las normas
internacionales para acelerar la
transicion hacia las ciudades
inteligentes y sostenibles

(GSW) de la UIT es un evento anual organizado por la UIT
para facilitar el intercambio multilateral y el didlogo a escala
mundial sobre la funcién de las normas en materia de de-
sarrollo sostenible. Cada afio, la GSW reune a diferentes par-
tes interesadas de las ciudades para examinar las
oportunidades y ventajas que las normas ofrecen para la re-
duccion de las emisiones de carbono en las ciudades, la re-
duccién de la huella ambiental de las TIC, el fomento de la
migracion hacia un modelo de economia circular y mucho
mas. En la 92 edicion de la GSW, el alcalde de Valencia, junto
con otros altos representantes de la ciudad de Valencia, se
reunieron para compartir sus experiencias en la construc-
cion de plataformas de ciudades inteligentes y en la puesta
en marcha de los ODS. En ese evento, también se adoptd
un llamamiento a la accién destinado a consolidar el com-
promiso de los participantes a utilizar las TIC y las normas
internacionales para acelerar la transicién hacia las ciudades
inteligentes y sostenibles y la consecucién de los ODS.


https://www.itu.int/en/ITU-T/climatechange/Pages/20191014-forum.aspx
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SUBTEL tiene entre sus prioridades incluir a los adultos
mayores en la Sociedad de la Informacion

Ante el crecimiento exponencial de los servicios de telecomunicaciones, el Regulador trabaja sobre el
programa “Adulto Mayor 2.0”, iniciativa que busca impulsar el uso de la tecnologia en la tercera edad

a nivel nacional.

i bien el uso de dispositivos tecnoldgicos e Internet

avanza a pasos agigantados en el pais, su creci-

miento no se refleja de la misma manera en los dis-

tintos grupos etarios. Asi lo revela, la IX Encuesta de

Accesos y Usos de Internet, la cual sefiala que un
60% de las personas entre 61 y 75 anos afirma que “nunca ha
utilizado un computador”. Por ello, desde el afio pasado la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) ha iniciado la
campafa “Adulto Mayor 2.0” iniciativa que busca impulsar el
uso de la tecnologia en la tercera edad a nivel nacional.

De esta manera, el programa busca capacitar a los adultos ma-
yores en cuanto a utilizar las redes sociales para estar en con-
tacto con sus familiares, navegar por la red y realizar tramites
en linea, acercando de forma mas amigable y diddctica la tec-
nologia a la tercera edad. “Cuando hablamos de reducir la
brecha digital tenemos que pensar en todos los grupos que
conforman nuestra sociedad y en ese sentido creemos que
como Gobierno tenemos una responsabilidad muy grande por
incluir digitalmente a nuestros adultos mayores, otorgandoles
la capacitacidn necesaria para utilizar Internet y facilitarles asi
la realizacion de sus tramites diarios, permitirles que se co-
necten con sus seres queridos e incluso darles facilidades para

emprender con un negocio digital a quienes lo deseen”, ase-
olird la Sithcecretaria de Telecamiinicarinnes Pamela Gidi

Ademas de lo anterior, la SUBTEL junto con la Fundacion de
Las Familias, que es parte de las Fundaciones de la Presiden-
cia, estdn en continta coordinacién para ir realizando talleres
gratuitos a adultos mayores en materia de derechos de los
usuarios al hacer uso de los servicios de telecomunicaciones
y, la proteccion de datos personales y contrasefias. Asimismo,
tras un trabajo en conjunto con el Servicio Nacional del Adulto

Un 60% de las personas entre 61y
75 anos afirma que “nunca ha
utilizado un computador”. Por ello,
desde el ano pasado la Subsecretaria

de Telecomunicaciones ha iniciado la
campana “Adulto Mayor 2.0”

Mayor (SENAMA) el regulador considerara en el concurso pu-
blico WiFi ChileGob 2.0, el cual es liderado por el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), a 22 estableci-
mientos de personas mayores, los cuales seran beneficiados

con puntos WiFi totalmente gratuitos a implementarse entre
loc aRns 2020 v 2021
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Llamado a la accidn para acelerar la transicion a
ciudades inteligentes y sostenibles

Una colaboracién aportada por Convergencia Research & Convergencialatina

urante la 92 Semana de las Normas Verdes

de la UIT, en Valencia durante el mes de oc-

tubre, los participantes adoptaron un Lla-

mado a la Accién, compuesto por 10

objetivos. “Nuestras ciudades son motores
poderosos de crecimiento econémico. Pero también son
la principal fuente de emisiones de gases de efecto in-
vernadero y la principal fuerza impulsora detras de nues-
tro consumo de energia", destaco Chaesub Lee, director
de la Oficina de Normalizacidon de Telecomunicaciones
de la UIT.

Las acciones contempladas son: conectar a las ciudades
con los objetivos de desarrollo sostenible; liderar en Ila
aplicacion de tecnologias “de frontera” para proteger el
medio ambiente y combatir el cambio climatico; utilizar
estandares internacionales como guia para el desarrollo;
adoptar principios de economia circular para reducir los
residuos electrénicos; implementar una plataforma de
ciudades inteligente para integrar tecnologias inteligen-
tes; tomar una postura proactiva en tecnologias “de fron-
tera”; involucrar a los ciudadanos, investigadores y otros

interesados en el desarrollo de estandares y tecnologias
para atender las necesidades de usuarios finales; adoptar
principios de derechos digitales que aseguren la inclusion
de toda la poblacién en el desarrollo de ciudades soste-
nibles e inteligentes; acelerar la transformacién con un
enfoque circular; y promover las asociaciones para alcan-
zar los objetivos de la agenda 2030.

Entre los casos de Smart cities presentados en el encuen-
tro, el Municipio de Valencia informé que su sede digital
ya administra cerca de 3 millones de documentos elec-
trénicos. Raman Ferri, Oficial de Smart City de Valencia,
comenzd aclarando que “una ciudad no es inteligente si
no es sostenible” y que dicha transformacion digital tuvo
al ciudadano como eje. La sede electrdnica del municipio
valenciano funciona desde 2010 y en la actualidad
abarca 300 procesos administrativos, incluyendo la po-
sibilidad de que los ciudadanos pueden realizar compa-
recencias electrdnicas.

En 2013, se comenzo a trazar la estrategia Valencia Ciu-
dad Inteligente (VLCi) y tras seis afios de trabajo, ya son
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Hace exactamente tres anos, Huawei introducia el sistema Success eLTE
(Sistema Unificado de Comunicaciones Convergentes, Emergencias,
Seguridad y Servicios en Emergency Long Term Evolution), una tecnologia

que permite unificar las comunicaciones de los distintos servicios de
seguridad y emergencias de la ciudad para mejorar su eficiencia.

230.000 los usuarios que ingresan a la sede virtual. Ade-
mas, Ferri agregd que durante el Ultimo afio se realizaron
200.000 expedientes y 2.945.923 de documentos elec-
trénicos, de los cuales 818.844 cuentan con validacion
juridica al tener un firmado electrdnico. Para la iniciativa
se destinaron €5,9 millones, aportados en un 70% por
Red.ES y el restante por el municipio de Valencia.

Entre las distintas patas sobre las que se apoya su estra-
tegia Smart, se encuentra el “Geo Servicios Smart”, una
plataforma con 350 capas de geolocalizacion que puede
consultar la ciudadania y la “AppValencia”, con la cual se
reciben notificaciones en tiempo real sobre trafico,
emergencias, escapes de agua; referidas a mapas (para-
das de taxi, metro, bus o servicio municipal de bicicle-
tas); y sobre turismo y cultura, con rutas culturales,
realidad aumentada en monumentos histdricos, tours de
realidad virtual y audio guias de los monumentos mas
emblematicos.

Por su parte, el municipio de Rivas-Vaciamadrid -a 15 ki-
I6metros del centro madrilefio presenté su integracién
de sistemas de seguridad, atencion a emergencias y co-
municaciones. Hace exactamente tres anos, Huawei in-
troducia el sistema Success elLTE (Sistema Unificado de
Comunicaciones Convergentes, Emergencias, Seguridad
y Servicios en Emergency Long Term Evolution), una tec-
nologia que permite unificar las comunicaciones de los
distintos servicios de seguridad y emergencias de la ciu-
dad para mejorar su eficiencia.

Un dispositivo similar a un teléfono movil, permite incor-
porar voz, video y foto para resolver problemas de segu-
ridad. El mismo estad conectado con la central policial.

Por ejemplo, si se pierde un nifio, el dispositivo puede
enviar la foto del extraviado y ser reenviada a todos los
oficiales, mientras que desde la central se cubrird la bus-
gueda a través del sistema de camaras.

De esta forma, “lo que un policia antes tenia que hacer
en el despacho, ahora lo puede hacer en la calle”, des-
taco Carlos Ventura, jefe del Departamento de Teleco-
municaciones de Rivas Vaciamadrid.

Valencia, Riad, Dubai, Moscu y
Alesund fueron las ciudades
premiadas por el programa U4SSC.
Plataforma global para el trabajo
conjunto sobre ciudades inteligentes
coordinada por la UIT.

Ademas, el sistema permite el control remoto del alum-
brado publico, la apertura de puertas de instalaciones
municipales, el monitoreo de la calidad del aire o el se-
guimiento de los oficiales que se encuentran activos.

Premios U4SSC

Valencia, Riad, Dubai, Moscu y Alesund fueron las ciuda-
des premiadas por el programa U4SSC. Recibieron en
cada caso el Certificado de la Implementacién Satisfac-
toria de la iniciativa Unidos por Ciudades Inteligente y
Sostenibles (U4SSC - United for Smart Sustainable Cities
initiative), plataforma global para el trabajo conjunto
sobre ciudades inteligentes coordinada por la UIT.
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Sobre alfabetizacion
digital

as de la mitad de la poblacion del mundo esta

usando nuevas tecnologias, y transformando su

entorno gracias al potencial que estas tienen

para cambiar sus vidas. Esto lleva a la necesidad

habilidades para hacer un mejor uso de esta en
la vida diaria; para poder adaptarla a nuestras actividades cotidia-
nas; y para, a partir de su uso y aprovechamiento, resolver pro-
blemas locales y globales, innovar y desarrollar nuevas
oportunidades econémicas que mejoren la calidad de vida de las
personas.

Si bien es cierto que la alfabetizacién tradicional sigue siendo re-
levante, también es cierto que esta esta cada vez mas lejos de de-
sarrollar las habilidades que demandan los nuevos trabajos y
sociedades. De acuerdo a la Organizacidn para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), para el afio 2030, el 80% de los
puestos de trabajo con mayor demanda desaparecerdn y seran
sustituidos por empleos que aun no existen. Aunado a esto, el mas
recient , reveld que
seis de cada diez trabajadores carecen de habilidades basicas
sobre el uso de la tecnologia, lo que llevara a que “los cambios en
el empleo afectardn algunos trabajadores mas que a otros, en par-
ticular a los jovenes con niveles de educacion mas bajos y a las
mujeres que tienen menos probabilidades de estar subempleadas
y trabajar en empleos de baja remuneracién”

Esta dindmica de cambios tan vertiginosos requiere del desarrollo
de enfoques formativos que nos permitan “aprender a aprender”,
pues el aprendizaje a lo largo de la vida es indispensable. Asi pues,
la alfabetizacion digital no debe ser entendida sélo como la habi-
lidad del manejo de un dispositivo electrénico, sino también como
la habilidad para comunicarse y colaborar con la tecnologia, el de-
sarrollo de un pensamiento critico y creativo que permita filtrar la
gran cantidad de informacién que se genera diariamente, la habi-
lidad de administrar el tiempo frente a la pantalla de un disposi-
tivo, los videojuegos o las redes sociales. También requiere de una
mayor empatia de lo que se publica de los demas, la seguridad de
la identidad en la red, la huella digital, entre otros.

Si bien cada una de estas habilidades digitales y blandas merecen
un articulo por si mismo, en éste nos enfocaremos sdlo en las ha-
bilidades que se requieren para entender, ademas de los benefi-
cios, los riesgos que las nuevas tecnologias pueden generar sobre
los individuos. El conocimiento entre nifos, nifias y jovenes acerca
del uso seguro, responsable y ético de las TIC con conectividad
cobra especial relevancia ante la gran propension de estos para
adoptar las nuevas tecnologias. De acuerdo a datos recientes del
INEGI (Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién / ENDUTIH, 2018) , del total de usuarios de Internet
en México, 5.0% de nifias y 5.1% de nifios en México entre 7 y 11
afios usan la red; mientras que 8.2% de mujeres y 8.2% de hom-
bres entre 12 y 17 afios de edad lo hacen. Estas cifras se incremen-
tan a 8.9% en hombres y 8.6% en mujeres de entre 18 y 24 afios
de edad. Bajo este contexto, la Ciudadania Digital entendida como
la “habilidad para participar efectivamente en las comunidades en
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linea”, o bien, como el “aprovechamiento de las TIC, Internet y
redes sociales de manera ética, segura, responsable y activa”,
toma gran importancia.

Lograr esta habilidad digital no es una tarea sencilla, pues no exis-
ten politicas publicas nacionales que la promuevan. En México no
se han logrado acuerdos, entre la(s) instituciones publicas, empre-
sas, organismos internacionales o entre aquellos involucrados en
el tema. Esto es porque no se tiene claro a quién le corresponde
tan importante tarea. Al no haber un marco de referencia nacional,
se han hecho muchos contenidos educativos sobre la materia. Sin
embargo, algunos tienen un tono mds negativo que otros o se li-
mitan a dar asesoria para restringir las paginas que tienen conte-
nido con pornografia; tampoco se cuenta con indicadores que
realmente midan el nivel de vulnerabilidad en el que se encuen-
tren los nifios, nifias y jovenes al usar el Internet; y no existe un
plan de trabajo que permita abordar la problematica. Esta falta de
politica publica deja un espacio para la violencia, el acoso y el
abuso en los menores, el exceso de uso de un dispositivo, el robo
de identidad, estafas, redes de pornografia, trata de personas,
entre otros problemas.

Por otro lado, a nivel internacional se cuenta con esfuerzos como
el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
(DigComp), el de la Asociacion para el siglo XXI Aprendizaje (P21),
el de la UNESCO, y otros mas que abordan las habilidades, el co-
nocimiento y la experiencia que los estudiantes deben dominar
para tener éxito en el trabajo y la vida. Uno de los marcos que se
enfoca especificamente en Ciudadania Digital es el de

, generado por una organizacion Coreana.
Este se basa en la investigacion de diversos marcos internacionales
y concluye que son 8 las habilidades criticas que forman parte de
la ciudadania digital: identidad del ciudadano global, manejo del
tiempo en pantalla; manejo del ciberacoso (cyberbullying), manejo
de la ciberseguridad, manejo de la privacidad, pensamiento critico,
manejo de la huella digital y empatia digital.

El ritmo del desarrollo tecnolégico va un paso tan acelerado, que
muy probablemente, en un futuro cercano estas habilidades re-
queriran de una actualizacién, mientras esto sucede debemos de
concientizar sobre la gran necesidad de que la transformacion di-
gital sin una alfabetizacidn conlleva a riesgos para la poblacion.


http://futureofwork.oecd.org
https://www.dqinstitute.org/
https://www.dqinstitute.org/
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Fundacion Carlos Slim

a actividad humana y su busqueda constante por
mejorar su calidad de vida, genera impactos nega-
tivos en el ambiente que han puesto a la humani-
dad ante una situacién de emergencia, como
alertan diversos investigadores y especialistas en
la materia. Ante este escenario, aun reversible, América
Movil en colaboracion con la Fundacion Carlos Slim y la Fun-
dacion Telmex Telcel, en alianza con WWEF, realizan multiples
acciones en México, las cuales buscan mitigar el cambio cli-
matico y contribuir a la proteccion del medio ambiente.

La Alianza WWF Fundacidn Carlos Slim trabaja en seis regio-
nes prioritarias (Arrecife Mesoamericano Mexicano, De-
sierto Chihuahuense, Golfo de California, Mariposa
Monarca, Oaxaca y Chiapas) con socios locales, nacionales
e internacionales, sumando esfuerzos y recursos financieros
y humanos en materia de desarrollo sustentable y conser-
vacion de la biodiversidad. Asimismo, colabora con agencias
gubernamentales federales y estatales a fin de que las in-
versiones contribuyan a cumplir las metas nacionales y re-
gionales. Esta alianza ha apoyado a 63 organizaciones
locales en 104 proyectos por todo el territorio nacional.

Por su parte, desde 2003 la Alianza WWF Fundacién Telmex
Telcel, lleva a cabo acciones de conservacion del medio am-
biente, en colaboracion con organizaciones locales y auto-
ridades. Su labor se ha centrado en 4 proyectos

39

ASIET magazine

fundamentales: Conservacién de la Mariposa Monarca;
Conservacion del Jaguar; Conservacion de especies marinas
en el Mar de Cortes; y la Naturaleza en tu Escuela.

La labor de la Alianza WWF
Fundacion Telmex Telcel se ha
centrado en 4 proyectos
fundamentales: Conservacion de la
Mariposa Monarca; Conservacion del
Jaguar; Conservacion de especies
marinas en el Mar de Cortes; vy la
Naturaleza en tu Escuela.

PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA MARIPOSA MOARCA
El programa de Conservacion de la Mariposa Monarca busca
preservar la biodiversidad de México, incluyendo la migra-
cién e hibernacion de la Monarca. Entre los éxitos obtenidos
se encuentran la erradicacion de la tala clandestina, la crea-
cion de negocios comunitarios sustentables, la protecciony
restauracion forestal, una estrategia de incentivos econémi-
cos para la conservacion, asi como la publicacidn de seis ar-
ticulos cientificos sobre el manejo de la Reserva.
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Todos los afios se realiza el monitoreo de la hibernacién de
la Monarca, el cual en 2018 registré un incremento del 144%
con respecto a la superficie (2.48 hectareas) de diciembre
de 2017. Adicionalmente, desde el inicio del Programa, se
han reforestado mds de 13,501 hectareas con la plantacion
de casi 15 millones de arboles producidos en 13 viveros fo-
restales comunitarios, los cuales han sido establecidos y
mantenidos por la alianza y sus socios nacionales e interna-
cionales.

También se han conformado 8 programas de manejo fores-
tal sustentable y 3 ordenamientos ecoldgicos territoriales
comunitarios. Se establecieron 3 mdédulos para la transfor-

PROGRAMA DE CONSERVACION DEL JAGUAR

A través del Programa de Conservacién del Jaguar, se busca
garantizar la conservacion del jaguar, sus presas y su habitat
en México. De esta forma, desde su implementacion se han
creado los Centros de Resguardo de Jaguar (RESJAGUAR),

cuyo primer Centro se construyé en Oaxaca, espacios desti-
nados exclusivamente a la rehabilitacién y mantenimiento
temporal de los jaguares para su potencial liberacién o, en
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macién de madera sustentable con una infraestructura con
capacidad para aserrar 3,000 m3 de madera, cuyo impacto
econdmico para las comunidades es de 6 millones de pesos.

Se cred una red de 31 mdédulos de produccion de hongo
seta, un mddulo de procesamiento y dotacién de 25,185
bolsas con sustrato inoculado que han generado beneficios
por S 2.6 millones de pesos para las familias productoras.

Se conformaron, equiparon, capacitaron y acreditaron a in-
tegrantes de la red de brigadas comunitarias para vigilancia
ambiental participativa en 39 propiedades agrarias que pro-
tegen mas de 43,600 ha de bosques en la Regién Monarca.

Su €aso, su permanencia en cautiverio. Adicionalmente, se
lograron identificar 57 corredores bioldgicos a lo largo del
pais para mantener la conectividad entre las poblaciones de
jaguar. Se conformo la Alianza Latinoamericana para la Con-
servacion del Jaguar con la participacién de académicos y

conservacionistas, con la intencidén de permitir y facilitar la
vinculaciéon de estrategias y estudios que garanticen la con-
servacioén del jaguar, sus presas y su hdbitat en la regién.



Telecomunicaciones de América Latina
Revista

PROGRAMA DE CONSERVACION DE ESPECIES MARINAS

Desde 2008, el Programa de Conservacion de Especies Ma-
rinas Prioritarias del Mar de Cortes, en el Golfo de California
al noroeste de México, es el Unico programa enfocado en la
proteccidn de 15 especies marinas amenazadas o en peligro
de extincién de tres grandes grupos: ballenas, tortugas ma-
rinas y tiburones. Los trabajos de este programa incluyen la
integracion de grupos de lideres y expertos en investigacién
y conservacién, que trabajan en tres lineas estratégicas: 1)
ciencia e investigacién; 2) conservacidon y manejo de recur-
sos; y 3) comunicacion y educacién ambiental, con la inten-
cion de proteger a las especies en peligro y sus habitats.

Parte fundamental de este programa ha sido el monitoreo
continuo de las diferentes especies, en especial de la ballena
gris, cuyo numero de ejemplares se ha mantenido constante
desde 2011 y ademds es utilizado como indicador para la
medicidn de los efectos de cambio climatico.

Para esta labor se realiza un rastreo satelital de la ballena
gris y jorobada con el que se logré identificar tres rutas de
movimiento de las ballenas que comprende las zonas de re-
produccidn y crianza dentro de la peninsula de Baja Califor-
nia. Gracias a este esfuerzo es posible actualizar los
catalogos de ballena gris, ballena jorobada y orcas que en
2018 registraron 7,500 ballenas grises, 6,000 ballenas joro-
badas (40% de la poblacidn del Pacifico Oriental) y 300
orcas.

El Programa de Conservacion de
Especies Marinas Prioritarias del
Mar de Cortes, en el Golfo de
California al noroeste de México,

es el unico programa enfocado en la
proteccion de 15 especies marinas
amenazadas o en peligro de extincion

A estos esfuerzos se ha sumado la colaboracidn de estudian-
tes, autoridades e investigadores que han permitido la ela-
boracién de distintas publicaciones, estudios, acuerdos y
regulaciones que garantizan la proteccién de los cetaceos
en el Mar de Cortés.

Asimismo, se realizan acciones encaminadas a la preserva-
cion del tiburén blanco, para lo cual se establecié el primer
grupo mexicano de investigacién en marcaje de tiburones
en el que participan 20 investigadores de cinco instituciones
a nivel nacional. Hasta el momento han marcado 158 tibu-
rones de 12 especies y han colocado 36 estaciones en el no-
roeste de México.

Este grupo ha foto identificado a 147 tiburones blancos y
512 tiburones ballena, asi como el marcaje acustico de 58
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individuos. Se han colocado mas de 20 receptores acusticos,
63 transmisores acusticos y 110 marcas satelitales en tibu-
rones, tortugas y ballenas para determinar sus rutas y des-
tinos migratorios, asi como patrones de comportamiento,
fidelidad a sitios y conectividad entre areas.

Se capacitd a 500 pescadores y cientificos especialistas sobre
la conservacion y manejo de tiburdn ballena y tiburén blanco.
Asi como se formad a 70 prestadores turisticos en la aplicacion
de las reglas para el avistamiento y transito de la zona. Se
credé un refugio para el tiburdn ballena en la bahia de La Paz.
Asimismo, se participd en la creacion de una Norma Oficial
mexicana 171 para el nado con el tiburdn ballena.
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En colaboracién con la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) se elaboré una Manifestacion de Eva-
luacidn de Riesgo (MER) para tiburén martillo que permite
ingresar a dicha especie a la nueva version de la NOM-059-
SEMARNAT (Lista roja mexicana) y asi abonar a su proteccion.

Se realizd el marcaje acustico de 18 tiburones toro en el Par-
que Nacional Cabo Pulmo (PNCP) adicionales a los marcados.
Ademas, se realizd el marcaje satelital y acustico de seis man-
tas gigantes en el PNR, junto con la foto identificacién de 15
mantas gigantes, las cuales son las primeras mantas marca-
das e identificadas después de 15 afios de ausencia en el
sitio.
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Entre los logros alcanzados por el programa con respecto a
las tortugas se encuentran: el disefo y desarrollo de un plan
estratégico participativo para reducir la captura incidental
de tortugas amarillas en el Golfo de Ulloa, con 16 institucio-
nes de gobierno y organizaciones de la sociedad civil.

El marcaje satelital de ocho tortugas carey. El apoyo para la
protecciéon 200 km de playa de anidacion en Los Cabos de
tres especies de tortugas y liberacién de alrededor de
100,000 crias cada afio, principalmente golfinas. También,
se llevd a cabo el primer estudio de cambio climatico en si-
tios de anidaciéon mediante la colocacidn de 156 termosen-
sores en 12 playas de anidacion.

A estos esfuerzos se ha sumado la colaboracion de
estudiantes, autoridades e investigadores que han permitido
la elaboracion de distintas publicaciones, estudios, acuerdos

y regulaciones que garantizan la proteccion de los cetaceos en

el Mar de Cortés.

PROGRAMA NATURALEZA EN TU ESCUELA

En 2014 inicio el programa la Naturaleza en tu Escuela cuyo
objetivo es crear conciencia entre los estudiantes mexicanos
sobre la necesidad de proteger las especies vulnerables y
sus habitats. A través de exposiciones de cientificos y de vo-
ceros de la Alianza, los alumnos son invitados a realizar una
obra plastica. Las obras mas representativas son expuestas
en el Museo Soumaya y los alumnos mas destacados son in-
vitados a visitar programas de investigacion de campo.

Cada edicion de La Naturaleza en tu Escuela ha tocado una
especie distinta. La edicién del programa en 2018 se llamd
“Escichame” y fue sobre Ballena jorobada. Se visitaron 16
estados del pais y participaron 16 mil alumnos de 147 es-
cuelas.

Cada edicion de La Naturaleza en tu
Escuela ha tocado una especie
distinta. La edicion del programa en
2018 se llamo “Escuchame” y fue
sobre Ballena jorobada. Se visitaron
16 estados del pais y participaron 16
mil alumnos de 147 escuelas.

En cada edicién del programa, en colaboracién con personal
especializado en pedagogia, tecnologia, comunicacién y
educacién ambiental, se han generado y publicado distintos
materiales que sirven de guia para concientizar a los mas jo-
venes a proteger a especies en peligro, asi como cuidar el
ambiente.

De esta forma, América Movil muestra su compromiso por
proteger el ambiente y disminuir los efectos generados por
el cambio climatico, con la firme intencidn de que las gene-
raciones futuras puedan disfrutar de las bellezas que brinda
la naturaleza.
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Construir un planeta mas
sostenible: la apuesta
ambiental de Google

esde su fundacion, Google ha perseguido un propo-

sito: organizar la informacién del mundo y hacerla

universalmente accesible y util. Para alcanzar ese ob-

jetivo y lograr que sea una realidad, la compafiia se

ha dedicado a desarrollar toda una serie de produc-
tos y servicios con el propésito de empoderar a millones de usua-
rios alrededor del mundo con la tecnologia necesaria que les
permita mejorar significativamente sus vidas. No sélo facilitdndo-
les la realizacion de sus tareas cotidianas, sino también brindan-
doles las herramientas adecuadas que les permitan enfrentar los
grandes desafios que se presentan en el mundo, pues la tecnolo-
gia es clave para garantizar un uso eficiente de los recursos dispo-
nibles que tenemos en nuestro planeta.

En esa medida, la sostenibilidad se ha configurado como un pilar
fundamental dentro de la estrategia de negocio de Google y, bajo
ese entendido, la compafiia ha centrado sus esfuerzos en garanti-

Ha centrado sus esfuerzos en
garantizar que tanto los productosy
servicios que ofrece, como las
operaciones que realiza sean
ambientalmente responsables.

zar que tanto los productos y servicios que ofrece, como las ope-
raciones que realiza sean ambientalmente responsables. Por
ejemplo, en 2017, Google se convirtio en la primera compaiiia en
su tamafio en equiparar todo su consumo anual de electricidad
con energia renovable. Esto le permitié catalogarse como el mayor
comprador corporativo de energia renovable del mundo. La ten-
dencia se mantuvo en 2018, periodo en que Google, ademas de
lograr que el 100% del consumo de energia de sus operaciones a
nivel global se realizara con energia renovable, mantuvo una hue-
Ila de carbono cero por décimo segundo afio consecutivo.

Lo anterior ha sido posible gracias a la implementacion del plan
de sostenibilidad que disefid la compafiia para generar un impacto
ambiental positivo y que se fundamenta en 5 pilares. (1) Disefio
de centros de datos eficientes, que permitan reducir el uso de
energia y contar con una infraestructura computacional mas efi-
ciente. En la actualidad, un centro de datos de Google es dos veces
mas eficiente que un centro de datos empresarial tipico. (2) Im-
plementacidon de una estrategia de energia libre de carbono,
desde 2010, la compafiia se ha comprometido a invertir casi $ 2.5
mil millones de ddlares en proyectos de energia renovable a gran
escala y fondos residenciales para tejados solares con una capa-
cidad total combinada de 3.7 GW. (3) Creacidn de lugares de tra-
bajo sostenibles, mds alla de sus operaciones y generando un
impacto en las comunidades. (4) Construccidon de mejores dispo-
sitivos v meiores servicios. Y. (5) emnoderando a los usuarios con
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tecnologia, como por ejemplo, a través del programa Al for Social
Good que se aplica a esfuerzos centrales de investigacion e inge-
nieria de proyectos que ayudan a abordar desafios sociales, hu-
manitarios y ambientales.

Los esfuerzos de Google también incluyen acuerdos en materia
de energia y sostenibilidad que buscan estimular la construccion
de una nueva infraestructura energética con un valor superior a
los USD 2.000 millones, incluyendo millones de paneles solares y
cientos de turbinas edlicas repartidas a lo largo de los 3 continen-
tes. En total, la flota de energia renovable tiene 52 proyectos que
corresponden a USD S 7.000 millones en nuevas construcciones
y miles de empleos relacionados. Estos acuerdos se extienden por
todo el planeta e incluyen inversiones en Estados Unidos, Chile y
Europa. El acuerdo con Chile, por ejemplo, representa un hito para
la compaiiia ya que es la primera vez que Google llega a un
acuerdo de energia de tecnologia hibrida que combina energia
solar con energia edlica y que permitira abastecer, entre otras, su
centro de datos establecido en Chile.

La compafiia anuncid recientemente que, en los préoximos afnos,
centrara sus esfuerzos en explorar el rol que juega la inteligencia
artificial para alcanzar mejores eficiencias energéticas, a la par que

Google anuncio recientemente que,
en los proximos afnos, centrara sus
esfuerzos en explorar el rol que juega
la inteligencia artificial para alcanzar
mejores eficiencias energéticas, a la
par gue se enfocara en como acelerar
la transicion de una energia libre de
carbono hacia una economia circular.
se enfocara en cdmo acelerar la transicion de una energia libre de
carbono hacia una economia circular. Lo anterior, con el propdsito
de empoderar a todos con la tecnologia que se necesita para llevar

a cabo acciones que posibiliten la construccion de un planeta mas
sostenible.
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Imperativo transitar hacia la economia

circular

Colaboracion de Araceli Ruiz, colaboradora de ConsumoTIC

as alarmas del ecocidio en el que deambulamos

como humanidad son contundentes.Como so-

ciedades modernas, tras haber sucumbido a las

ventajas y beneficios del plastico de forma des-

medida y sin control, hoy los seres vivos del pla-
neta nos encontramos literalmente ahogados entre sus
desechos: cada minuto se compra un millén de botellas
plasticas y alrededor de 5 billones de bolsas de pldstico
de un solo uso se usan cada afio a nivel mundial (de
acuerdo a datos de ONU Medioambiente).

En retrospectiva, la contaminacion plastica comenzo a
gestarse desde la mitad del siglo pasado, época en que se
aceleré la produccion masiva de este material.

De 70 afios a la fecha se calcula que se han producido mas
de 8.3 mil millones de toneladas de plastico. Comparati-
vamente, la produccién de la primera década del nuevo
milenio fue mas grande que la generada en los Ultimos
40 afios. Actualmente se producen 300 millones de tone-

ladas de plastico al aio, equivalentes al peso de la pobla-
cién mundial.

Estos numeros reflejan la elevada incidencia del plastico
en la crisis mundial de residuos, y debido a que la mayoria
de los productos plasticos estan disefiados para usarse
una sola vez y desecharse por lo que terminan pronto en
un vertedero o en el habitat de millones de animales al-
rededor del mundo.

El dafio que provocan los residuos pldsticos a la fauna sil-
vestre de los océanos es brutal: cada afio mueren 100 mil
mamiferos marinos y un millén de aves marinas por tra-
gar estos desechos; a estas muertes se suman las que se
dan por enredos, asfixia, y estrangulacién provocadas por
bolsas, popotes y otros objetos plasticos (datos arrojados
por investigaciones de ONU Medioambiente y difundidas
ampliamente por Greenpeace).

La desmesurada contaminacion plastica también estd re-
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Si se quiere impulsar y fortalecer
una nueva economia del plastico es
prioritaria la implementacién del
uso de tecnologias innovadoras
para dar una segunda vida a los
articulos plasticos, como ya esta
ocurriendo con los celulares

percutiendo en la salud humana: sus particulas pueden
encontrarse en el agua que corre por los grifos de las ciu-
dades y poblaciones del mundo; recientes estudios de la
UNAM han determinado que los mexicanos podriamos
estar consumiendo hasta 35 gramos de plastico a la se-
mana proveniente del agua, y de animales que han tra-
gado pldstico y los cuales consumimos para nuestra
alimentacidn.

Otra fuente de contaminacidn son las bolsas plasticas que
se encuentran en terrenos y vertederos y que se convier-
ten en potentes criaderos de mosquitos y plagas que
transmiten enfermedades como la malaria, zika y el den-
gue.

Revertir los daiios del pldstico: transicién hacia la eco-
nomia circular.

Diversos organismos como el Foro de Recursos Mundiales
(WRF, por sus siglas en inglés), han demostrado con datos
cientificos que el manejo de los materiales desde su ex-
traccion, pasando por su produccion, transporte y dese-
chos, tiene una relacién directa con el cambio climatico.
Por ejemplo, reciclar 1 kg de materiales en lugar de en-
viarlos a un relleno sanitario puede ahorrar 5 kg de CO2.

Por estas razones, se ha sefialado insistentemente por
distintas organizaciones ambientalistas que el cambio cli-
matico y la pérdida de biodiversidad es consecuencia del
modelo de economia lineal que desde hace mds de 100
afios se ha limitado a “extraer-fabricar-y eliminar” bajo la
premisa de que existe una oferta constante y viable de
recursos naturales.

Ahora bien, debido a que los recursos no renovables que
antes se consideraban inagotables ya alcanzaron a com-
prometer la capacidad del planeta por el consumo irres-
ponsable de recursos la economia lineal enfrenta cada
vez mas retos y cuestionamientos en su operacion.

En respuesta a la manera lineal en la que producimos,
vendemos y consumimos surgié desde los afios 70 (S. XX)
el modelo alternativo de economia circular que pro-
mueve un flujo ciclico para la extraccion, transformacién,
distribucién, uso y recuperacion de los materiales y la
energia de productos y servicios disponibles en el mer-
cado.

Este modelo comenzd a popularizarse desde los afios 90
y hoy se considera indispensable para generar prosperi-
dad econdmica, proteger el medio ambiente y prevenir
la contaminacion.

Actualmente, de acuerdo al informe anual de Circularity
Gap 2019 sélo un 9.0 por ciento de la economia es circu-
lar, lo que representa enormes retos para lograr cambios
significativos y conducentes a frenar la contaminacién
ambiental y lograr el desarrollo sostenible. Otros datos
de este mismo informe nos sefalan que diariamente usa-
mos 34 kg de cosas, de las que 31 kg se desperdician. En
referencia al plastico, el 34 por ciento del plastico en un
producto se va al ecosistema, y sélo el 2.0 por ciento de-
vuelve el producto a través del reciclaje.

En aras de frenar la contaminacion plastica, en los ultimos
afios se ha venido impulsando la regulacién para el uso
de las bolsas de plastico. Sin embargo, es importante no
perder de vista que las 8 mil toneladas de residuos que
cada afio terminan en los océanos requieren de medidas
mas definitivas para frenar esta tendencia.

El Acuerdo Global de la Nueva
Economia del Plastico fue firmado
por 250 organizaciones en octubre
de 2018 y tiene como objetivo
central erradicar el desperdicio y la
contaminacion por plasticos a partir
de una nueva regulacion

En el Ultimo informe de ONU Medio ambiente y el Insti-
tuto de Recursos Mundiales (WIR, por sus siglas en in-
glés), se destaca que al menos en 127 paises de los 192
revisados han adoptado alguna forma de legislacion para
regular las bolsas de plastico a partir de julio de 2018.
Pero son pocos los que regulan el ciclo de vida completo
de las bolsas de plastico, desde la fabricacion y produc-
cion, el uso y la distribucidn, hasta el comercio y la elimi-
nacion.

Por ello, si realmente se quiere impulsar y fortalecer una
nueva economia del plastico es prioritaria la creacion de
bancos de materiales en lugar de rellenos sanitarios y la
implementacion del uso de tecnologias innovadoras para
dar una segunda vida a los articulos plasticos, como ya
esta ocurriendo con los teléfonos celulares que pueden
usarse para diferentes servicios.

De igual forma, para lograr cambios significativos a partir
del modelo transformador de la circularidad es necesario
consolidar el compromiso y la participacion de los secto-
res publico, privado, social y gubernamental, asi como la
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colaboracion, adhesidn y ratificacién de acuerdos y pro-
gramas internacionales.

El Acuerdo Global de la Nueva Economia del Plastico es
un ejemplo de lo que podria lograrse en el futuro al con-
juntar y consolidar esfuerzos. Fue firmado por 250 orga-
nizaciones en octubre de 2018 y tiene como objetivo
central erradicar el desperdicio y la contaminacién por
plasticos a partir de una nueva regulacién para los enva-
ses de plastico, y a través de la innovacion para garantizar
que el 100 por ciento de los envases y empaquetados de
plastico se puedan reutilizar, reciclar o compostar de
forma facil y segura para el afio 2025.

Un hecho destacable sobre este acuerdo es que las em-
presas que representan el 20 por ciento de todos los en-
vases de plastico producidos en todo el mundo estan
adheridas a este pacto (Danone, H&M, Mars, PepsiCo,
Coca Cola y Unilever, entre otras), asi como los principa-
les productores de envases como Amcor y Novamont, lo
cual es indicativo que las empresas estan aceptando que
son parte del problema de los residuos y que deben ac-
tuar en consecuencia adoptando el modelo circular.

Si queremos que la economia
circular prospere es fundamental
qgue los fabricantes entren en el
circulo virtuoso del modelo
transformador que lleve a las
empresas a adoptar politicas de
proteccion a la biodiversidad, al
medio ambiente y de educacion
ambiental

México, residuos y circularidad

Segun la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Na-
turales (SEMARNAT), cada mexicano genera casi un kilo
de residuos sdlidos al dia por lo que al aifio se generan
mas de 44 millones de toneladas que equivale a 175
veces el volumen de la piramide del Sol de Teotihuacan y
231 veces el estadio de futbol mas grande de México. Por
otra parte, el 90 por ciento de estos residuos terminan al
aire libre o en rellenos sanitarios.

Estos numeros nos sitdan entre los 20 paises mds conta-
minantes del mundo de acuerdo a la lista de la organiza-
cion Global Carbon Project. De seguir esta tendencia, en
so6lo 10 anos se podrian alcanzar los 65 millones de tone-
ladas de residuos. En cuanto a los habitos de consumo
de los mexicanos, estudios de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia sefalan que una familia consume en
promedio 30 bolsas de plastico a la semana. Con esta
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problematica dificil y ardua por resolver debido a los mu-
chos afios que se dejaron pasar sin actuar a fondo, los
primeros pasos hacia la economia circular en México se
han enfocado a la reduccién de residuos.

La adhesién de la Asociacién Nacional de Industrias del
Plastico A. C (ANIPAC) al acuerdo Global de la Nueva Eco-
nomia del Plastico, ha permitido consolidar la iniciativa
de modificar las legislaciones en todo el pais para prohibir
y regular el uso de bolsas de plastico, popotes, y articulos
desechables como el unicel. Esta medida ya esta en ope-
racion en mas de 10 entidades y representa todo un reto
para que los mexicanos migremos a las opciones biode-
gradables que se nos ofrezcan.

En la Ciudad de México, por ejemplo, a partir de 2020
guedara prohibida la comercializacién, distribucion y en-
trega de bolsas de plastico al consumidor en los puntos
de venta, con la excepcidn de las biodegradables. De igual
forma estdn exentas las bolsas de plastico que son nece-
sarias por razones de higiene o que prevengan el desper-
dicio de alimentos.

Esto es apenas el principio para dar batalla a la crisis de
residuos, si queremos que la economia circular prospere
en México es fundamental que los fabricantes entren en
el circulo virtuoso del modelo transformador que lleve a
las empresas a adoptar politicas de proteccion a la biodi-
versidad, al medio ambiente y de educacién ambiental;
y a los consumidores a un cambio en sus habitos de com-
pras y del cuidado del medio ambiente, adoptando nue-
vos estilos de vida.

En otra entrega me referiré a las empresas en México que
estdn apostando a este modelo con iniciativas 100 por
ciento reciclables.
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En 2019, MinTIC ha entregado mas de 87.000
certificaciones de Ciudadania Digital

Ciudadania Digital es una estrategia del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) que tiene como propdsito certificar en el desarrollo de habilidades y competencias digitales a los
colombianos mayores de 13 anos de todos los departamentos del pais, a través de 33 cursos gratuitos.

a oferta de formacidn de Ciudadania Digital estd

disponible en las modalidades presencial y virtual

a través de la pagina www.ciudadaniadigital.gov.co

y se desarrolla en 12 ejes tematicos: Alfabetizacion

Digital, Etiqueta Digital, Teletrabajo, Salud y Bienes-
tar Digitales, Comunicacidn Digital, Acceso Digital, Seguridad
Digital, Comercio Electrénico, Leyes Digitales, Gobierno Di-
gital y Cultura Digital.

Esta estrategia busca fomentar el desarrollo de habilidades
digitales, capacitando a los colombianos residentes en el
pais y el exterior, convalidando los conocimientos adquiridos
y certificando de manera gratuita las competencias defini-
das en cada uno de los 33 cursos impartidos. Desde agosto
de 2019, el Ministerio TIC ha entregado masde 87.000 cer-
tificaciones a ciudadanos colombianos, de las cuales mas de
9.000 han sido de manera presencial y 78.000 virtuales.

La formacién presencial durante este ailo se impartié en 87
municipios, entre los que se destacan: El Encanto (Amazo-
nas); Tame (Arauca); Carmen de Bolivar (Bolivar); La Mon-
tafiita (Caquetd); Hato Corozal (Casanare); Caloto (Cauca);
Bojaya (Chocd), entre otros.

De igual manera, la estrategia en 2019 permitié que las per-
sonas con discapacidad pudieran acceder a esta oferta, con
el fin de seguir reduciendo la brecha digital, fortaleciendo
sus conocimientos y generdndoles oportunidades. Precisa-
mente, en septiembre, se realizé el lanzamiento de ocho
cursos accesibles, los cuales cuentan con parametros que
facilitan el acceso al contenido digital para personas con dis-
capacidad visual y auditiva. Estos son: Accesibilidad para la

apropiacion de contenidos TIC; Espacios y talentos prepara-
dos para el trabajo usando tecnologia; Participacién e inclu-
sién en el ecosistema digital; Participacion digital en la
construccién de entornos positivos; Periodismo ciudadano:
recursos para la comunicacién digital; Principios del Comer-
cio electrdnico; Seguridad con prevencion, y Seguridad en
transacciones en linea. Al cierre de 2019, la totalidad de los
cursos estard adaptada al uso de subtitulacidn en todos los
videos y de interpretacion a través de lengua de sefias, entre
otros criterios.

Desde agosto de 2019, el Ministerio
TIC ha entregado mas de 87.000
certificaciones a ciudadanos
colombianos, de las cuales mas de
9.000 han sido de manera presencial
y 78.000 virtuales.

De otro lado, dentro del proceso de capacitacién y certifica-
cion, mas de 4.500 personas con discapacidad, victimas del
conflicto armado, personas privadas de la libertad y miem-
bros de Juntas de Accion Comunal, accedieron a esta opor-
tunidad y ahora hacen parte de los colombianos que estan
emprendiendo su futuro digital.

Las personas interesadas en formarse de manera virtual,
pueden ingresar a la pagina www.ciudadaniadigital.gov.co,
comunicarse con la mesa de ayuda al (1) 580 05 96 o escribir
al correo ciudadaniadigital@mintic.gov.co.


 www.ciudadaniadigital.gov.co 
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OPINION

ARANTXA
RIVEROS DEL CASTILLO

Directora General de los
Centros de Inclusion
Digital de la SCT (México)

Desarrollo de Habilidades e
inclusion digital, binomio
fundamental para el FUTURO

| progreso de una nueva tecnologia se mide
desde el lanzamiento de la idea original hasta
que es adoptada en forma masiva. Anterior-
mente, se requerian 10 afios para desarro-
llarla y tenian que pasar otros 10 afios antes
de que llegara al publico en general. Esto
ocurrid, por ejemplo, con la adopcion masiva de la televi-
sion en color.

En la era digital, el desarrollo tecnoldgico avanza a una ve-
locidad vertiginosa. En la década de los afios ochenta, el
desarrollo de la paqueteria de Microsoft Windows 1.0 y
su posterior lanzamiento al publico tomé sélo dos afios.

“Las nuevas tecnologias son
fuente importante de nuevos
empleos que requieren de talento
calificado, y de trabajadores con
nuevas habilidades para
desempeiniarse en tareas
profesionales vinculadas a las TIC,
a las ingenierias o larobotica”

Hoy en dia, desarrollar y lanzar una aplicacién movil re-
quiere, en promedio, de tan sdlo algunos meses, en oca-
siones, menos de un afo. Esta acelerada tendencia de
desarrollo y adopcidn de nuevas tecnologias puede expli-
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carse a partir de la interaccion de dos elementos: la cre-
ciente ubicuidad de las Tecnologias de la Informaciéon y de
Comunicaciones (TIC) y el necesario desarrollo de habili-
dades digitales que permitan utilizar y aprovechar estas
nuevas herramientas para incrementar la productividad
de los individuos y mejorar su calidad de vida. Este es uno
de los principales retos que enfrentan ciudadanos y go-
biernos en la era digital, como precisa la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT).

De acuerdo con la UIT, las nuevas tecnologias inherentes
a la Cuarta Revolucion Industrial son fuente importante
de nuevos empleos que requieren de talento calificado, y
de trabajadores con nuevas habilidades para desempe-
farse en tareas profesionales vinculadas a las TIC, a las in-
genierias o la robotica.

En México, el Observatorio Laboral de la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social ha dado a conocer que las ca-
rreras universitarias mas prometedoras en la era digital
son, entre otras, la Ingenieria en sistemas Digitales y Ro-
botica, la licenciatura en Negocios Electrdnicos, las licen-
ciaturas en Nano medicina y en Bioinformatica. Pero para
estar a la altura de estas nuevas circunstancias que afec-
taran el futuro laboral en México es necesario superar
grandes retos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares del
INEGI (ENDUTIH, 2018), la razén por la que casi el 14% de
los hogares mexicanos no cuenta con computadora es
porque no saben utilizarla.
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Por ello, la actual administracion federal se propuso trans-
formar las telecomunicaciones en México, con el afan de
gue todos los ciudadanos cuenten con las habilidades que
les permitan aprovechar al maximo las herramientas de la
era digital.

Asi, uno de los ejes estratégicos de la Subsecretaria de Co-
municaciones de la Secretaria de Comunicacionesy Trans-
portes, es el desarrollo de las habilidades y capacidades
digitales orientado a lograr que una mayor parte de la po-
blacion se apropie de las nuevas tecnologias y domine las
competencias digitales. Esto permitira a las personas ele-
var su productividad; encontrar nuevas oportunidades de
empleo; mejorar su educacién; y utilizar los servicios fi-
nancieros digitales, entre otras practicas.

Para identificar las habilidades y competencias prioritarias
qgue favorezcan el desarrollo digital de la poblacién al
tiempo que se genera una cultura de bienestar integral, la
Subsecretaria elaboré -contando con las contribuciones
de la industria, la academia y la sociedad civil- el Marco
de Habilidades Digitales, instrumento dirigido a formar
cuadros de talento humano mas productivo y competitivo
y con un claro enfoque al entorno digital.

Este documento clasifica las habilidades digitales de
acuerdo con su nivel de apropiacién (basico, intermedio y
avanzado) y considera como prioritarias la alfabetizacion
digital; la programacién y codificacidn; y la profesionaliza-
cion en las TIC. Adicionalmente, incluye el desarrollo de
habilidades complementarias actualmente demandadas
por la industria, el desarrollo del pensamiento critico, y la
creatividad e innovacion. Con este nuevo enfoque de en-
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“Uno de los ejes estratégicos de la
SCT es el desarrollo de las
habilidades y capacidades digitales
orientado a lograr que una mayor
parte de la poblacion se apropie de
las nuevas tecnologias y domine las
competencias digitales”

sefianza, se rediseiaron los 32 Centros de Inclusion Digital
(CID) de la SCT. El nuevo modelo incluye elementos como
la capacitacién y certificacion de facilitadores, y préxima-
mente, de los usuarios de los CID en los estandares de
competencias laborales del Consejo Nacional de Norma-
lizacion y Certificacién de Competencias Laborales de la
Secretaria de Educacién Publica.

Actualmente, los 32 centros localizados en cada uno de
los estados y ubicados en zonas de alto y muy alto grado
de marginacién cuentan con mas de 800 mil usuarios y
mas de 456 mil graduados, lo que implica una tasa de éxito
del 70% en lo que respecta a la generacion de habilidades
digitales basicas, intermedias y avanzadas en personas, a
partir de los seis afos.

De esta manera, el gobierno mexicano junto con la activa
participacion de la industria y la academia registra avances
para que cada ciudadano cuente con las habilidades ne-
cesarias para emplearse y ser mas productivo e innovador
en la era digital.
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PAULA
FERRARI

Directora Regional
de Marketing,
GSMA Latin America

iCOmo estamos
paradas las mujeres en
la era digital?

n los ultimos anos, la comunidad internacio-
nal ha dirigido su atencion hacia la importan-
cia de asegurar paridad de género en las
tecnologias de la informacidén y la comunica-
cion (TICs), destacando su relevancia para el
desarrollo social y econdmico de las nacio-
nes. Representantes de organizaciones internacionales,
la sociedad civil, el mundo académico y el sector privado
han comenzado a tomar medidas para concientizar y apli-
car practicas para lograr este objetivo en el marco de la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Esto incluye llevar a cabo investigaciones, diseiar e im-
plementar nuevas politicas, e invertir en acceso, habilida-
des vy liderazgo femenino en el mundo digital.

Sin embargo, hay dos situaciones que en América Latina
deben todavia ser abordadas para lograr un avance signi-
ficativo en la equidad de género. Por un lado, los esfuer-
zos que se estan realizando en distintos paises de la
region, a pesar de ser cada vez mas numerosos, siguen
siendo esfuerzos aislados que si pudieran coordinarse y
complementarse generarian un impacto mayor. Por otro
lado, la articulacion de las distintas iniciativas con el dm-
bito publico es fundamental. Sin colaboracién publico-pri-
vada es probable que la mayoria de los intentos de
cambio no puedan tomar niveles de escala que lleguen a
toda la poblacién y en especial a los sectores mads vulne-
rables de la sociedad. Si bien muchos de los gobiernos la-
tinoamericanos ya contemplan en sus agendas la equidad
de género, obviamente no todos le dan la misma priori-
dad frente a otros temas que son inherentes a cada pais
y a cada comunidad.
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No obstante, hoy es el momento para impulsar —-mds que
nunca- los esfuerzos de inclusién digital de las mujeres y
aprovechar las ventajas y las oportunidades que la trans-
formacidn digital nos ofrece. Las nuevas herramientas di-
gitales -y la tecnologia movil en particular, considerando
que es la principal forma de acceso a internet- son empo-
deradoras y tienen el potencial de generar nuevas y mas
inclusivas formas de crecimiento econdmico a nivel global.

Algunos puntos relevantes para entender mejor la posi-
cion que las mujeres ocupan hoy en la economia y en la
sociedad en general que estan siendo transformadas ver-
tiginosamente por las tecnologias digitales:

¢ Existe una brecha de género en el uso y propiedad de
teléfonos méviles. Mas de 1.2 mil millones de mujeres de
paises con niveles de ingresos bajos y medios no usan in-
ternet movil debido a varias barreras que pasan por lo
cultural, lo econdmico, la educaciodn, la seguridad y la ac-
cesibilidad, entre otras.

* En un sector que crece, la presencia de mujeres en la
tecnologia es escasa tanto en dmbitos universitarios como
laborales; y el apego a los estereotipos conspira contra
una participacion mayor.

¢ La brecha de género en los campos cientificos, en inge-
nieria y matematicas crece a medida que la edad de las
mujeres aumenta.

¢ El desarrollo de software todavia parece ser el ambito
mds dominado por los hombres, acarreando las conse-
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cuencias de los bias inconscientes que acentdan adn mas
el rol marginal de las mujeres.

e Hay un grave peligro en la ausencia de mujeres en el di-
sefio de la inteligencia artificial y no es casualidad que un
organismo internacional como Naciones Unidas haya co-
menzado a poner este tema de discusion sobre la mesa.
Es crucial que las mujeres estén detras de los procesos
tecnoldgicos, porque de lo contrario las mismas maquinas
van a replicar la inequidad que hoy existe.

Sin embargo, hay oportunidades y avances que ya son vi-
sibles y que pueden ser potenciados y aprovechados para
lograr cambios significativos que promuevan el cambio:

e Dado que los algoritmos pueden incorporar principios
de equidad, la inteligencia artificial puede ser un cataliza-
dor para avanzar hacia una sociedad mas equitativa.

e La creatividad e ingenio de las mujeres estd empezando
a despegar, si analizamos la creciente participacion mun-
dial de mujeres en equipos de trabajo que han patentado
productos y servicios basados en tecnologias de la infor-
macion.

e Si bien las mujeres hoy estan poco representadas en la
industria tecnoldgica, aquellas que participan y ocupan
roles técnicos altamente especializados no se ven afecta-
das por la brecha salarial de género, como sucede en
otros roles o puestos en la industria.

e Las plataformas digitales que proveen productos y ser-
vicios estan contribuyendo al empoderamiento econé-
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mico de las mujeres, brindandoles mds oportunidades de
trabajo con condiciones mas flexibles, como también ac-
ceso a mercados e informacion relevante para su desem-
pefio y crecimiento laboral y profesional. Cerrar la brecha
de género no es algo imposible o fuera de nuestro al-
cance, pero necesitamos acelerar el progreso y no solo en
el dmbito privado. Lo que el futuro nos depara a las mu-
jeres depende también en una enorme medida de las po-
liticas publicas que tenemos hoy.

Un aporte de la industria movil para reducir la brecha de
género en STEAM

Con el objetivo de incentivar a las nifas a elegir carreras
educativas en disciplinas STEAM (ciencia, tecnologia, in-
genieria, arte y disefio y matematicas, por sus siglas en in-
glés), GSMA lanzd Tech4Girls. La iniciativa comprende una
serie de talleres didacticos disefiados para ayudarlas a ad-
quirir habilidades digitales y aumentar la confianza en si
mismas. Las actividades son diversas: desde el desarrollo
de un dispositivo de inteligencia artificial hasta la creacion
de una computadora utilizando un kit Kano, pasando por
la programacion de una aplicacion mévil o la creacién de
un ringtone. Los talleres también brindan exposicion a
mentoras y modelos a seguir en el sector movil.

“La iniciativa Tech4Girls fue
lanzada en 2018 en las oficinas de
GSMA North America,
expandiéndose inmediatamente a
América Latina, con ediciones en
las ciudades de Buenos Aires,
Cordoba y San Miguel”

La iniciativa fue lanzada en 2018 en las oficinas de GSMA
North America, expandiéndose inmediatamente a Amé-
rica Latina, con ediciones en las ciudades de Buenos Aires,
Cérdoba y San Miguel.

Tech4Girls es parte de Women4Tech, un programa global
de la GSMA enfocado en reducir la brecha de género en
la industria mévil, fomentando la accion del sector para
el liderazgo femenino y su representacion en el mercado
laboral. Women4Tech apoya los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, en especial el ODS #5: “Lo-
grar laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias”. El programa fue reconocido con el
Premio Ciudadano Corporativo de las Américas 2018,
otorgado por The Trust for the Americas — Organizacion
de los Estados Americanos (OEA), y el Women Economic
Forum (WEF) Award 2019 en la categoria “Compafiia ico-
nica creando un mundo mejor para todos”.
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Las politicas nacionales de IA que surgen en

Sudamérica

Colaboracion de Pedro Ozores, BN AMERICAS

arios gobiernos sudamericanos preparan po-

liticas publicas y estrategias nacionales para

fomentar el desarrollo de la inteligencia arti-

ficial (IA) en sus respectivos paises. Al tiempo

que las autoridades se dan cuenta de la im-
portancia de esta tecnologia y su potencial de desarrollo
y generacion de negocios, se lleva a cabo una carrera si-
lenciosa para alistarse para su implementacion generali-
zada en los proximos afios dentro de una amplia gama de
segmentos.

Asimismo, esta es una seial politica para el mercado y sus
pares de la regidn sobre la voluntad de liderar este pro-
ceso. Por estos motivos, BNamericas analiza lo que cada
pais hace en esta area y los términos generales de las pro-
puestas que se debaten.

Al tiempo que las autoridades se
dan cuenta de la importancia de
esta tecnologia y su potencial de
desarrollo y generacion de
negocios, se lleva a cabo una
carrera silenciosa para alistarse para
su implementacion generalizada en
los proximos afios dentro de una
amplia gama de segmentos.

BRASIL

El ministro de Ciencia y Tecnologia, Marcos Pontes, acaba
de anunciar la creacion de ocho laboratorios de |IA en co-
laboracién con entidades publicas de apoyo a la investi-
gacion y de financiamiento.

Cada laboratorio tendra un enfoque particular. En cuatro
ya se han definido y estdn en linea con las prioridades es-
tipuladas en el plan nacional de internet de las cosas:
salud, ciudades inteligentes, agroindustria e Industria 4.0.
Las prioridades de los otros cuatro laboratorios se daran
a conocer este afio, pero el ministro no menciond cuando
se inauguraran los centros.

Pontes declaré ademas que para fines de afio se anun-

ciard una politica nacional de IA, que proporcionara pau-
tas para el desarrollo de esta tecnologia en el pais. El do-
cumento describird las asociaciones publico-privadas y
establecera areas clave para la investigacion y el uso de
aplicaciones de IA en el pais. Pontes sefialé que la politica
se sincronizard con la estrategia digital anunciada el afo
pasado.El ministro subrayd que Brasil deberia ser "prota-
gonista" en |A a nivel regional y un "punto de referencia"
para los centros de IA.

Oracle, importante actor en el campo de la IA, dijo que
no ha tenido acceso a los detalles del anuncio ministerial,
pero alabd la medida, dijo a BNamericas su presidente
ejecutivo en Brasil, Rodrigo Galvao, durante un evento de
Oracle en S3o Paulo.

El ejecutivo sostuvo que "hay espacio para todos", en re-
ferencia a la creciente actividad de sus rivales en IA, par-
ticularmente IBM con su plataforma Watson. "Algunas
marcas terminan teniendo una mayor visibilidad debido
al tipo de aplicaciones que ofrecen, que son mas B2B,
pero todos nuestros productos y soluciones, incluidas las
bases de datos, vienen con IA por disefio", dijo el ejecu-
tivo. "Ningun otro ERP tiene IA nativa como Oracle, y es-
tamos invirtiendo mucho en ella".

ARGENTINA

Protagonismo es también el término utilizado en este pais
para describir sus ambiciones con respecto a la IA.
Argentina ha estado discutiendo un plan nacional de IA a
largo plazo para los sectores publico y privado desde prin-
cipios de este ano.

Esta politica —siempre y cuando no se pierda en la tran-
sicion del gobierno después de las elecciones de fines de
octubre— se anunciara pronto para cubrir el periodo
2020-2030y es parte del plan Argentina Innovadora 2030
y la Agenda Digital 2030. Con esta estrategia, Argentina
quiere promover el desarrollo de un ecosistema local de
IA, mientras anticipa algunos de los riesgos que podria
plantear la tecnologia, especialmente en ética y protec-
cion de datos.

La nacién apunta a convertirse en un lider regional en el
uso de IA, en particular en su uso en la agricultura. Refi-
riéndose a un estudio de everis y Endeavor, el periddico
argentino La Nacidn dijo que las compaiiias locales espe-
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cialistas en aplicaciones de IA lideran la regidn en ventas,
con ingresos de USS3.670mn en 2018. En segundo lugar
estan las compafias peruanas con ventas anuales por
USS2.790mn, seguidas de otras de Brasil, Colombia y Mé-
xico. Las firmas argentinas tienen ademas un promedio
de 80 empleados, el doble que sus pares de la region, in-
formé el medio.

URUGUAY

El lider regional en gobierno digital redacta el documento
final sobre una estrategia de |IA después de recibir aportes
como parte de una consulta publica llevada a cabo por el
Ministerio de Industria entre abril y junio. Segun el minis-
terio, el Plan de Gobierno Digital 2020 que aprobd Uru-
guay tiene entre sus objetivos la implementaciéon de
servicios digitales basados en la aplicacion de tecnologias
emergentes como la IA. El documento estd disponible
aqui.

Ademas, la proxima semana Uruguay serd anfitrion del en-
cuentro latinoamericano en IA Khipu 2019. Los principales
objetivos del evento —que financian, entre otros, Google,
Antel, Facebook y la Presidencia de Uruguay— son ofrecer
capacitacion en aprendizaje automatico avanzado y fo-
mentar la colaboraciéon entre investigadores latinoameri-
canos en |A, al tiempo que se crea conciencia sobre los
beneficios de esta tecnologia para América Latina.

CHILE

El presidente Sebastian Pifiera anuncioé en agosto la crea-
cion de una politica nacional de IA con el objetivo de im-
pulsar la innovacidn en areas como la salud, la educacion
y la produccidn, después de haber encargado esta tarea
al Ministerio de Ciencia, el cual presentaria un documento
base en diciembre, antes de ser debatido y discutido con
la sociedad civil. Esto y las contribuciones que se recaben
se utilizardn para formar la politica nacional y un plan de
accion, que se espera lanzar en abril de 2020.

El plan tendria tres pilares principales: factores habilita-

dores (capital humano especializado, redes de fibra dptica
e infraestructura informatica); uso y desarrollo de IA en
Chile; y ética, normas, seguridad y regulacion. Cuando
asumio el cargo, Pifiera presenté un plan econdmico digi-
tal de cinco puntos que incluia digitalizar el 80% de los tra-
mites publicos para 2022 y el 100% para 2025, pero no
menciono especificamente la IA.

Un estudio realizado por Accenture
analizé 5 economias del Cono Suir,
(...) para comprender el impacto
potencial de la IA y detectd que
podria aumentar las tasas de
crecimiento econdmico anual en
Sudamérica hasta en un punto
porcentual para 2035

Un estudio de 2017 realizado por Accenture analizé cinco
economias del Cono Sur, junto con varios otros paises de-
sarrollados y emergentes de todo el mundo, para com-
prender el impacto potencial de la IA y detectd que podria
aumentar las tasas de crecimiento econémico anual en
Sudamérica hasta en un punto porcentual para 2035y que
seria critica para mejorar la productividad e impulsar el
crecimiento del PIB.

Segun el modelo de Accenture, la IA produce el mayor be-
neficio econdmico en términos absolutos para Brasil,
aportando alrededor de US$432.000mn en su valor agre-
gado bruto (VAB) para 2035. Esto significaria 0,9 puntos
porcentuales adicionales de crecimiento ese afio. Chile y
Peru podrian aumentar su VAB en un punto porcentual
en 2035 gracias a la IA, mientras que Colombia podria re-
gistrar un incremento de 0,8 puntos porcentuales, seguin
las estimaciones.
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“La Responsabilidad Social es parte del ICE;

esta institucion ha sido un pilar importante

en Costa Rica como pais innovador y pionero

qgue ha apostado por |la Sostenibilidad”

Irene Canas, Presidencia Ejecutiva del Grupo ICE Costa Rica

éComo se encaran las iniciativas de Responsabilidad So-
cial Empresarial desde el ICE y la empresa Kolbi? ¢Salen
desde adentro hacia la comunidad o es la comunidad
quien propone en cierta medida?

Las iniciativas nacen cotejando las necesidades de ambas
partes. Se consideran los requerimientos de las partes in-
teresadas y se realiza la valoracién en funcién del analisis
de cada uno de los Negocios (Electricidad y Telecomuni-
caciones), basado en sus temas relevantes y aspectos me-
dulares. Todo ello, en alineamiento con la normativa
interna y nacional en la materia y siguiendo referentes de
orden internacional, como la norma ISO 26000 y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros.

éCuales son los principales proyectos en marcha actual-
mente de vuestra drea RSE? ¢ A qué apuntan y a qué gru-
pos atienden?

Se busca responder a los temas relevantes de los negocios
y los requerimientos de las partes interesadas. Pretende
mejorar la calidad de vida de las personas, bajo un enfo-
que de servicios y soluciones inclusivos, a disposicién de
poblacién joven en alto riesgo, adultos mayores o perso-
nas con algun tipo de vulnerabilidad.

Algunos ejemplos son:

La instalacidn de paneles solares en zonas de dificil acceso
con dificultad para llegar con la electrificacion tradicional,
ha permitido mantener temperaturas adecuadas para
conservar alimentos en centros educativos, o medica-
mentos; asi como brindar facilidades de comunicacién y
seguridad en zonas vulnerables.

La organizacién es parte de la iniciativa de Declaracién de
Espacio Libre de Discriminacidon, cuenta con una Politica
de Derechos Humanos y con un Cédigo de Etica.

Se brinda una atencién particular a comunidades con des-
ventaja social en zonas vulnerables de la Gran Area Me-
tropolitana para formalizar sus servicios.

Se capacita sobre el consumo adecuado de nuestros ser-
vicios, a través de programas como el de eficiencia ener-
gética, campafias de comunicacién en centros educativos
acerca de Cyberbullying, o “Vida 17, para generar concien-
cia sobre el uso de dispositivos méviles mientras se con-
duce.

Se aporta a iniciativas gubernamentales que persiguen un
objetivo similar. Por ejemplo, mediante un convenio con

IRENE CANAS
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el Ministerio de Educacién Publica se logro llevar Internet
de banda ancha a lugares de dificil acceso, como Tala-
manca, Copal de Nicoya, Los Chiles e incluso la Isla de
Chira, en los cuales un total de 801 centros educativos de
todo el pais se vieron beneficiados.

Otra actividad es el Campamento kolbi, a través del cual
con la participacién y el ejemplo de deportistas patroci-
nados por la marca kolbi, se lleva un mensaje a cientos
de nifios de lugares de zonas indigenas y de riesgo social
para que estudien y no abandonen las aulas, y motivarlos
a superarse para un mejor bienestar y calidad de vida.

“Se participa de la iniciativa "KIRI"
(palabra en el idioma indigena
Ngdibere que significa “Apoyo”),
que consiste en una plataforma
que integra ONGs, empresas
publicas y privadas y a toda la
ciudadania, con el fin coordinar
actividades de bienestar social y
ambiental sin fines de lucro”

Se participa de la iniciativa "KIRI" (palabra en el idioma
indigena Ngabere que significa “Apoyo”), que consiste en
una plataforma que integra ONGs, empresas publicas y
privadas y a toda la ciudadania, con el fin coordinar acti-
vidades de bienestar social y ambiental sin fines de lucro.

Se colabora en campafias a nivel nacional a favor de la
nifiez costarricense como: Teletén, 90 minutos por la vida,
Fundacion Pro Unidad de Cuidado Paliativo del Hospital
Nacional de Nifios, ALCCI (Campafia Cangrejito y detec-
cion temprana del cancer infantil) y UNICEF (musica para
la nifiez).

Se ha participado en eventos que acercan a la poblacién
joven a la tecnologia y la innovacion, como el Young Peo-
ple en la zona del Caribe Sur de Costa Rica.

Se ejecuta el programa “SOMOS ORQ”, iniciativa que pre-
tende dotar de aprendizaje personalizado y orientado a
la tecnologia Smartphone a la poblacién adulta mayor
costarricense, lo cual se trabaja en convenio con las mu-
nicipalidades.

En relacidn con iniciativas para la proteccion ambiental,
mediante el programa “Tropa kolbi” se realiza recoleccion
de residuos; por ejemplo, se ha realizado en playas du-
rante las competiciones del circuito nacional de surf, el
cual es patrocinado por la marca.

Se cuenta con un plan de recoleccidn de residuos celula-
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res, mediante el cual se cuenta con 95 contenedores de
reciclaje de celulares y sus componentes en diferentes
agencias de servicio al cliente a nivel nacional.

Se realizan otra gran cantidad de esfuerzos en materia
ambiental, entre ellas una significativa contribucién al
Plan Nacional de Descarbonizacién.

¢Como fueron sus inicios, desde el disefio hasta su apli-
cacion? ¢Qué obstaculos tuvieron que sortear? ése vie-
ron obligados a cambiar objetivos en algin momento?
¢Tuvo aceptacion desde el inicio? ¢ De qué manera logra-
ron la adhesion por parte de los ptiblicos? écontaron con
apoyo desde otros sectores?

Desde hace 70 anos la organizacion ha realizado activida-
des que hoy se conocen como Responsabilidad Social.
Con la aplicacién de las leyes 449 y 8660 de Creacion del
ICE y de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, respectivamente,
se vela primordialmente por el bienestar de las personas,
el desarrollo econédmico y el uso racional de los recursos,
mediante la prestacidn de servicios de electricidad y te-
lecomunicaciones de una manera sostenible.

Actualmente, se trabaja para mejorar la sistematizacién
y reporte de las acciones en materia de sostenibilidad, to-
mando como referencia estdndares internacionales.

Desde su fundacién, la Responsabilidad Social ha sido
parte del ICE, y esta institucion ha sido un pilar muy im-
portante en Costa Rica como pais innovador y pionero
gue ha apostado por la Sostenibilidad.

“El ICE promueve negocios
sostenibles, desarrollando hogares
inteligentes, empresas inteligentes,
territorios inteligentes;
aprovechando la transformacion
digital para contribuir a un uso
mds adecuado de los recursos,
acortando distancias y reduciendo
impactos”

¢Como trabajan en materia de sostenibilidad ambiental?
El Instituto estd alineado con compromisos pais en este
campo. Por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, las lineas directrices de la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Pacto
Global, el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidn Publica,
el Plan Nacional de Descarbonizacidn, la Estrategia 4.0 del
Grupo ICE, asi como otros compromisos nacionales e in-
ternacionales. También, el ICE promueve negocios soste-
nibles, desarrollando hogares inteligentes, empresas

Presidenta Ejecutiva Grupo ICE
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inteligentes, territorios inteligentes; aprovechando Ia
transformacion digital para contribuir a un uso mas ade-
cuado de los recursos, acortando distancias y reduciendo
impactos.

“La actual Estrategia 4.0 del Grupo
ICE, incorpora la Sostenibilidad
como un objetivo transversal para
toda la corporacion”

Algunos ejemplos de lo que ejecuta la organizacién son:
Desde 1960 produce arboles para reforestacion en terre-
nos propios y vecinos de las areas de influencia de sus
obras y plantas de generacién eléctrica, con el fin de au-
mentar la cobertura vegetal, prevenir y controlar la ero-
sién de los suelos, para evitar que los sedimentos lleguen
a los embalses y reduzcan su vida atil; mejorar la conec-
tividad estructural de parches de bosques y riveras facili-
tando la creaciéon y consolidacion de corredores
bioldgicos, proteger las fuentes de agua, fomentar la crea-
cion de sitios de alimentacion y anidamiento de distintas
especies de fauna, asi como preservar especies en peligro
de extincién, mantener la belleza escénica, amortiguar
con su sombra las temperaturas y radiacién solar, y con-
tribuir con la descarbonizacién del pais.

Se brinda seguimiento y asesoria técnica a casi 300 uni-
dades de produccidn agropecuaria que se encuentran en
las dreas de influencia, bajo el enfoque de economia cir-
cular.

Se realizan actividades de gestién bioldgica, encaminada
a realizar acciones para la conservacién y manejo soste-
nible de los ecosistemas terrestres y fluviales, para garan-
tizar servicios ecosistémicos, y preservar la calidad del
habitat de las distintas especies y su conectividad.

Como parte de la gestidn para el cumplimiento de la le-
gislacion costarricense, el ICE realiza la gestion adecuada
de sus residuos en sus operaciones y las de sus empresas
subsidiarias. También lo promueve mediante la participa-
cion en diversos programas ambientales a nivel nacional,
como por ejemplo el Programa de Gestién Ambiental Ins-
titucional (PGAI) y el Programa Bandera Azul Ecoldgica
(PBAE).

Como parte de la planificacion ambiental, incluye la va-
riable socioambiental desde etapas tempranas de los es-
tudios de proyectos constructivos, como un elemento de
toma de decisidn, permitiendo seleccionar los mejores
esquemas de proyectos, desde el punto de vista tanto téc-
nico, econdmico como ambiental, mediante un andlisis
de multiple criterio.

Se realizan actividades de seguimiento y control en Ges-
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tion Ambiental, como acciones para la verificacion del
cumplimiento de compromisos sociales y ambientales,
auditorias ambientales, seguimiento de compromisos am-
bientales ante la banca multilateral y visitas de segui-
miento correspondientes a los Programas de Gestién
Ambiental Institucional y de Bandera Azul Ecolégica.

Junto con otros actores publicos y privados, el ICE parti-
cipd en la elaboracion del Plan de Descarbonizacion 2018-
2050, liderando el compromiso pais por el sector
eléctrico, para disponer de una matriz eléctrica 100% re-
novable al 2030; propiciando una transicidon energética
en el uso de los hidrocarburos, hacia la electricidad, como
fuente de energia en los sectores de transporte e indus-
tria, coadyuvando a la descarbonizacién energética del
pais.

En ese sentido, la organizacidn no solo es un pilar funda-
mental por el aporte que brinda con su matriz energética,
sino también con una significativa cantidad de acciones
que coadyuvan a dicha iniciativa, por ejemplo:

La organizacidn realiza la estimacién del factor de emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero (GEl) asociadas al Sis-
tema Eléctrico Nacional, el cual es un insumo para realizar
el inventario nacional de GEl y punto de referencia para
la estimacion del inventario de carbono. El informe 2017
ubicd la matriz eléctrica de Costa Rica como una de la mas
limpias a nivel mundial, superada por Noruega, Paraguay
y la provincia de Quebec Canada.

“Se gestiona un proceso de
rendicion de cuentas a organos de
Gobierno, contralores y entes
financieros, que definen como
salvaguardias de sus créditos,
aspectos de sostenibilidad. (...) la
organizacion realiza seguimiento al
cumplimiento de normativa
nacional e internacional, por

medio de certificaciones como ISO
9001, 14001, 45001, Carbono

Neutralidad, entre otras”

Gracias a la planificacion, desarrollo y décadas de trabajo,
en el afio 2018 el pais conté con una matriz eléctrica di-
versificada, robusta, confiable y flexible, con un porcen-
taje de generacién renovable cercano al 100% y un factor
de emisidn considerado entre los mas bajos del mundoy
por debajo del reportado para el afio 2017.

IRENE CANAS
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“El ICE participo en la elaboracion
del Plan de Descarbonizacion 2018-
2050, liderando el compromiso
pais por el sector eléctrico, para
disponer de una matriz eléctrica
100% renovable al 2030; propi-
ciando una transicion energética”

De acuerdo con www.electricitymap.org Costa Rica ocupd
el cuarto puesto de los paises con menores emisiones de
GEl en la generacion de electricidad. El primer puesto es
para Noruega, seguido de Nueva Zelanda y Uruguay. No
obstante, si se coloca el factor estimado por el pais direc-
tamente, Costa Rica ocuparia el primer lugar.

Adicionalmente, se cuenta con un programa de monito-
reo de gases para medicion de las emisiones de GEl, el
cual se lleva a cabo en la totalidad de plantas generadoras
de electricidad del ICE.

Se realizd la desincorporacién de las plantas de genera-
cién térmica Barranca y San Antonio, contribuyendo con
la reduccidén de las emisiones de GEI.

Fomento de la adopcién de la electromovilidad, estimu-
lando la transicidn hacia el transporte cero emisiones im-
pulsado con energia renovable que el ICE genera. Con tal
fin se conformé el Programa Movilidad Eléctrica del
Grupo ICE, para impulsar el uso de la electricidad como
principal fuente de energia para las distintas modalidades
de transporte. En el marco de este Programa, se adquirio
una flota de 100 vehiculos eléctricos, que sustituyeron a
un numero similar de vehiculos de combustién interna.
Ademas, se adquirieron 110 cargadores de carga media,
de los cuales se instalaron ocho con acceso al publico en
diferentes partes del pais.

Suscripcidn junto a los rectores del sector Energia y Trans-
porte, organismos de cooperacion internacional, banca
de desarrollo, sector privado, organismos no guberna-
mentales, entes reguladores e instituciones del Estado, la
Declaracién de Intenciones de la Iniciativas para la Elec-
trificacion del Transporte Publico modalidad Bus (IETP —
BUS). Este plan promueve la modernizacién del trans-
porte publico sostenible en Costa Rica como una de las
iniciativas para la descarbonizacién del sector transporte,
asumiendo un rol de dinamizador y facilitador para la re-
alizacion de diversas acciones y proyectos, bajo un enfo-
que integral, coordinador y programatico.

Participa y es lider de programas de Eco Eficiencia, como
por ejemplo el Programa de Gestion Ambiental Institucio-
nal y el Programa Bandera Azul Ecolégica.
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éPudieron cumplir los objetivos que se plantearon?
éQué aspectos habria que mejorar a futuro? ¢De qué
manera impacto en el interior de la organizacion?

Al contar desde su creacidn con principios de responsa-
bilidad social, le ha permitido incorporarlo en el ADN de
sus trabajadores y transmitirlo a través de las generacio-
nes. Esto se ha traducido a la prestacién de productos y
servicios de calidad, lo que ha contribuido con el desarro-
llo de la organizacién y sus trabajadores, asi como con el
establecimiento de la industria, el comercio y las comu-
nidades; la educacién, la seguridad y en general el desa-
rrollo del pais.

La actual Estrategia 4.0 del Grupo ICE, incorpora la Soste-
nibilidad como un objetivo transversal para toda la cor-
poracion.

éQué técnicas utilizan para medir repercusiones? ¢Re-
alizan algun informe o seguimiento?

Se gestiona un proceso de rendicidn de cuentas a érganos
de Gobierno, contralores y entes financieros, que definen
como salvaguardias de sus créditos, aspectos de sosteni-
bilidad. Adicionalmente, la organizacién realiza segui-
miento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional, por medio de certificaciones como ISO
9001, 14001, 45001, Carbono Neutralidad, entre otras.
Actualmente, se trabaja en alinear los reportes con estan-
dares internacionales.

Presidenta Ejecutiva Grupo ICE
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Operadores se apoyan en fuentes renovables para
reducir su huella y ser mas eficientes en consumo

energético

Por Leticia Pautasio, Editora en Jefe de Telesemana.com

“AT&T estd invirtiendo en energias renovables porque es
bueno para nuestro planeta y nuestro negocio” sefialaba
Charlene Lake, la jefa de la Oficina de Sustentabilidad y
vicepresidente Senior de Responsabilidad Social Corpo-
rativa de AT&T. Sus palabras fueron en el marco de la Se-
mana del Cambio Climatico en Nueva York en dénde la
compania anuncié que aumentard las compras de energia
renovable hasta 1,5 Gigawatts (GW), apuntalando su po-
sicién como principal comprador de energia renovable en
los Estados Unidos.

El anuncio de AT&T se enmarca en un compromiso por el
cambio climatico pero, también, con una necesidad de
buscar alternativas energéticas en una industria que,
como se sabe, demanda alto consumo de energia.

Un reciente informe de GSMA indica que, para los opera-
dores mdviles, la mayor cantidad de emisiones de gases
de efecto invernadero corresponden a sus operaciones
de red, estimado la cifra en un 90 por ciento. La red es,
ademas, la responsable del 66 por ciento del consumo de
energia de operadores de la talla de Verizon. Los centros
de tecnologia y centros de datos consumen el 28 por
ciento mientras que las oficinas y los centros comerciales,
un cinco y un uno por ciento, respectivamente.

Es por eso que los operadores ya estuvieron evaluando
alternativas para reducir el gasto energético de la red,
como el de poner a “dormir” la infraestructura en mo-
mentos de menor consumo de trafico.

La implementacion de nuevas tecnologias moéviles mas
eficientes en su consumo energético, como la 5G, sera
una buena noticia tanto para el medio ambiente como
para los negocios. Sin embargo, dado que la red se man-
tiene como el principal responsable del consumo energé-
tico en las empresas de telecomunicaciones, en paralelo,
se empiezan a pensar alternativas como el uso de energia
renovable para sus operaciones.

Los beneficios de ser mds sustentables no son Unica-

mente para el medio ambiente, sino también para el ne-
gocio. En general, estos proyectos se traducen en ahorros
econdmicos por la reduccidn del consumo energético y
por la eleccién de energias menos onerosas.

Un reciente informe de GSMA
indica que, para los operadores
moviles, la mayor cantidad de
emisiones de gases de efecto
invernadero corresponden a sus
operaciones de red, estimado la
cifra en un 90 por ciento.

Recientemente, un estudio elaborado por Irena y repli-
cado por Forbes sefialaba que las energias renovables son
hoy mas econdmicas que consumir las provenientes de
fuentes fdsiles. Incluso, esta diferencia en los valores se
verifica cuando no existen subsidios de por medio —es
habitual que los gobiernos subsidien a companias para
que elijan consumir energias renovables—.

El beneficio econdmico que sefialaba AT&T —y con el que
comenzabamos esta nota— se verifica en el sector finan-
ciero, que cada vez atrae mas cantidad de “bonos verdes”
pero también desde la propia experiencia de las compa-
fifas. Desde que Telefénica lanzd su plan de eficiencia en
2010 —que consta de 740 proyectos individuales—, logré
un ahorro de 4.000 GWh y aproximadamente 553 millo-
nes de euros, ademas de 1,3 millones de toneladas de
emisiones de carbono. El 71 por ciento de estos ahorros
corresponden a mejoras que se hicieron en su red.

Para 2020 la compaiiia espafiola espera que estas eficien-
cias alcanzadas consigan ahorros en el Opex equivalente
a 90 millones de euros, de acuerdo con un informe de
GSMA. Esto, en un contexto en el que el trafico crecié un
176 por ciento entre 2015 y 2018.



Telecomunicaciones de América Latina

Revista

59

ASIET magazine

La implementacidon de nuevas tecnologias mdviles mas eficientes en su
consumo energético, como la 5G, sera una buena noticia tanto para el
medio ambiente como para los negocios.

Telefénica tiene previsto que el 100 por ciento de sus ope-
raciones consuman energias renovables para 2030. En al-
gunos paises, como Brasil, la compaiiia ya asegura ser 100
por ciento renovable.

Telefonica tiene previsto que el 100
por ciento de sus operaciones
consuman energias renovables

para 2030. En algunos paises, como
Brasil, la compania ya asegura ser
100 por ciento renovable.

BT esta bastante avanzado en este camino, con 100 por
ciento de la energia que consume en el Reino Unido pro-

veniente de fuentes renovables. En el mundo, esa cifra
corresponde al 87 por ciento. En tanto, Verizon se ha mar-

cado en 2018 la meta de que el 50 por ciento de su con-
sumo de electricidad sea proveniente de fuentes renova-
bles para 2025.

En 2017, T-Mobile Estados Unidos se comprometio a uti-
lizar 100 por ciento de energia renovable para 2021 en el
marco de un trabajo del grupo Deutsche Telekom por re-
ducir su huella de carbono. El operador, ademas, esta tra-
bajando en bajar el consumo energético de sus centros
de datos en Alemania, que ocupan el segundo lugar en
consumo energético.

Las estrategias para ser mas sustentables van desde el
simple ahorro energético debido a la modernizacion de
la red hasta la compra de energia renovable y la instala-
cion de fuentes —como paneles solares— para el con-
sumo directo. En cualquier caso, los beneficios son para
el medio ambiente pero, como dice AT&T y confirma Te-
lefénica, también para el negocio.
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LA CASA DE INTERNET

CAROLINA
CAEIRO

Coordinadora de Proyectos
de Desarrollo, LACNIC.

Aprendizajes para LACNIC: ¢ Qué nos dejo Ayitic Goes Global?

ACNIC estd comprometido con promover el rol

transformador de Internet como herramienta

para impulsar la inclusién social y el desarrollo

econdmico de nuestra region. Ayitic Goes Global

buscd precisamente este objetivo: potenciar el
rol de Internet como catalizador de cambio en el contexto
de Haiti.

El proyecto se centré en dos objetivos clave: fomentar el
desarrollo de Internet en Haiti, e integrar una nueva ge-
neracién de mujeres haitianas al mundo de la tecnologia
y la economia digital.

LACNIC concluye esta iniciativa llevandose tres aprendi-
zajes clave: laimportancia de acompafar a comunidades
locales para fomentar la adopcidon de Internet, el poder
transformador de la tecnologia para empoderar mujeres
en laregion y el potencial de la capacitaciéon en linea para
América Latina y Caribe.

Consolidar el desarrollo de Internet en Haiti

En 2018, la penetracidn de Internet en Haiti llegaba apro-
ximadamente al 15%, significativamente debajo de la
media para la regidn, la cual se ubica por encima del 60%.
Asimismo, el impacto humano y econémico del terremoto
que afectd Haiti en 2010, dejo a la comunidad técnica
local profundamente afectada.

¢Cémo puede una entidad como LACNIC contribuir al cre-
cimiento de Internet en Haiti u otros paises de la region
qgue enfrentan desafios similares? LACNIC apostd a capa-
citar y fomentar las articulaciones entre la comunidad
local de profesionales técnicos.

Ayitic Goes Global trabajé con Max Larson Henry -experi-
mentado lider de la comunidad técnica- y la Escuela Su-
perior de Infotrénica de Haiti en capacita cerca de 150
profesionales técnicos en gestidon de redes y seguridad a

través de cursos online. Los cursos fueron incorporados
al Campus de LACNIC, dénde mas de 3,000 alumnos de la
regién pudieron beneficiarse de estos contenidos.

Paralelamente, y con el fin de fomentar la articulacién
entre los profesionales técnicos en Haiti, se organizaron
una serie de capacitaciones complementarias sobre des-
pliegue de IPv6, seguridad e intercambio de trafico. Como
resultado, el punto de intercambio local se fortalecié con
el despliegue de nuevas técnicas de gestién; dos provee-
dores de servicios de Internet recibieron asistencia téc-
nica para la implementacion del protocolo IPv6 a nivel de
su red y, quizds, lo mds importante, multiples empresas
locales cuentan hoy con técnicos mejor capacitados.

Ayitic Goes Global trabajé con
Max Larson Henry -experimentado
lider de la comunidad técnica-y la
Escuela Superior de Infotrdnica de
Haiti en capacita cerca de 150
profesionales técnicos en gestion
de redes y seguridad a través de
cursos online.

El principal aprendizaje del trabajo de LACNIC en Haiti fue
la importancia de acompafiar a comunidades locales en
fortalecer sus capacidades técnicas y en consolidar am-
bientes colaborativos. Este proyecto contribuyé a forta-
lecer el nivel de preparacién y la articulacion del
ecosistema local para su continuo y gradual despliegue a
futuro.

Mas mujeres haitianas en tecnologia
El acceso a Internet y las habilidades digitales nos permi-

La Casa de Internet de América Latina y el Caribe. Rambla de México 6125. Montevideo (Uruguay). +598 2604 2222
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ten, por ejemplo, potenciar un emprendimiento propio,
trabajar de manera remota o mejorar nuestras oportuni-
dades de acceder a un puesto de trabajo. En un contexto
de alto desempleo que afecta desigualmente a mujeres,
Ayitic Goes Global buscé apoyarse en el poder inclusivo
de la tecnologia para empoderar mujeres en Haiti.

Ayitic Goes Global y su foco en mujeres permitié docu-
mentar el gran impacto de la inclusion digital en transfor-
mar roles de género. Las participantes del programa
destacaron como el proyecto logré empoderarlas ante fa-
miliares y circulos sociales donde sus nuevas habilidades
y oportunidades laborales a las que habian accedido
daban cuenta de su capacidad y voluntad.

Ayitic Goes Global le permitié a LACNIC constatar como
intervenciones enfocadas exclusivamente en mujeres tie-
nen un alto impacto en transformar dinamicas de género
en el ecosistema de tecnologia y promover la equidad. La
organizacion buscara replicar este efecto en el desarrollo
de futuras iniciativas de género.

La capacitacidn online como estrategia de impacto en LAC
El desarrollo de habilidades técnicas es un pilar central
del trabajo de LACNIC. A modo de dar escala, la organiza-
cion viene apostando fuertemente a las capacitaciones
virtuales a través de su campus online.

Ayitic Goes Global dejé demostrado que aun en contextos
como el haitiano de baja conectividad, de limitado acceso
a equipos digitales, y de desafios de acceso a electricidad,
la capacitacion online sigue siendo una opcién viable. Los
cursos de mujeres tuvieron un alto nivel de concrecion
con solo 3% de desercion y un porcentaje de graduacion
del 85%. En el caso de las capacitaciones a técnicos, el
porcentaje de graduados rondo el 60%.

Para LACNIC este aprendizaje de Ayitic Goes Global con-
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Las participantes del programa
destacaron como el proyecto logré
empoderarlas ante familiares y
circulos sociales donde sus nuevas
habilidades y oportunidades
laborales a las que habian accedido
daban cuenta de su capacidad y
voluntad.

firma el valor de apostar a la formacién online como he-
rramienta para capacitar a escala, alin en paises con au-
diencias que enfrenten desafios similares a los que se
observan en Haiti.

Préximos pasos

El trabajo en alianza con multiples entidades locales y re-
gionales fue clave para el éxito del proyecto, y demostrd
serlo para la continuidad de la iniciativa.

Los esfuerzos iniciados por Ayitic Goes Global, continua-
rdn en manos de socios del programa. El Caribbean Open
Institute, entidad encargada de organizar los cursos de
habilidades digitales para la empleabilidad, cerré un
acuerdo con Google para llevar las capacitaciones a mas
de 5 paises en Centroamérica y Caribe, incluido Haiti.
Asimismo, la Escuela Superior de Infotrdnica, se encuen-
tra en proceso de apoyar a las graduadas del programa
para continuar las actividades de busqueda de empleo a
través de plataformas online. Por otro lado, LACNIC pla-
nea seguir apoyando a la comunidad técnica local y acer-
cando a los profesionales técnicos haitianos a la
comunidad inmediata de LACNIC.

Visita la web de Ayitic Goes Global para mas informacion.


http://www.ayitic.net/es/
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Internet Society Foundation busca proyectos que beneficien
a la humanidad

unque el Internet tiene sus criticos, no se dis-
cute su capacidad y su gran potencial para
mejorar vidas y beneficiar a la humanidad.
Conecta a investigadores que buscan solucio-
nes de vanguardia a problemas apremiantes.
Marca una diferencia positiva en el ambito de los dere-
chos humanos, la seguridad econdmica y la gobernanza.
La salud y la educacién a distancia mejoran el acceso a
servicios sociales clave, particularmente para personas en
areas remotas. Y el Internet representa una plataforma
global que permite conectarse, comunicarse e innovar.

Pero estos beneficios no estan distribuidos de manera
uniforme. Se puede hacer mucho mas.

Con ese fin, en el primer trimestre de 2019, la organiza-
cion global Internet Society (ISOC) establecid la Internet
Society Foundation (la Fundacién). Busca financiar pro-
yectos que mejoren la calidad de vida, trabajando con or-
ganizaciones e individuos dedicados a proporcionar un
acceso significativo a un Internet abierto, conectado a
nivel mundial, y confiable para tod@s. Un Internet para
el bien.

La Fundacion busca financiar
proyectos que mejoren la calidad
de vida, trabajando con
organizaciones e individuos
dedicados a proporcionar un
acceso significativo a un Internet
abierto, conectado a nivel mundial,
y confiable para tod@s.

La Fundacidén otorgara subvenciones a organizaciones sin
fines de lucro y personas que trabajen en una o mas de
las siguientes areas programaticas:

e |niciativas que fortalecen la capacidad de las comunida-

des de acceder al Internet y de beneficiarse (la alfabeti-
zacion digital, conexién de poblaciones no conectadas,
creacion de conciencia y produccién de contenidos loca-
les);

e Iniciativas que responden a los desastres naturales;

e Investigaciones sobre temas técnicos, econdmicos y de
politicas publicas;

e |niciativas usando técnicas innovadoras para avanzar un
Internet para tod@s; y

* Proyectos locales y regionales respaldados por los casi
140 Capitulos de ISOC (Beyond the Net).

En América Latina y el Caribe, ISOC ha financiado varios
proyectos a lo largo de los afios. Algunos ejemplos recien-
tes notables incluyen:

e En la Amazonia brasilefia, una nueva red comunitaria
en el territorio indigena de Taquaritiua ha llevado el In-
ternet a residentes, escuelas primarias y mujeres recolec-
toras de cocos. El proyecto de dos afios también esta
mejorando la velocidad de redes comunitarias existentes
y promoviendo politicas y practicas para fortalecer movi-
mientos marginados, como las quilombolas (comunida-
des fundadas por esclavos fugitivos). Asimismo, estd
explorando asociaciones de telemedicina y trabajando
para conectar las organizaciones de mujeres recolectores
de coco en un d4rea de 25 millones de hectdreas. Datos
del IBGE muestran que el 25% de la poblacion de Brasil
no estaba conectada en 2017.

¢ En Argentina, se establecieron nuevos puntos de acceso
para lectores en tres ciudades (Comodoro Rivadavia, San
Luis y Monte Chingolo), ampliando el acceso a una biblio-
teca en linea gratuita para personas con discapacidad vi-
sual. Puntos de acceso para lectores también estan
planificados en otras tres localidades. Mas de 100 estu-
diantes y personal de la biblioteca han recibido capacita-
cion sobre el uso de estos puntos de acceso y cémo
encontrar y producir material accesible para los ciegos.
Tiflolibros pone 52.200 libros digitales en espafiol a dis-
posicion de mas de 8,000 miembros con discapacidad en
todo el mundo.

e En Paraguay, tres proyectos sucesivos proporcionaron
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La Fundacion acaba de anunciar

su primer conjunto de nuevas
subvenciones, otorgando mas de
$300.000 délares en subvenciones
medianas y grandes para proyectos
en 13 paises. Incluyen tres en
Ameérica Latina y el Caribe

acceso a Internet y aumentaron las habilidades técnicas
de mas de 1,000 jovenes en areas marginadas. El pro-
yecto mas reciente se enfocé en reemplazar equipos ob-
soletos en el Colegio Técnico Nacional (CTN) de Paraguay.
Computadores, un equipo de robdtica, una impresora 3D,
renovado cableado eléctrico y una conexion a Internet
mas veloz han aumentado la investigacién y estimulado
la aplicacion de nuevas técnicas, lo que ha rendido mejo-
res prototipos de estudiantes, con mayor alcance.

¢ En el oeste de Honduras, una red comunitaria ha dado
voz a pueblos indigenas lencas en Azacualpa (poblacidn
2.000). En esta comunidad sin carreteras pavimentadas,
electricidad o agua corriente, se instalaron cuatro torres,
junto con paneles solares para un telecentro que propor-
ciona WiFi y capacitacién gratis. Esta conectividad ha re-
ducido el aislamiento, facilitado el acceso a la
informacion, ampliado oportunidades econdmicas y edu-
cativas para los residentes, y proporcionado nuevos es-
pacios en linea para expresar su idioma y cultura. Las
mujeres en particular han sido capacitadas en el mante-
nimiento preventivo de la red, y para ejercer liderazgo en
temas tecnoldgicos.

En base del éxito de proyectos existentes como estos, la
Fundacidn acaba de anunciar su primer conjunto de nue-
vas subvenciones, otorgando més de $300.000 délares en
subvenciones medianas y grandes para proyectos en 13
paises. Incluyen tres en América Latina y el Caribe:

* $30.000 para establecer una red comunitaria de cédigo
abierto, usando energia solar en una zona rural empobre-
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cida de la isla de Dominica, cuya conectividad de banda
ancha fue destruida por el huracdn Maria. Asegurando la
capacidad de recuperacion, la nueva red puede ser elimi-
nada y desplegada facilmente antes/después de una tor-
menta. También incluira capacitacion para fomentar la
plena participaciéon comunitaria.

¢ $13.800 para mejorar la infraestructura de Internet en
cinco escuelas secundarias en la costa sur de Nicaragua,
que tiene una tasa de penetracién de Internet de 14% vy
una tasa de desercion escolar de 50%. El proyecto insta-
lara Internet de fibra dptica y tecnologia Ethernet de alta
velocidad, equipard a las escuelas con una red portatil y
proporcionard capacitacion para contribuir a comunida-
des mds sostenibles.

¢ $15.000 para instalar una red comunitaria con energia
solar en una regién montafosa del suroeste de Paraguay,
donde los costosos datos moviles son la Unica forma de
acceder al Internet. Una conexion inaldmbrica se instalara
en tres escuelas locales; los maestros recibiran capacita-
cion técnica; y se realizaran talleres comunitarios sobre
la produccién de contenidos locales.

Las subvenciones de la

Fundacion se otorgan a
organizaciones sin fines de lucro,
individuos y capitulos de ISOC que
trabajan en una o0 mas de las areas
centrales de enfoque de la
Fundacion.

Las subvenciones de la Fundacidn se otorgan a organiza-
ciones sin fines de lucro, individuos y capitulos de 1ISOC
que trabajan en una o mas de las areas centrales de en-
foque de la Fundacidn. Asociaciones para promover ‘el In-
ternet para el bien’ también son una consideracion
importante. La Fundacion lanzara su préxima convocato-
ria a principios de 2020, buscando proyectos que forta-
lezcan comunidades y mejoren vidas.
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La huella de carbono de la ICANN

omo habran visto en el documento de Iniciati-

vas Operativas publicado para comentario pu-

blico este afio, una de las iniciativas que la

organizacion de la ICANN pondra en marcha en

respaldo del Plan Estratégico de la ICANN para
los afos fiscales 2021 a 2025 incluye una evaluacion a largo
plazo de la efectividad, conveniencia, sustentabilidad, fac-
tibilidad financiera y huella de carbono de las reuniones de
la ICANN. En los ultimos afios, me han preguntado en rei-
teradas ocasiones acerca de la huella de carbono de la
ICANN, como también acerca del impacto de las operacio-
nes, los viajes y las reuniones de la organizacion.

Para comenzar a entender nuestra huella de carbono ac-
tual, trabajamos junto con nuestra agencia de viajes, FCM
Travel Solutions, para analizar el impacto de los viajes aé-
reos, el uso de plazas hoteleras y el alquiler de vehiculos
por parte de la organizacidn, la Junta Directiva y los pasaje-
ros financiados por la ICANN. FCM nos entregd un informe
de las emisiones de carbono para el afio calendario 2018.
El informe no contempla a quienes viajan a las reuniones
de la ICANN sin el apoyo financiero de la organizacion, ni
las operaciones directas de la organizacion de la ICANN, u
otros posibles impactos ambientales asociados a viajes y
reuniones, como el transporte de equipos, el consumo
energético en las sedes de las reuniones o los residuos ge-
nerados.

Los calculos de FCM se fundamentan en el Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero (Protocolo GEl), la herra-
mienta de cuantificacién mds ampliamente utilizada a nivel
internacional por gobiernos y empresas para entender,
cuantificar y gestionar las emisiones de gases de efecto in-
vernadero.

Las emisiones de didxido de carbono (CO2) en la atmésfera
se calculan a partir de una estimacion de las emisiones de
CO2 asociadas a los viajes aéreos segun la cantidad y dis-
tancia de los viajes. Luego de calcular la distancia entre las
ciudades de origen y destino seglin coordenadas de latitud
y longitud, el vuelo se clasifica como de media, corta o larga
distancia. Posteriormente, se calcula la cantidad de com-
bustible utilizado por milla de trayecto a partir de un indice
de carbono. Para calcular las emisiones atmosféricas de
CO2, el indice de carbono se multiplica por la distancia para
determinar la cantidad de combustible utilizado por cada

pasajero en un vuelo. Para la organizacion de la ICANN, la
Junta Directiva de la ICANN y los pasajeros financiados por
la ICANN en el afio fiscal 2018 (1 de julio de 2017 al 30 de
junio de 2018), las emisiones atmosféricas de CO2 repre-
sentan un total de 11 037 822 libras de CO2 (equivalentes
a 5006 671,84 kilogramos de CO2), con vuelos que repre-
sentan 28 059 281 millas (equivalentes a 45 157 036 kil6-
metros) y 0,39 libras de CO2 por milla (equivalentes a 0,11
kilogramos por kilémetro).

Las emisiones de CO2 asociadas a reservas de hotel se cal-
culan a partir de cada estadia correspondiente a un itine-
rario. La base para estos calculos es un promedio entre las
dimensiones de una habitacidon de 300 pies cuadrados
(equivalentes a 27,87 metros cuadrados) y un indice de CO2
de 30,57 libras (equivalentes a 13,86 kilogramos) por
noche. (Para la organizacion de la ICANN, la Junta Directiva
de la ICANN y los pasajeros financiados por la ICANN en el
afio fiscal 2018 (1 de julio de 2017 al 30 de junio de 2018),
las emisiones de CO2 asociadas a reservas hoteleras repre-
sentan un total de 56 249 libras (equivalentes a 25 514,11
kilogramos) a lo largo de 1840 noches de estadia).

Las emisiones de CO2 asociadas al alquiler de vehiculos se
calculan para cada reserva asociada a un itinerario, dividién-
dose el total de millas recorridas por el promedio del ren-
dimiento de combustible de un vehiculo de pasajeros. (Para
la organizacién de la ICANN, la Junta Directiva de la ICANN
y los pasajeros financiados por la ICANN en el afio fiscal
2018 (1 de julio de 2017 al 30 de junio de 2018), las emi-
siones de CO2 asociadas al alquiler de vehiculos represen-
tan un total de 5818 libras (equivalentes a 2639 kilogramos)
de CO2 a lo largo de 141 dias de alquiler de vehiculos).

Como pueden ver, estas cifras no son exhaustivas y tam-
poco hemos hecho una comparacién con los estdndares de
la industria. Este es un punto de partida para continuar in-
formdandonos: un ejercicio para comprender el impacto de
la ICANN, y una oportunidad de identificar eventuales aho-
rros y mejoras en nuestra eficiencia como parte de nuestra
responsabilidad fiscal, social y ambiental. Nuestro préximo
paso sera utilizar esta informacion inicial para determinar
un enfoque mdas amplio para la presentacion de informes y
mediciones, como también establecer las mejores practi-
cas. Los mantendremos al tanto a medida que avancemos
en esta iniciativa.


https://www.icann.org/public-comments/draft-financial-projections-fy2021-2025-2019-06-14-en
https://www.icann.org/public-comments/draft-financial-projections-fy2021-2025-2019-06-14-en
https://www.icann.org/resources/pages/strategic-engagement-2013-10-10-en
https://www.icann.org/resources/pages/strategic-engagement-2013-10-10-en
https://ghgprotocol.org/
https://ghgprotocol.org/
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Centro de estudios de
Telecomunicaciones (cet.la)

El Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina (cet.la) es una iniciativa de ASIET,
Asociacion Interamericana de Empresas de Teleco-
municaciones, que tiene por objetivo promover y
apoyar la reflexion y el debate sobre las politicas pu-
blicas orientadas al desarrollo de las telecomunica-
ciones y la Sociedad de la Informacidn en la region,
contribuyendo con elementos de analisis técnicos y
econdmicos, a su disefio, ejecucion y evaluacion.

BibliotecaTIC

En cet.la/bibliotecaTIC puedes encontrar los mas
relevantes estudios del sector, de forma actualizada
y con rpida busqueda, para que encuentres los
informes que necesitas sobre el tema que requieras.

P ROG RAMA D E BECAS | programa propone llevar adelante una investiga-

cion alrededor de diversas tematicas relacionadas
CET. LA J U N |O R FE LLOWSH | P al sector, durante un periodo de 4 meses. El beca-
rio contara, a su vez, con el apoyo de los expertos

El programa de Becas Junior Fellowship del del cet.la.

Centro de Estudios de Telecomunicaciones de o ., . .
Se trata de un llamado dirigido a jovenes investigadores, a es-

América Latina — cet.la, nace con el propésito tudiantes avanzados o recibidos recientemente de alguna de

de promover la Investigacion y la generacién las universidades o centros pertenecientes a nuestra Red Aca-
de conocimientos que contribuyan al desarrollo démica.

de las telecomunicaciones y la digitalizacion en

América Latina. El proceso culmina con la elaboracién de un Working Paper a
ser presentado y discutido en la siguiente edicién de la Con-

Mas informacion aqui. ferencia CPR Latam para la cual se financiara pasaje y estadia
como parte de la beca.

BIBLIOTECA TIC

Nuevo Marco Regulatorio para la

Convergencia

Este estudio describe el actual panorama del mercado
de servicios de telecomunicaciones y audiovisual, y el
estado de obsolescencia de la regulacidon sectorial, que
en muchos casos no contempla la realidad actual a
partir de la convergencia de estos servicios, y la
irrupciéon de nuevos players que brindan servicios sobre
internet. El informe expone la urgencia acometer
transformaciones estructurales asociadas a la
convergencia, para crear las condiciones adecuadas que
permitan llevar a cabo las inversiones necesarias. Descargalo aqui



https://cet.la/programa-junior-fellows/
https://cet.la/estudios/cet-la/nuevo-marco-regulatorio-para-la-convergencia/

RED ACADEMICA

n tiempos de economia gig e industria 4.0 la

educacion se ve sometida constantemente a

cambios tecnolégicos permanentes. Un estrés

que los especialistas no han tardado en tradu-

cir como el nuevo desafio de la transformacion
digital educativa. Como sefala el sociélogo Mariano Fer-
nandez Enguita “no vamos a un nuevo equilibrio estable,
sino a una era transformacional, de cambio acelerado,
permanente y multidireccional.” (Fernandez Enguita,
2016: El Pais)

Sera por eso de la transformacidn digital que las politicas
educativas de la regién han pasado en breve tiempo de
intentar el modelo una computadora por nifio, conocido
como modelo 1:1, a una nueva generacién de politicas
educativas basadas no ya en la distribucidn de dispositi-
vos, si no en las reformas curriculares. Pasamos de la
OLPC del Plan Ceibal en Uruguay (2007) y de Conectarl-
gualdad en Argentina (2010-2015) a nuevas prioridades
de politicas educativas digitales cuyos comunes denomi-
nadores son la Alfabetizacién Informacional y el Pensa-
miento Computacional.

Uno de los paises pioneros fue Chile que en 2013 intro-
duce la Matriz de habilidades TIC para el aprendizajey la
Agenda Digital Imagina Chile 2012-2020. La Matriz fue

una iniciativa de desarrollo y medicion capacidades TIC
en estudiantes. (Enlaces, 2013, p.7). Incluye medicién de
las dimensiones de uso de herramientas, colaboracidn
en linea, comunicacion, y convivencia digital.

En la Agenda Digital Imagina Chile 2012-2020 se incluye
dentro de los Ejes Estratégicos la Educacién y Capacita-
cion con las siguientes Lineas de accidn: Incorporacion
de los desafios de la Sociedad del Conocimiento en el sis-
tema educativo; Profesionales y competencias TIC como
factor de competitividad; y Formacion continua para la
sustentabilidad y empleabilidad.

En tiempos de economia gig e
industria 4.0 la educacion se ve
sometida constantemente a cambios
tecnologicos permanentes.

Se trata de una perspectiva de la alfabetizacion digital
como un cambio cultural. Un movimiento global iniciado
en 2002 por la Asociacién para las habilidades del siglo
XXI, en inglés Partnership for 21st Century Skills
(P21.org). Esa asociacion publico-privada global de ori-
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gen norteamericano promueve la alfabetizacion digital
como fundamento para las 4 capacidades necesarias
para formarse para el siglo xxi seglin expertos, directores
de empresas y politicos. Las cuatro capacidades son: pen-
samiento critico, comunicacién, colaboracion y creativi-
dad.

La ultima noticia en este campo fue la aprobacion en sep-
tiembre de 2018 por unanimidad de los ministros de Edu-
cacién de la Argentina -reunidos en el Consejo Federal
de Educacién- de la resolucién que establece que todas
las escuelas del pais -en todos los niveles- deberan incor-
porar el pensamiento computacional mediante la progra-
macion y la robdtica.

La normativa aprobada por los funcionarios se denomina
NAP de Educacion Digital, Programacién y Robética, do-
cumento en el cual se establecen los contenidos minimos
del curriculum sobre educacion digital aplicados a cada
nivel. Esos contenidos no son, como fueron hasta el mo-
mento una materia especifica de “computacién” o “in-
formatica”, sino que se recomienda una implementacion
transversal encarado por docentes de todas las areas.

La ONG CODE se hizo conocida por
sus campanas de la “Hora de
Cadigo” cuyo objetivo era que los
estudiantes de todo el mundo
hicieran un curso gratuito de
programacion en linea, con mucha
innovacion incluyendo imagenes
de Zombis y Angry Birds.

Los origenes de esta politica, en este caso, se encuentran
mas cercanos en el tiempo. Fue el impacto que causé la
ONG CODE fundada por Hadi y Ali Partovi en 2012. CODE
dio la voz de alarma cuando develé que el 90% de los co-
legios estadounidenses no ensefaba informatica o pro-
gramacion. Entre las empresas que colaboraron con el
proyecto se encuentran Amazon, Apple, Dropbox, Aca-
demia Khan, Facebook, Google y Microsoft, entre otras.
CODE se hizo conocida por sus campafias de la “Hora de
Cdédigo” cuyo objetivo era que los estudiantes de todo el
mundo hicieran un curso gratuito de programacion en
linea, con mucha innovacién incluyendo imagenes de
Zombis y Angry Birds. El proyecto tuvo el apoyo explicito
y determinante de Mark Zuckerberg, Bill Gates y Barak
Obama, entre otros. En Argentina se vid en las adapta-
ciones locales a Marcos Galperin y Manu Gindbili.

Lo cual también abrid otra caja negra cuando se descu-
brié que solo el 30% de los colegios publicos de EEUU
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El pensamiento computacional

(PC) es cada vez mas relevante para
repensar la formacion. La
incorporacion del PC en el sistema
educativo es uno de los grandes
desafios educativos de nuestro
tiempo.

disponian de internet para dar clase. En mayo de 2012 Ia
Asociacién de Directores de Tecnologia Educativa (State
Educational Technology Directors Association (SETDA)
publicé el fundamental reporte The Broadband Impera-
tive: Recommendations to Address K-12 Education Infras-
tructure Needs.

Ademas otro objetivo fue incluir la informatica como ma-
teria obligatoria en el plan de educacidn secundaria es-
tadounidense y la inclusion de las mujeres en las ciencias
de la computacion. Un movimiento que se inserté muy
bien en las tendencias de género en tecnologia. Pero este
movimiento finalmente abrié el debate si solo con la in-
clusion de la programacién alcanzaba para resolver el
problema. Fue cuando emergié el concepto de Pensa-
miento Computacional creado por Jeannette Wing en
2003.

El pensamiento computacional (PC) es cada vez mas re-
levante para repensar la formacion. La incorporacion del
PC en el sistema educativo es uno de los grandes desafios
educativos de nuestro tiempo. Dado que el analfabe-
tismo informacional sucede aun cuando se resuelven las
brechas digitales de acceso a dispositivos y conectividad,
y depende fuertemente del contexto disciplinario. Se
trata de desplegar estrategias de aprendizaje para aplicar
el PC en la resoluciéon de problemas de busqueda y pro-
duccién de informacién en diferentes dominios de cono-
cimiento y en espacios curriculares interdisciplinarios.

Ademas de formar capacidades para distinguir los sabe-
res relevantes de nuestro siglo, el PC computacional tam-
bién puede ser utilizado para resolver problemas
educativos cuando se pone en juego el desarrollo de re-
cursos en linea. Los profesionales de la educacion estan,
y estaran expuestos cada vez mas en el futuro, a desa-
rrollar capacidades de produccidon de contenidos en
linea, organizar e integrar plataformas de ensefianza y
procesar y producir informacion relevante sobre apren-
dizajes necesarios para la gestion pedagdgica y educa-
tiva. En estas tareas deberdan desarrollar trabajo en
equipo con profesionales informaticos, de disefio, esta-
disticos, etc con los cuales deberan manejar lenguajes li-
mitrofes comunes.






