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I A | | N A S Valiente nuevo mundo
Desde hace afios, Ios Gobiernos de América Latina hablan de la

necesidad de diversificarse y alejarse de la dependencia de |3
agricultura y los recursos naturales, haciendo mas para aprovechar el
capital humanoy |a tecnologia.

El infarme Tecnolatinas 2017 de la aceleradora latinoamericana de
startups NXTP Labs sefiala que este plan de juege es mas sdlido que
nunca, y hay una serie de factores que prometen una explosion en

I a s I I ‘ a t ra e n e I este segmento, mas alla de ias aproximadamente 5.000 empresas
tecnologicas que la region actualmente respalda.

Entre los principales factores figuran: la relativa falta de barreras para
lanzar una startup en fa actualided; la madurez del ecosistema,
incluidas Innumerables opciones de fnanciamiento local v en el
extranjere; un acceso asequible a herramientas de desarrollo a través
de la nube; la familiaridad de la poblacidn general con Internet; y la
mentalidad de los graduados universitarios de hoy en dia, para
qulenes la iniciativa empresarial es una opcion de carrera més vilida

de la inversion de
capital de riesgo.

Lee completo nuestro Reporte
de Inteligencia:

"El ecosistema de startups en Descargar Reporte
Latinoameérica entra en la era
de la madurez”
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OPINION

OSCAR CASTILLO

Responsable de
proyectos con gobiernos
para América de

SES Networks

Terabits desde el espacio:

La tecnologia de préxima
generacion que redefine el rol
del satélite en las redes globales

istdricamente, la conectividad satelital habia

sido vista como compleja, propietaria y cos-

tosa. Era percibida como mas lenta que la

fibra y necesitaba numerosos equipos de es-

pecialistas para integrarla con redes terres-
tres para llegar a lugares remotos. Fue ampliamente vista
como el Ultimo recurso a implementar. Pero actualmente,
esa visién ha cambiado completamente.

En la era de la nube, la comunidad global de redes esta
reconociendo cada vez mas el papel fundamental que
puede desempeiiar el satélite en la extension de redes
para la entrega de conectividad verdaderamente global a
personas, aplicaciones, maquinas y lugares en todo el
mundo, sin importar que se trate de conectar un sensor
de 10T (Internet de las cosas) en un contenedor de un
barco de carga en medio del Mar Caribe o en una torre
4G LTE en un pueblo remoto en la Amazonia, asi como
para mejorar las capacidades de los vehiculos aéreos no
tripulados.

América Latina continua volviendo su mirada a los satéli-
tes para ayudar a resolver los mas recientes desafios de
conectividad y fortalecer las economias digitales en la re-
gién. Por ejemplo, los servicios satelitales estdn ayudando
a acelerar la adopcidn de banda ancha mévil en América
Latina, lo que le permitira a los operadores de telecomu-
nicaciones incrementar la penetracién de estos servicios
a 79% para 2020. Esto también representara un creci-
miento dramatico en el uso de datos, que se espera que
aumente a 5.5 GB por usuario en 2021, casi seis veces
mas que en 2016. Ademas, la conectividad satelital esta

ayudando a restablecer la capacidad de comunicacidn en
areas afectadas por desastres naturales en toda la region;
por ejemplo, en Puerto Rico luego del paso del Huracan
Maria o en Peru después de ser impactado el afio pasado
por el fendmeno conocido como El Nifio costero.

De la misma manera que las comunidades y los operado-
res de telecomunicaciones que en la regién se benefician
de los servicios satelitales, gobiernos, corporaciones e in-
dustrias del sector maritimo, aeroespacial y de energia
utilizan satélites para respaldar sus redes con puntos fi-
nales remotos o méviles. Un factor clave para este cambio
es la necesidad de "on-demand". En todas las industrias
y geografias, los clientes buscan facilitar el cambio masivo
de tener aplicaciones y datos almacenados localmente
para pasar a un mundo basado en la nube. Si bien este
cambio no es nada nuevo en los mercados desarrollados,
la conectividad perfeccionada (en gran parte proporcio-
nada por satélite) en lugares remotos y rurales comienza
a abrir mercados, aplicaciones y oportunidades comer-
ciales completamente nuevas, incentivando la inclusion
social y el crecimiento econdémico.

Satélites - La realidad del gigabit

Si bien hay cientos de satélites geoestacionarios (GEO),
solo unos pocos pueden brindar conectividad con gigabits
de capacidad, y mucho menos con rendimiento de fibra.

Los satélites de drbita terrestre media (MEO — por sus si-
glas en inglés) de SES Networks son la Unica excepcion
gue puede ofrecer ambos. Durante los uUltimos cinco
afios, la constelacion actual de satélites MEO ha propor-
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cionado gigabits de capacidad con una latencia muy baja
para empresas de telecomunicaciones, operadores de
redes moviles, agencias gubernamentales, empresas y
otras organizaciones en todo el mundo, que es usada para
aplicaciones como la conexién de torres de telefonia
movil 3G / 4G LTE, campamentos de ayuda humanitaria y
bases militares, aviones y plataformas petroleras para
aguas profundas, entre otros.

Por medio de un extenso trabajo con organismos de es-
tandarizacion de la industria y la aplicacion de principios
definidos por software, nuestros satélites MEO pueden
funcionar perfectamente en conjunto y, en algunos casos,
servir como una alternativa superior y en ocasiones mas
econdmica para reemplazar opciones de redes tradicio-
nales, como fibra, cobre y microondas.

Sin embargo, a medida que aumenta la demanda de sus
actuales servicios de datos gestionados, SES Networks ya
esta desarrollando su constelacion MEO de préxima ge-
neracion: 03b mPOWER, 10 veces mas potente y con una
flexibilidad sin precedentes para crear nuevos servicios y
alcanzar nuevos mercados.

“América Latina continua
volviendo su mirada a los
satélites para ayudar a resolver
los mas recientes desafios de
conectividad y fortalecer las
economias digitales en la region”

De proxima generacion, hoy: 03b mPOWER

Cuando se lance en 2021, O3b mPOWER ser3 el sistema
satelital mas poderoso y flexible de todos los tiempos. Al
innovar la infraestructura terrestre y la inteligencia de
software, O3b mMPOWER se lanzard con siete satélites, y
esta disefiado para proporcionar conectividad a escala de
nube a través de una red de "fibra virtual", para servicios
sensibles a las aplicaciones en cualquier parte del mundo.

Sus innovaciones clave incluyen:

Madxima flexibilidad: Capacidad para dar forma, moderar,
enrutar, mover y cambiar mas de 4,000 haces en tiempo
real.

Escalable en terabits: Un sistema rapidamente expandi-
ble, altamente escalable en terabits.

Cobertura global: Brinda una cobertura inigualable de +/-
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50 grados de latitud para casi 400 millones de km2, esto
representa un aumento de 10 veces con respecto al sis-
tema MEO actual.

Lo que es mas importante, 03b mPOWER es mucho mas
que satélites: la innovacidn y la convergencia en el terreno
desempefian un papel fundamental para que sea mas ra-
pido, mas facil y mas asequible ampliar el alcance del ser-
vicio (y las oportunidades de mercado) para los clientes.
Como resultado, O3b mPOWER introduce un nuevo con-
cepto en los puntos finales de la red: un terminal de usua-
rio conocido como “Edge”.

Al reunir las antenas especificas para la aplicacién, los re-
cursos de almacenamiento, computacion y enrutamiento,
las funciones de red virtual (VNFs) y la inteligencia de red,
los terminales Edge de O3b mPOWER brindan una capa-
cidad de red avanzada en un dispositivo pequefio que es
rapido y sencillo de instalar — dejando los servicios de
datos de alto rendimiento y la funcionalidad de red avan-
zada al alcance de mas tipos de clientes en mas lugares
gue nunca.

Ademas, las nuevas capacidades en redes definidas por
software habilitan al sistema O3b mPOWER con resilien-
cia multi-érbita inteligente, la capacidad de enrutar el tra-
fico por aplicacidon a través de satélites GEO, MEO vy
enlaces terrestres, asi como la introduccién de servicios
WAN definidos por software. Todo esto impulsa la eficien-
cia, la confiabilidad y la flexibilidad para los clientes y sus
usuarios finales.
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Las oportunidades para el "satélite continuo"

Basados en estas innovaciones, SES Networks y O3b mPO-
WER estan desafiando la sabiduria convencional de donde
normalmente encaja el satélite en la comunidad global de
redes. El satélite ahora se integra a la perfeccidén con todas
las demas infraestructuras de red - desde la fibra hasta el
microondas, hasta las innovaciones de los proveedores de
servicios y contenido para conectar a mas personas que
nunca. Subrayando este punto: SES Networks es el primer
y Unico proveedor de servicios satelitales con certificacion
MEF Carrier Ethernet 2.0.

“El satélite ahora se integra a la
perfeccion con todas las demas
infraestructuras de red - desde la
fibra hasta el microondas, hasta
las innovaciones de los
proveedores de servicios y
contenido para conectar a mads
personas que nunca”

Esta perfecta integracidon no solo esta expandiendo el
mercado de satélites, sino que también abre un mundo
de oportunidades digitales para personas y organizaciones
de todos los tamafios, independientemente de su ubica-
cién o requisitos de aplicaciéon. Ejemplos de segmentos de
mercado incluyen:

05

ASIET magazine

“De la misma manera que

las comunidades y los
operadores de
telecomunicaciones que en la
region se benefician de los
servicios satelitales, gobiernos,
corporaciones e industrias

del sector maritimo,
aeroespacial y de energia
utilizan satélites para respaldar
sus redes con puntos finales
remotos o moviles”

¢ MNOs: Soluciones de alto rendimiento e implementa-
cion rapida para operadores de redes moviles que am-
plian la cobertura y conectan mas torres. El disefio de O3b
mMPOWER ofrece una ruta de migracidn con garantia a fu-
turo de 3G a 4G y eventualmente 5G, junto con el rendi-
miento y la baja latencia para hacer que aplicaciones y
arquitecturas avanzadas como video de alta definicidn
(HD), realidad aumentada (AR), realidad virtual (RV) y
MEC estén disponibles a escala global.

e Gobierno: Ya sea para que los gobiernos civiles puedan
llegar a regiones que actualmente se encuentren desaten-
didas o desconectadas, o para defensa al facilitar conexio-
nes seguras, flexibles y ubicuas para aquellas operaciones
basadas en la red y que se alimentan de datos recibidos
en tiempo real provenientes del campo, personal y vehi-
culos tripulados y no tripulados, asi como de sitios remo-
tos para misiones humanitarias o de socorro.

Alimentado por inversidn e innovacion, el satélite ha evo-
lucionado rapidamente al pasar del ultimo recurso para
redes hasta el habilitador clave para desbloquear nuevos
mercados y aplicaciones con su "superpotencia” uUnica -
entregando de gigabits a terabits de capacidad con un al-
cance verdaderamente global.

La vision de SES Networks - incorporada en O3b mPOWER
- integra la conectividad satelital con servicios avanzados
y aplicaciones habilitadas por un entorno de red impul-
sado por la nube, con el objetivo de hacer las redes basa-
das en satélites una parte completamente integrada en
un ecosistema de red global a escala de nube.
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EDUARDO SALIDO
Public Affairs and Policy
Manager, Telefonica

Articulo publicado en portal OECD

Seguridad, violencia
y politicas fiscales
en América Latina

a violencia es un tema central en la musica po-
pular de América Latina. Las peliculas y la pintura
retratan tragedias conocidas que afectan a las so-
ciedades de Latinoamérica. El arte refleja la vida
pues, segln recoge el Latinobarémetro 2017, ar-
gentinos, mexicanos y panamefios declaran que la segu-
ridad publica es su principal problema. De hecho, ocupa
la segunda posicién en la lista de preocupaciones de los
ciudadanos de Colombia y Venezuela, justo por detras de
cuestiones como el abastecimiento en Venezuela y eel
proceso de paz en Colombia. La violencia, el crimen vy la
inseguridad son los problemas principales de la region por
delante del desempleo, de los problemas econémicos o
de la desigualdad.
Segun los datos del laboratorio de ideas brasilefio Instituto
Igarapé, el 33% de los homicidios en el mundo tiene lugar
en esta region, donde tan solo vive el 8% de la poblacidn
mundial. De los 20 paises con las tasas de homicidio mas
altas, 17 estan en América Latina, donde se encuentran
43 de las 50 ciudades mas violentas del mundo. De cada
100.000 habitantes en América Latina, 21 son asesinados,
mientras que el promedio mundial de esta cifra es de
siete. En la Ultima década, la tasa de homicidios en Amé-
rica Latina ha aumentado un 3,7%, mientras que la pobla-
cion ha crecido un 1,1%. La seguridad no solo es un
problema de ambito publico, también es un problema
econdmico. Los datos macroeconémicos (ver Figura 1)
confirman que la violencia supuso el 3,5% del PIB entre
2010y 2014, lo que representa una media de 300 ddlares
al afo por cada latinoamericano, el doble que en las re-
giones mas desarrolladas del mundo.

Figure 1. Average costs of crime
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Las politicas publicas existentes destinadas a abordar la
violencia no han funcionado como se esperaba. Por lo
tanto, a la hora de disefiar nuevas politicas fiscales y re-
guladoras, los responsables politicos deben desarrollar he-
rramientas que aborden la violencia de forma efectiva y
gue mitiguen su impacto sobre la economia. En materia
regulatoria, hemos visto diferentes propuestas y politicas,
incluyendo una para colocar en primer plano al sector pri-
vado en materia de seguridad. En los ultimos afios, las ini-
ciativas para interceptar comunicaciones en el sector de
las telecomunicaciones donde, por ejemplo, se les pedia
a los operadores que desconectaran o restringieran el ac-
ceso a sus redes, se han convertido en una practica habi-
tual en diferentes paises de América Latina. Las érdenes
pueden bloquear servicios y contenido o restringir el
ancho de banda de datos, mermando la calidad de los ser-
vicios. No solo los operadores de redes méviles sufren pér-
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didas financieras debido a la suspension de los servicios y
a los dafos a su reputacién, también el personal local hace
frente a la presion de las autoridades y sufre una reaccion
en contra por parte de los consumidores y de otras partes
interesadas.

En algunos paises, la politica fiscal ha sido un elemento im-
portante de las iniciativas para abordar los problemas de
seguridad. Por ejemplo, se crearon dos nuevos impuestos
en El Salvador en 2015: (1) la Contribucién Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia, un impuesto especi-
fico que impone un gravamen del 5% a los servicios movi-
les, y (2) la Contribucion Especial a los Grandes
Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana que
aplica una tasa del 5% a los ingresos netos de las empresas
con ingresos superiores a los 500 000 délares. Esto au-
menta la carga fiscal de las empresas en general y de las
del sector de las telecomunicaciones en particular un 33%,
mientras que el promedio de presion fiscal en El Salvador
apenas alcanza el 18%. Estos ejemplos muestran la nece-
sidad de establecer una politica fiscal mdas coherente que
busque ampliar la base de colaboradores para afrontar de-
safios complicados como la seguridad en la region. La bus-
gueda de colaboradores «especiales» mediante la creacién
de impuestos especificos distorsiona el consumo vy las de-
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cisiones de inversién, generando mas deficiencias en la
economia que pueden representar un desafio de seguri-
dad incluso mdas complejo al que hacer frente a largo plazo.

No cabe duda de que estos problemas exigen instituciones
con los recursos adecuados que puedan administrar justi-
cia y llevar a cabo las politicas publicas que afrontan los
desafios de seguridad y violencia de forma eficaz y efi-
ciente. Mientras que el promedio de presion fiscal supera
el 34% en los paises de la OCDE, actualmente en América
Latina el promedio es del 22,7% del PIB (En Guatemala, la
presion fiscal es del 12,6% y en México del 17,2% segun la
OCDE. Guatemala y México son dos de los paises con ma-
yores tasas de violencia y delincuencia de la region. Esta-
disticas tributarias en América Latina y el Caribe, 2018). A
su vez, el sector de las telecomunicaciones en Latinoamé-
rica soporta una carga fiscal del 51% superior a la media
de todas las industrias de la regidn. Esta asimetria no se ve
en ninguna otra parte. A nivel mundial, el sector aporta
solo un 11% mas que la media de la economia global
(ASIET, octubre de 2017). Estos impuestos distorsivos es-
pecificos del sector son, sin embargo, una fuente recu-
rrente de ingresos publicos que afectan a la industriay a
los consumidores.

Entonces, écuales son las alternativas?

A la hora de disefiar nuevas politicas fiscales, los estados
deben intentar ampliar la base participativa a través de im-
puestos generales que integren todos los agentes econé-
micos, evitando los gravdmenes especificos del sector y
también integrando nuevos participantes de mercado en
la base fiscal. A menudo, muchos agentes nuevos no se
han establecido localmente y no tienen las mismas obliga-
ciones que pueden tener las empresas con presencia local.
Esta asimetria es significativa en el entorno actual. Esto im-
plica una brecha fiscal que puede erosionar la capacidad
del estado para abordar estos problemas tan dificiles. En
este sentido, un estudio realizado por el laboratorio de
ideas chileno CLAPES concluye que los estados de América
Latina no pueden hacerse con los casi 1,9 mil millones de
ddlares anuales en impuestos directos e indirectos [1] . Esto
implica importantes retos para los gobiernos de la regién,
que reconocen el potencial de la digitalizacidn para fomen-
tar el crecimiento econdmico. La banda ancha aumenta la
productividad y la competitividad, promueve la creacién
de empresas, aumenta la inversién extranjera y fomenta
la creacion de empleo y las mejoras salariales [2] [3].

1 Es una estimacion de los efectos fiscales que tendria el gravamen a las ventas de cuatro empresas basadas en TIC con impuestos
directos e indirectos (IVA y renta): Uber (transporte), Netflix (cine, televisidn), Spotify (musica) y Apple Store (musica y software). El
ejercicio, con fines ilustrativos, se realiza con datos hasta 2016 para diez economias de América Latina (paginas 27 y 28 del estudio).

2 La banda ancha mévil tiene un impacto considerable en los paises con un despliegue limitado de infraestructura fija, como en
América Central. El Banco Mundial (2009) y Czernich et al. (2011) consideran que un aumento del 10% en la implantacién de ancho
de banda se asocia con el crecimiento del PIB de entre 1y 1,5 puntos porcentuales en los paises con ingresos per cdpita bajos o me-
dios. Estudios especificos en América Latina han obtenido resultados similares

3 Un aumento del 10% en la implantacién de banda ancha contribuye al 0,16% de crecimiento del PIB (Katz 2009); y los activos de
TIC suponen un 18% del crecimiento del valor afiadido en los paises de América Latina (Katz 2015)
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JAIME PALERMO

Director Corporativo de
Telecomunicaciones ICE
@Jaime_Palermo

ICE Costa Rica |
55 anos rompiendo
paradigmas

CE celebra mas de cinco décadas de telecomunica-

ciones en Costa Rica. La empresa estatal ha desem-

pefiado un papel protagdnico en el desarrollo

socioecondmico del pais. Cuando el ICE asumié el

desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica

mediante la Ley 3226 del 28 de octubre de 1963,
el pais tenia una teledensidad de 1,7 lineas de telefonia
fija por cada 100 habitantes.

Tan solo tres afios después, puso en operacion la primera
central telefénica, posicionando a Costa Rica, en los pri-
meros lugares de América Latina en cuanto a cobertura,
acceso a los servicios, precios bajos y estandares de cali-
dad de clase mundial, permitiendo que la poblacién se
beneficiara como hasta entonces, de las facilidades de co-

municacién que permiten la integracidn de los ciudada-
nos a la sociedad mundial de la informacién.

Desde aquel momento, poco a poco se fueron incorpo-
rando nuevas tecnologias y con ello, grandes hitos que
fueron marcando nuestra historia con el pais como lo fue-
ron los enlaces internacionales, la comunicacién satelital,
la red de transporte a través de fibra dptica, la telefonia
celular, los servicios de banda ancha, entre muchos otros
mas.

Esa ruta, nos prepard para enfrentar uno de los retos mas
grandes: la apertura del mercado de las telecomunicacio-
nes en Costa Rica. Como buenos “ticos”, decidimos sacar
todo nuestro impetu, armarnos de coraje y representar
al pais con toda nuestra fuerza. Nos ponemos la camiseta
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de nuestro pais todos los dias, enfrentamos y competimos
con dos de los mds grandes operadores de servicios mé-
viles a nivel mundial, los cuales tienen operaciones en
toda la regién latinoamericana, y que superan en mas de
40 veces el tamafio de nuestra institucién, y nuestros ser-
vicios ademas de ser los mejores del mercado, son los
preferidos.

Nuestra marca comercial “kdlbi”, que en el dialecto indi-
gena Cabécar, del sur de Costa Rica, se refiere a una clase
de ranas que suelen croar sobre las copas de los arboles,
nacio en el 2009, y de su mano renovamos nuestro espi-
ritu de servicio al cliente, fortalecimos nuestra red de te-
lecomunicaciones y expandimos los servicios mas alla de
nuestras fronteras, logrando que se convirtiera en una
“Lovemark” en nuestro pais, a poco menos de 4 afos de
su lanzamiento.,

Reafirmamos nuestro compromiso con el pais y nos con-
vertimos en el primer operador en lanzar una red de ultra
banda ancha a través de fibra dptica, ademas de ser pio-
neros con la puesta en operacion de las tecnologias 4G y
4.5G en la regidn. Creemos que la tecnologia debe estar
al servicio de la sociedad costarricense, las telecomuni-
caciones avanzan y evolucionan aceleradamente, y en la
actualidad desarrollamos un agresivo despliegue y opti-
mizacion de infraestructura a lo largo y ancho del territo-
rio costarricense, incrementando la velocidad y cobertura
de las telecomunicaciones requeridas por nuestros clien-
tes, lo que nos ha permitido ser reconocido como el ope-
rador con la mayor velocidad del pais.
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Cincuenta y cinco afios después, seguimos consolidando
la mejor red de telecomunicaciones de la region y reite-
rando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
del pais, un desarrollo solidario e inclusivo, donde nues-
tros servicios estén al alcance de todos los costarricenses,
gue nos permitan como pais avanzar hacia la consolida-
cién de una verdadera sociedad de la informacién. Tra-
bajamos por una sociedad conectada, que genere riqueza
a partir del uso de la tecnologia, inyectando dinamismo a
la actividad econdmica local y regional, en un entorno glo-

“Creemos que la tecnologia

debe estar al servicio de la
sociedad costarricense, las tele-
comunicaciones avanzan y
evolucionan aceleradamente, y
en la actualidad desarrollamos
un agresivo despliegue y
optimizacion de infraestructura

a lo largo y ancho del territorio”
balizado e interconectado, que trasciende las fronteras,
vislumbramos un futuro en el que kolbi sigue colocando

el nombre de Costa Rica en alto durante muchos afios
mas.
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El sector TIC de Costa Rica
busca consensos para
avanzar en la digitalizacion
de la economia del pais

El pasado 31 de octubre, en el marco del Expo — IT
COMM 2018 que tuvo lugar en el Hotel Real Inter-
continental de Costa Rica, fueron convocados re-
presentantes de empresas, de la academia y del
sector publico, para participar en la confeccion de
un documento propositivo cuyo contenido consta
de una serie de lineamientos y recomendaciones
para el avance del pais hacia una Economia Digi-
tal. Dicho documento se presentara en las proxi-
mas semanas al presidente costarricense Carlos
Alvarado.

Los grupos estuvieron formados por un total de
65 representantes de empresas de tecnologia y
telecomunicaciones, academia y gobierno, entre
los cuales se encontraba la Asesora en Regulacion
de la Asociacidon Interamericana de Empresas de
Telecomunicacion — ASIET — Maryleana Méndez.
Los concurrentes se organizaron en 7 mesas de
trabajo enfocadas en propuestas para tecnologia,
innovacion, infraestructura, gobierno digital, regu-
lacion y educacién, ademds de comercio electro-
nico.

Al respecto de su participacion en la mesa de Re-
gulacion, la Asesora de ASIET, Maryleana Méndez,
declaré que “esta fue una experiencia muy enri-
quecedora, pues confirma las bondades que tiene
la co-creacion de propuestas con todas las partes
interesadas. Mediante una discusion muy balan-
ceada se evidencia la necesidad de ajustar el
marco normativo, de tal forma que el énfasis de la
regulacion se dirija hacia la privacidad y seguridad
de la informacién de los usuarios, la promocion de
la competencia, nuevas formas de asignacion de
espectro radioeléctrico y la facilitacion del desa-
rrollo de infraestructura”.

Mas informacion.


https://asiet.lat/actualidad/noticias/sector-tic-costa-rica-busca-consensos-avanzar-la-digitalizacion-la-economia-del-pais/

10

ASIET magazine

Telecomunicaciones de América Latina

Revista

ENTREVISTA

“E essencial que as regras sejam
revistas para garantir a légica dos
mesmos servicos, mesmas regras”

Carlos Baigorri. Superintendente Executivo - ANATEL

Quais sao as prioridades do Brasil no futuro em relagao
ao setor de telecomunicag¢des? Para Onde esta dirigida a
politica regulatoria do setor e quais sao os objetivos da
Anatel?

As prioridades e objetivos da atuacdao da Anatel estao es-
tabelecidos em seu Plano Estratégico 2015-2024. Segundo
esse Plano, os objetivos estratégicos da Anatel sdo: Pro-
mover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos, com
qualidade e precos adequados; estimular a competicao e
a sustentabilidade do setor de telecomunicag¢des; Promo-
ver a satisfacdo dos consumidores; e Promover a dissemi-
nacao de dados e informacgdes setoriais. O documento
completo estd disponivel em :
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/do-
cumento.asp?numeroPublicacao=327138&pub=origi-
nal&filtro=1&documentoPath=327138.pdf

Conjugando os quatro objetivos estratégicos da Anatel fica
clara a visdao no sentido de criar um ambiente de ampla
concorréncia. Ou seja, a Anatel acredita que é por meio
da competicdo que conseguiremos criar um ambiente de
inovacao, servicos de qualidade e precos adequados a re-
alidade brasileira. Para os dois proximos anos, a Anatel
fixou em seu plano tatico importantes iniciativas, dentre
as quais se destacam aquelas voltadas para aprimorar a
sustentabilidade do setor, disponibilizar e otimizar faixas
de espectro para a nova onda tecnoldgica habilitadora de
solugdes modernas (5G e loT) , implementar um modelo
de controle de obrigagdes, incluindo de qualidade, mais
responsivo e reavaliar a regulamentacao de protecao dos
usuarios.

Antes do ballotage do 28 de Outubro, a ASIET enviou

uma carta aos pré-candidatos, na qual destacou a impor-
tancia estratégica das TIC para o desenvolvimento eco-

CARLOS BAIGORRI

némico e social do pais e instou a dar prioridade a
Agenda Digital nos proximos 4 anos, para isso é neces-
sario ter infra-estrutura de classe mundial e conectar os
desconectados. Como vocé vé o que é solicitado? Que
tipo de decisdes regulatorias devem ser tomadas para
aumentar os investimentos no setor?

Sem duvida nenhuma as TICs tem um papel fundamental
no crescimento e desenvolvimento econémico, especial-
mente em paises em desenvolvimento, como o Brasil.

As TICs sdao uma industria transversal, que serve de su-



http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=327138&pub=original&filtro=1&documentoPath=327138.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=327138&pub=original&filtro=1&documentoPath=327138.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=327138&pub=original&filtro=1&documentoPath=327138.pdf
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porte para todos os outros setores da economia e serdo
um importante vetor de ampliagdo da competitividade do
pais. E por meio das TICs que poderemos aumentar a pro-
dutividade do setor agricola no Brasil. E por meio das TICS
que conseguiremos desenvolver a industria 4.0 no nosso
pais. Ainda, as TICs sdo essenciais no mercado financeiro,
na saude, no transporte e principalmente na educacao.
Evidentemente, para que isso aconteca é necessdrio que
sejam feitos investimentos vultosos nas redes brasileiras.
Esse investimento vira, sem duvida nenhuma, da iniciativa
privada.

“Anatel fixou importantes
iniciativas, dentre as quais se
destacam aquelas voltadas para
aprimorar a sustentabilidade do
setor, disponibilizar e otimizar
faixas de espectro para a nova
onda tecnoldgica habilitadora de
solugoes modernas, o
implementar um modelo de
controle de obrigagoes”

Para que os agentes privados invistam é necessario ter um
ambiente econ6mico, legal e regulatério que gere con-
fianca, que afaste incertezas e crie previsibilidade para que
os investimentos acontecam. Precisamos estabelecer um
arcabouco regulatério moderno e crie condi¢cdes para o
investimento. Nesse sentido, o papel da Anatel é garantir
esse ambiente virtuoso no ambito regulatério. Reduzir a
carga regulatdria do setor, criando regras mais razodveis
e mais adequadas ao atual ecossistema digital é essencial.
Assim, a Anatel devera nos préximos meses rever comple-
tamente o modelo de gestdo da qualidade, onde sao es-
tabelecidos os niveis minimos de qualidade dos servigos
regulados pela Anatel.

Outra mudanca recente e de grande relevancia foi a apro-
vacdo do Plano Geral de Metas da Competi¢cao (PGMC)
onde foram revistas diversas obrigacdes de compartilha-
mento de redes pelos grupos detentores de Poder de
Mercado Significativo (PMS).

Ainda, é essencial que a Anatel continue seu processo de
destinacdo de espectro de radiofrequéncias para os ser-
vicos de telecomunicagdes. Hoje o Brasil é um dos paises
da América Latina que mais tem espectro destinado para
o mercado. Precisamos avangar mais e liberar as faixas de
2.3GHz e 3.5GHz.

Enfim, a Anatel precisa olhar para tras e rever os regula-

mentos vigentes, ao mesmo tempo em que olha para o
futuro, de forma a garantir que sua regulamentacdo esteja
alinhada com os novos desafios do ecossistema digital.
O crescimento econdmico esperado para os préximos 15
anos seria 45% menor do que nos 15 anos anteriores, de
acordo com um estudo realizado pela consultoria McKin-
sey Global Institute. Vocés tém tomado precaugoes para
que a incorporagao das TIC nos processos de produgao
no Brasil seja levada adiante e, assim, fortalecer o cres-
cimento?

Sim, em margo de 2018 foi instituido pelo Governo Brasi-
leiro o Sistema Nacional para a Transformacao Digital (De-
creto n? 9.319/18), onde foi estabelecida a estrutura de
governanca da Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital (E-Digital). A E-Digital foi estruturada de forma a
ser um roadmap para a transformacao digital no Brasil,
nao so dos setores produtivos, mas também dos préprios
Governos. O documento completo com a E-Digital esta em
http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucio-
nal/estrategiadigital.pdf

Certamente temo no Brasil muito a evoluir no uso das TICs
pelos setores produtivos, entretanto, o caminho a ser per-
corrido e os desafios a serem superados ja estdo definidos
e mapeados pelo Governo. O grande desafio posto agora
é justamente na execuc¢do desse Plano.

Continuando com a carta que a Associa¢do enviou aos
candidatos, fala da necessaria atualizagdo da legislagao
setorial e da modernizagdo regulatéria para viabilizar o
objetivo do salto para o desenvolvimento digital do pais.
Solicita também a aprovagio final do PLC 79/16, pois, ao
diminuir o 6nus das obriga¢des atualmente detidas pelas
concessionarias, permitiria mais investimentos no setor;
e a aplicagdo urgente da Lei Geral de Antenas (Lei 13.116
/ 15). Nesse sentido, em que estagio estdo os projetos
mencionados (Lei do PLC e Antena)? Existe algum outro
projeto que contemple a aquisi¢do de investimentos e o
desenvolvimento de infra-estrutura de telecomunicagoes
no Brasil?

O PLC 79/2016 certamente é o projeto de Lei mais impor-
tante para a atualizacdo do marco regulatério das teleco-
munica¢des. Com sua aprovacao o Brasil colocard a banda
larga no centro de suas politicas publicas, e ndgo mais o te-
lefone fixo. Ha grandes expectativas de que o PLC 79/2016
seja apreciado e aprovado pelo Senado Federal ainda
2018, de tal forma que a Anatel terd que ao longo de 2019
elaborar toda a regulamentacdo para aplicar a nova Lei.

A Lei Geral das Antenas também foi um grande avango do
setor, mas infelizmente essa Lei ndo tem sido respeitada
pelos governos municipais. Essa lei vem atender a uma
demanda histdrica das telecomunica¢des no sentido de
dar um ordenamento minimo ao compartilhamento de in-
fraestrutura e ao licenciamento municipal para instalacdo
de antenas. Agora, creio ser papel da Anatel atuar de
forma proativa e buscar as prefeituras municipais para
afastar as preocupacgdes existentes e para difundir melho-

ANATEL


http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/estrategiadigital.pdf
http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/estrategiadigital.pdf
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res praticas nesse tema. A Anatel precisa ser atuante nessa
conscientizagdo. Precisa ir a campo, difundir os avangos
gue a lei trouxe e faze-la ser cumprida.

“Para que os agentes privados
invistam é necessdrio ter um
ambiente econémico, legal e
regulatorio que gere confianca,
que afaste incertezas e crie
previsibilidade para que os
investimentos acontecam”

Existem outras medidas necessdrias para atrair mais in-
vestimentos para o setor. O Brasil precisa rever suas poli-
ticas publicas de telecomunicagdes. A Ultima politica
publica para o setor foi o Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL) instituido em 2010 (decreto n® 7.175/2010).
Ou seja, hd mais de 8 anos que o Brasil ndo revé sua poli-
tica publica de telecomunicacdes. E necessario atualizar
suas politicas publicas de forma a deixar claro para os
agentes econbmicos quais sdao os objetivos do Governo
para esse setor e que medidas serdo executadas para al-
cangar esses objetivos.

Outra questdo relevante que precisa ser enderecada é o
uso dos recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos
de TelecomunicagGes (FUST) e do Fundo de Fiscalizagdo
das Telecomunicag¢des (FISTEL). O FUST ja arrecadou mais
de 20 bilhdes desde sua criacdo. E fundamental que os re-
cursos do FUST sejam utilizados para levar banda larga fixa
e movel para o interior do Brasil, para as areas rurais, para
todos os cidaddos.

Diversas sdo a iniciativas legislativas para enderecar essa
guestdo. A Anatel inclusive encaminhou uma minuta bas-
tante interessante ao MCTIC. Temos que encontrar uma
solugdo para o FUST, e entendo que a Anatel ndo pode
ficar s6 esperando que o congresso resolva. A Anatel prre-
cisa apresentar caminhos, apresentar projetos para uso
do FUST. Precisamos avangar urgentemente nesse ponto!

J4 o FISTEL arrecadou mais de 90 bilhdes desde sua cria-
¢do. Hoje o principal componente do FISTEL sdo as taxas
de fiscalizagdo cobradas em relagdao aos aparelhos méveis.
Essa taxa é um valor fixo, independentemente do perfil do
consumidor.

Também ha Congresso Nacional diversas iniciativas sobre
o FISTEL. Temos que encontrar uma solu¢do para a regres-
sividade do FISTEL. Hoje um consumidor de baixa renda,
que usa um celular pré-pago, paga o mesmo FISTEL que
um consumidor de altissima renda. O problema do FISTEL
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nao é so sua regressividade. O valor fixo da taxa de fisca-
lizagdo inviabiliza modelos de negécio focados em consu-
midores e dispositivos que geram pouca receita.

Se essa questdo do FISTEL ndo for enderegada com urgén-
cia o Brasil estard inviabilizando o desenvolvimento da in-
ternet das coisas (IOT) no pais. A cobranga de valor fixo
das taxas de fiscalizagdo podem jogar o pais nas ultimas
posicdes da corrida do IOT e do 5G.

Ainda, o Brasil precisa publicar urgentemente seu Plano
Nacional de loT, que foi construido ao longo de 2017 e
2018. Esse Plano deve trazer as principais medidas para
incentivar essa nova industria no Brasil.

Em relacdo ao ja mencionado, ha alguns dias, surgiu na
midia que Londres criou um imposto para grandes em-
presas de tecnologia como Facebook, Amazon, Google,
O que vocé acha dessa medida como um facilitador para
levar adiante uma redug¢ao da carga tributaria para o
setor e, assim, incentivar a inovagdo e o investimento?
Vocé acha que a légica do “mesmos servigos mesmas
obrigacoes” devem ser aplicadas?

O setor de telecomunicagdes é um setor regulado pelo Es-
tado historicamente em razdo de falhas de mercado que
geravam um elevado poder de mercado detido pelas em-
presas de telecomunicagdes. E em razdo dessas falhas de
mercado que os governos criaram agéncias reguladoras e
impuseram regulamentos e impostos sobre as empresas
do setor. O papel das agéncias reguladoras era o de pro-
mover a competi¢do, reduzir as barreiras a entrada e estar
constantemente garantindo que ndo houvesse abuso de
poder econGmico por essas empresas.

“A Lei Geral das Antenas também
foi um grande avango do setor,
mas infelizmente essa Lei ndo
tem sido respeitada pelos
governos municipais”

Entretanto, o desenvolvimento tecnolégico dos ultimos
anos, especialmente com a prestagao de servigos similares
por meio da internet, no que veio a ser chamado de ser-
vicos over-the-top (OTT) estd fazendo com que as agéncias
reguladoras de todo o mundo tenham que rever seu po-
sicionamento junto ao mercado. Ndo é papel do Estado
definir quem s3ao os ganhadores e perdedores em um
mercado. A vitéria comercial deve ser resultado da pro-
dutividade, da eficiéncia e da inovagdo. Ndo deve ser in-
fluenciada pelas a¢des do Estado, ou seja, ndo deve ser
influenciada pela regulagao.

Quando o Estado, por meio de agéncias reguladoras, cria
regras diferentes para agentes que estdo disputando o
mesmo mercado relevante de tal forma que essas regras

CARLOS BAIGORRI
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sao determinantes na definicdo de que agente ira conquis-
tar mais mercado, temos entdo um problema. Se isso
acontece, entdo o Estado estd, por meio da sua regulacdo,
definindo quem ganha e quem perde. Ou seja, com o
avento da tecnologia e a prestagdo de servigos por opera-
dores OTT, torna-se fundamental que o Estado reveja sua
regulamentacdo, de forma a criar um ambiente de conco-
rréncia justa, de forma a criar um ambiente em que os
ganhadores ndo sejam definidos pelo Estado. Assim, é es-
sencial que as regras sejam revistas para garantir a ldgica
dos “mesmos servigos, mesmas regras”.

“Entendo que a Iogica do
‘mesmos servigos, mesma
regras’ deve ser alcangado com
uma redugdo da carga
regulatoria sobre o setor de
telecomunicagoes e ndo com

um aumento da regulagdo sobre
os OTT”

Apesar disso, temos que tomar cuidado para ndo levar
para o ambiente da internet as mesmas regras dos servi-
¢os tradicionais. Ou seja, se temos que criar um ambiente
com mesmas regras, devemos entdo considerar a reali-
dade do mercado e de suas falhas. Ora, se o desenvolvi-
mento tecnoldgico estda acabando com as falhas de
mercado que justificavam a regulagdo do setor de teleco-
municacoes, entdo deve ser reduzida a intervencdo esta-
tal.

Ndo considero que a melhor estratégia regulatdria seja de
regular e cobrar impostos dos agentes que atuam na ca-
mada de aplica¢es (OTT), mas sim o de desregulamentar
o setor de telecomunicacgGes.

Acho que o mais importante nessa discussdo é entender
que o Estado sé tem legitimidade para intervir no mercado
privado com o objetivo de mitigar os efeitos de falhas de
mercado. Se as falhas de mercado estdo desaparecendo
ou deixarem de existir, ndo havera mais justificativa para
a intervencdo do Estado. Ou seja, entendo que a légica do
“mesmos servigos, mesmas regras” deve ser alcangado
com uma redugdo da carga regulatéria sobre o setor de
telecomunicagbes e ndo com um aumento da regulagdo
sobre os OTT.

Quando falamos de impostos é impossivel imaginar que
as operadoras tradicionais terdo o mesmo tratamento que
as empresas OTT. Nesse contexto, entendo que a imposi-
cdo de tributos sobre os OTT pode criar um espaco fiscal
para a redugdo da carga tributaria do setor de telecomu-
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nicagdes. No caso dos tributos a légica do “mesmos servi-
¢os, mesmas regras” deve ser alcangado com algum im-
posto sobre os OTT e a reduc¢do da carga tributdria sobre
as telecomunicagoes.

A ASIET trabalha para o desenvolvimento das telecomu-
nicac¢des e da Sociedade da Informag¢dao em nossa regiao,
incentivando o didlogo publico-privado, promovendo o
crescimento da industria e favorecendo o intercambio de
conhecimento e boas praticas. Nos tltimos 6 anos, temos
realizado o Congresso Latino-Americano de Telecomuni-
cacoes, que esta apenas tentando reunir os atores do
setor e estabelecer esses didlogos publico-privados. O
que vocé acha deste tipo de espagos de troca multisse-
torial?

Eu tive o grande prazer de participar da CLT 2018 em Va-
radero, Cuba. Posso dizer que foi um grande evento, onde
tivemos espaco para discutir as politicas regulatérias com
diversos representantes de outras administra¢des, além
de representantes da industria e da academia. Esse tipo
de espaco é fundamental para garantir uma maior quali-
dade regulatdria por parte das Agéncias, uma vez que con-
seguimos compartilhar com outros paises nossas
dificuldades e nossos aprendizados.

Além dessa troca de experiéncias com outras administra-
¢Oes, o CLT permite contatos diretos e produtivos com re-
presentantes das empresas, tanto prestadores de servigos
quanto fabricantes de equipamentos. Por meio desse es-
pago conseguimos entender melhor os anseios e desejos
das empresas que atuam na América Latina.

“Tive o grande prazer de
participar da CLT 2018 em
Varadero, Cuba. Posso dizer
que foi um grande evento, onde
tivemos espago para discutir as
politicas regulatorias com
diversos representantes de
outras administragoes, além de
representantes da industria e
da academia”

Ainda, o CLT traz uma oportunidade Unica de conhecer os
trabalhos sendo desenvolvidos pela academia em temas
de telecomunicag¢des. Sdo raros os espagos académicos
dedicados exclusivamente a esses temas. O CLT tem esse
diferencial ao trazer os maiores estudiosos da regido em
temas de telecomunicacgodes.

ANATEL
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O “slicing” e a nova Internet

Colaboracion de Samuel Possebon.

A partir de 2019, com a introdugao gradual das redes mdveis de quinta
geracao (5G), observaremos uma mudanga gradual na ideia que temos
hoje sobre o que é estar conectado. A ideia de Internet como o am-
biente online onde tudo acontece deve dar lugar a um conceito mais
amplo de conectividade, que se apresentara de maneiras diferentes de
acordo com o seu propdsito. E esta mudanga se deve aquela que talvez f
seja a mais importante e complexa mudanca das redes 5G. Estamos fa-

lando do "slicing", ou fatiamento da rede.

A ideia por tras do slicing, que surge de maneira inerente
a padronizacgdo das redes de quinta geragdo (ou seja, esta
na raiz da nova tecnologia), é permitir a definicdo de pa-
rametros diferentes para uma mesma rede maovel. Recur-
sos da rede seriam alocados a cada usuario de acordo
com parametros de velocidade, laténcia, largura de
banda, seguranca e tipo de aplicacdo. O fatiamento pode
se dar em varios niveis, desde a frequéncia que vai ser
utilizada por uma determinada aplicacdo ou produto até
a forma como o nucleo da rede processa e prioriza as in-
formacdes ali trafegadas. Estar online nao significara mais
estar na Internet, mas estar conectado a uma ou mais de
uma rede, com diferentes propdsitos, ao mesmo tempo.

Antes que se diga que isso é o fim da Internet como a con-
hecemos (o que é uma leitura possivel), é importante que
se diga: isso é também o inicio e a base para que o am-
biente da Internet das Coisas se desenvolva. E suposta-
mente esse é o modelo que permitira a rentabilizacdao das
redes de conectividade que ainda precisardo ser criadas.
A Internet como a conhecemos, entendida como con-

i
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junto de protocolos légicos, estruturado em escala mun-
dial para uso publico e irrestrito, sera apenas mais uma
das aplicagGes possiveis.

O fatiamento da rede, ou slicing, é necessdrio para que
redes com propdsitos especificos se desenvolvam em
cima das redes 5G. Em teoria, haverda dentro de uma
mesma rede, redes especificas para servicos dedicadas a
automacado de veiculos e transporte, conectividade de
eletroeletronicos domésticos, aplicacdes especificas de
salde e seguranca, redes dedicadas a cidades inteligen-
tes, formas muito mais intensivas de comunicacgdo inter-
pessoal, aplicagdes de realidade virtual entre outras. No
limite, no ambiente de 5G, cada usuario final ou provedor
de aplicagdes podera ter uma rede configurada e mol-
dada em funcdo de suas necessidades e aplicagGes que
utiliza.

A criacdo de redes restritas ndo é novidade. Hoje, servigos
de telefonia fixa sdo oferecidos por operadoras de TV a
cabo de maneira priorizada, ou servicos de IPTV sdo ofer-
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tados por redes de fibra e recebem, por meio da mesma
conexdo que traz a Internet, um tratamento diferenciado
e protegido. Mesmo servigos corporativos tém qualida-
des e servigo (com indices de performance e confiabili-
dade) assegurados em contrato, o que exige um intensivo
gerenciamento da rede. Mesmo nos servigos moveis em
redes 2G, 3G e 4G ja é possivel definir algum grau de fa-
tiamento por meio das APNs (Access Point Networks), por
meio das quais é possivel definir pontos de acesso a al-
gumas aplicacdes especificas. E uma espécie de slicing ru-
dimentar, mas que permite, por exemplo, um melhor
funcionamento nas redes méveis de aplicagdes M2M
(como maquinas de cartdo de crédito) ou servigos como
SMS e MMS.

Mas o que o slicing das redes 5G promete oferecer € uma
transformacdo bastante radical na forma como empresas
e pessoas contratam sua conexao junto aos provedores
de conectividade. Além de parametros de qualidade e
quantidade (franquia), varidveis como seguranca, laténcia
e as proprias aplicagdes priorizadas estarao, pelo menos
tecnicamente, disponiveis para serem oferecidas nos di-
ferentes modelos de negdcio. Isso mudara radicalmente
a forma como a Internet se apresenta para nds.

Esse novo cenario coloca, novamente, o conceito de neu-
tralidade de rede em discussdo. Serd necessdrio pensar
no que significard um rede ser neutra em um ambiente
em que tantas varidveis podem, tecnicamente, ser alte-
radas e pré-definidas, pois certamente as empresas que
oferecem o servigo de conectividade buscardao, com este
potencial, desenvolver novos modelos e rentabilizar as
redes de outras formas. Assegurar uma rede Unica e pu-
blica sera uma tarefa cada vez mais complexa para regu-
ladores, e cada vez mais dependente de vontade politica
e de politicas publicas.

O que o slicing das redes 5G
promete oferecer é uma
transformacdo bastante radical
na forma como empresas e
pessoas contratam sua conexd@o
junto aos provedores de
conectividade.

Mesmo a ideia do que é a Internet hoje ndo para muito
em pé em um ambiente de redes fatiadas. Vamos ficar no
exemplo brasileiro (mas o mesmo problema se apresenta
em todos os paises). Por aqui, o Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/2014) define a Internet como "o sistema
constituido do conjunto de protocolos légicos, estrutu-
rado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com
a finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre
terminais por meio de diferentes redes". E uma defini¢do

O potencial da tecnologia
precisa, obviamente, ser
conciliado com o interesse
publico e com o ambiente
econdémico e comercial em que
a conectividade se coloca.

extremamente ampla, sobretudo ao tratar da "comuni-
cagdo de dados entre terminais por meio de diferentes
redes". Pode ser qualquer coisa, inclusive uma rede de
loT. Mas o complicador mesmo aparece no decreto que
regulamenta o Marco Civil na questdo da neutralidade. O
Decreto 8.771/2016 tem, em seu artigo 9, uma série de
restricdes as excegdes técnicas que podem ser admitidas
na questao do controle e priorizagdo das redes. Entre
estas restri¢cdes estdo a vedagdo a acordos que "compro-
metam o cardter publico e irrestrito do acesso a Internet",
ou que "priorizem pacotes de dados em razdo de arranjos
comerciais" ou ainda que "privilegiem aplicagdes oferta-
das pelo proprio responsavel pela transmissao". Além
disso, ha no artigo 10 do Decreto 8.771 a disposi¢ao de
que "as ofertas comerciais e os modelos de cobranga de
acesso a internet devem preservar uma internet Unica,
de natureza aberta, plural e diversa (...)". O conceito de
slicing parece ser justamente o contrario de uma Internet
Unica. O conflito entre a tecnologia que esta nascendo e
a legislagao existente é evidente. Isso para ndo falar de
todas as questdes referentes ao tratamento de dados dos
usudrios e analise das informagdes da rede, também for-
temente reguladas pelo Marco Civil da Internet e que
fazem pouco sentido caso a Internet deixe de ser o que é
e se torne um conjunto de redes dedicadas.

O potencial da tecnologia precisa, obviamente, ser con-
ciliado com o interesse publico e com o ambiente econ6-
mico e comercial em que a conectividade se coloca.
Espera-se de reguladores e formuladores de politica o
bom senso de iniciar o quanto antes estas reflexdes e, se
for o caso, fazer os ajustes necessarios. E se espera dos
agentes de mercado e da sociedade civil o esfor¢o de pen-
sar o ambiente conectado conforme o que ele pode vir a
ser e a oferecer, e ndo de acordo com o que ele era ha 20
e tantos anos, quando a Internet comercial foi criada.

®@00000000000000000000000000000000 o

*Samuel Possebon é editor da publicagcéo
brasileira TELETIME e cobre o mercado de
telecomunicacdes desde 1994. E mestre em
Tecnologias e Politicas de Comunicagéo
pela Universidade de Brasilia.
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Conferencia de Plenipotenciarios 2018

Las redes del futuro para los paises en desarrollo, el
posicionamiento de América Latina y la primera
mujer en ocupar un puesto directivo. Las claves de la
Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT.

La Conferencia de Plenipotenciarios, que tuvo lugar del 29 de octubre al 16 de noviembre en Dubai,
es el maximo drgano de toma de decisiones de la UIT, organismo especializado de las Naciones Uni-
das para las TIC. En esta ocasion asistieron a la 202 Conferencia de Plenipotenciarios (PP-18) mas
de 2.300 participantes, incluidos jefes de gobierno, ministros y otros delegados de la mayoria de los
193 Estados Miembros de la UIT (180 paises), asi como representantes de empresas privadas (700),
instituciones académicas (150) y organismos nacionales, regionales e internacionales.

Por Lorenzo Sastre, Asesor de Regulacion de ASIET. En la  y de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT), asi como
Conferencia de Plenipotenciarios se lleva a cabo la eleccion  los miembros de la Junta del Reglamento de Radiocomuni-
del Secretario General, el Vicesecretario General, los Direc-  caciones (RRB). La Conferencia de Plenipotenciarios elige
tores de las Oficinas de los Sectores de Radiocomunicacio-  asimismo a los Estados Miembros que integraran el préximo
nes (BR), de Normalizacion de las Telecomunicaciones (TSB)  Consejo de la UIT.

Secretario General: Houlin Zhao (China) reelegido.

Vicesecretario General: Malcolm Johnson (Reino Unido).

Director de la Oficina de Radiocomunicaciones (BR): Mario Maniewicz (Uruguay).

Director de la Oficina de Normalizacion (TSB): Chaesub Lee (Republica de Corea) reelegido.

Director de la Oficina de Desarrollo (BDT): Doreen Bogdan-Martin (Estados Unidos).

Junta de Reglamento de Radiocomunicaciones - 12 puestos, de los cuales dos corresponden a la region Américas:
Chantal Beaumier (Canada) y Luis Fernando Borjén Figueroa (México)

Estados Miembros del Consejo - 48 puestos, delos cuales nueve corresponden a la Regidon A (Américas): Brasil,
México, Argentina, Cuba, Paraguay, El Salvador, Bahamas, Estados Unidos y Canada (158 votos).
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Respecto a América Latina cabe destacar el posicionamiento
de la regidn en el sector clave de Radiocomunicacién, Mario
Maniewicz (Uruguay) resultd elegido como Director de la
oficina de Radiocomunicaciones y Luis Fernando Borjon
(México) en la Junta de Reglamento de Radiocomunicacio-
nes asi como seis puestos en el Consejo, lo que indudable-
mente ayudara a que los intereses de Latinoamérica se vean
reforzados. Ademas, el proceso de elecciones ha supuesto
un gran avance en la paridad de género; eleccion de una
mujer, la primera en 153 afios de historia de la UIT en un
puesto de alto nivel, tres mujeres para la Junta del Regla-
mento de Radiocomunicaciones, ademas, por primera vez
en la historia de las Conferencias de Plenipotenciarios de la
UIT, los Estados Miembros han elegido a mas mujeres que
hombres para ocupar la presidencia de las Comisiones, cua-
tro de un total de siete.

Principales decisiones

La Conferencia ha reafirmado la adhesién de los Estados
Miembros a la visidn comun de un mundo conectado, en el
que las TIC son facilitadoras de buenas causas para todos y
en todas partes, asi como al mandato clave de la Unidn
(Comprometida para conectar el mundo) para hacer reali-
dad esa visidn. Importantes han sido las decisiones encami-
nadas a aprovechar las nuevas tecnologias como
facilitadoras de buenas causas, en este sentido cabe men-
cionar aquellas destinadas a facilitar los avances hacia la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
através de las TIC, asi como una nueva Resolucién para pro-
mover un entorno propicio para la innovacion centrada en
las telecomunicaciones/TIC impulsada por pequefias y me-
dianas empresas (pymes), empresas emergentes, viveros de
empresas y jovenes empresarios. Afiadir a estas decisiones
el firme compromiso de la UIT en fomentar el uso de las tec-
nologias de la informacidn y la comunicacion para reducir
la brecha de inclusién financiera a través de una nueva re-
solucion.

Por primera vez en la historia
de las Conferencias de
Plenipotenciarios de la UIT, los
Estados Miembros han elegido
a mds mujeres que hombres
para ocupar la presidencia de
las Comisiones, cuatro de un
total de siete.

Por otro lado, los Estados Miembros de la UIT resolvieron a
través de otra resolucion promover la inversidn en el desa-
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Los Estados Miembros de la UIT
resolvieron promover la inversion
en el desarrollo de la Internet de
las cosas (IoT), las ciudades y
comunidades inteligentes y
sostenibles para apoyar esta
consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

rrollo de la Internet de las cosas (IoT), las ciudades y comu-
nidades inteligentes y sostenibles para apoyar esta conse-
cucién de los ODS. Tampoco han quedado fuera del debate
los servicios OTT, servicios que se prestan de manera "su-
perpuesta” respecto de la infraestructura de telecomunica-
ciones existente. En una Resolucién nueva se reconoce la
contribucion positiva que aportan los OTT a la generacién
de beneficios socioecondmicos y que la cooperaciéon mutua
entre los OTT y los operadores de telecomunicaciones
puede ser un factor clave para impulsar modelos de nego-
cios innovadores, sostenibles y viables.

Particular atencién han recibido los aspectos relacionados
con las redes del futuro para los paises en desarrollo, sobre
todo en lo que respecta a la reduccién de las disparidades
en materia de normalizaciéon, acordando promover la parti-
cipacion de los paises en desarrollo en los procesos de nor-
malizacién de la Unidn para incentivar el desarrollo de su
Economia Digital. No obstante, al margen de la relevancia
del desarrollo de las TIC, la Conferencia ha resaltado la im-
portancia de proteger a las personas de los riesgos de un
mal uso de las TIC, en este sentido los Estados Miembros de
la UIT han acordado trabajar en el marco de la iniciativa de
la UIT "Proteccidén de la Infancia en Linea (PleL)" para divul-
gar métodos de produccion de datos y de datos estadisticos
con miras a poder comparar informacidn entre paises de la
mejor manera posible.

En esta linea de preocupacion por los usuarios, conside-
rando que el numero, la gravedad y la diversidad de los ci-
berataques y las ciberamenazas han aumentado han
acordado fortalecer el papel de la UIT en la generacién de
confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC (Ciberse-
guridad), promoviendo una cultura en la que la seguridad
se considere un proceso continuo y recurrente, y apoyando
las actividades de normalizacién de la UIT. Por ultimo, en
esta misma linea de actuacién y con el fin de eliminar te-
mores sobre pretendidos efectos perniciosos de la exposi-
cion a los campos electromagnéticos ha aprobado la
revision de la resolucion sobre este tema.
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A la vanguardia del
desarrollo digital regional

n los préximos afios Colombia tiene una oportunidad

extraordinaria para situarse a la vanguardia de Amé-

rica Latina en materia de digitalizacion. La desapari-

ciéon de los factores que permitieron un rapido

crecimiento con tasas superiores al 6% a inicios del
siglo XXI frente al modesto crecimiento del 1,8% de 2017, desta-
cando la caida internacional de los precios del petréleo, hacen
impostergable que Colombia redefina su estructura productiva
hacia esquemas de mayor valor agregado, en los que la apropia-
cién y uso de las tecnologias digitales por parte de todos los ciu-
dadanos -independientemente de su lugar de residencia y su
condicién socioecondmica- juegan un rol central.

Dar pasos para modernizar el marco rector del sector TIC en el
pais sera positivo, ya que contribuira a aumentar la productividad
y el crecimiento econdmico. Un avance en el indice de digitaliza-
cién del 1% resultaria en un incremento de 0,32% en el PIBy de
0,26% en la productividad laboral[1]; y segun las estimaciones
realizadas por CAF, el impacto acumulado de un incremento del
41% en el acceso a la banda ancha en Colombia al 2020 supon-
dria para el PIB nacional USD 17.880 millones (equivalentes a un
2% del PIB) y cerca de 500.000 empleos adicionales (1,9% de la
poblacién activa)[2]. Por todo esto, colocar el avance de Colom-
bia en materia de digitalizacion en un lugar central de la agenda
politica del gobierno es un acierto y un ejemplo para el resto de
la region. Es clave avanzar en la construccién de un nuevo marco
sectorial adaptado a la realidad y desafios de un ecosistema con-
vergente, que permita maximizar el beneficio social y econémico
derivado del mayor acceso de la ciudadania a las TIC, al tiempo
gue se promueven las inversiones necesarias para alcanzar los
objetivos de cerrar la Brecha Digital y contar con infraestructuras
de conectividad para soportar la transformacién productiva de
la cuarta revolucidn industrial.

Para que estas medidas tengan éxito, es clave que las politicas
de asignacion de espectro radioeléctrico se centren en maximizar
el bienestar social. El espectro es un recurso primordial para la
oferta de los servicios, y su disponibilidad en condiciones ade-
cuadas es un factor central para que los beneficios generados
por las TIC se aprovechen al maximo, por lo que buscar un equi-
librio entre el precio al que se oferta su licitacion y las condiciones
a cumplir por parte de las empresas -como las obligaciones de
cobertura- coincide con las mejores practicas internacionales.
Los paises con mayor implementacion de LTE (Reino Unido, Sue-
cia, Holanda o Portugal) son aquellos donde los organismos re-
guladores encontraron este equilibrio, donde ambos aspectos
fueron relativamente onerosos, la expansion de la cobertura de
LTE fue lenta y en muchos casos todavia esta relativamente re-
zagada (Italia o Francia)[3]. Otra cuestidn de gran relevancia es
el periodo de duracidn de las licencias de espectro, el cual resulta
clave para las decisiones y compromisos de inversién de la indus-
tria, pues define su horizonte de retorno. En el actual escenario,
caracterizado por la necesidad de inversiones cada vez mas in-
tensivas, resulta fundamental que Colombia pueda posibilitar
una mayor duracién de las licencias. A dia de hoy, tras Paraguay
(5 afios), Colombia (10 afios) es el pais de la region con la dura-
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cion de licencias mas corta, lejos de ejemplos exitosos como el
caso de Chile que alcanza hasta los 30 afios[4].

En el actual escenario convergente, también en linea con las me-
jores experiencias a nivel internacional para la gestion de Fondos
de Acceso Universal, y ante las que Colombia difiere de la region
en cuanto que en la actualidad establece contribuciones distintas
en funcién de la tecnologia o servicio prestado, resulta muy po-
sitivo el establecimiento de un fondo Unico, tecnolégicamente
neutro, con contraprestacion Unica para el sector de las teleco-
municaciones, construido como un estructurador de proyectos
que focalice las inversiones en lineas estratégicas orientadas a
atender efectivamente el acceso y la prestacion del servicio uni-
versal. Adicionalmente es destacable el objetivo acertado de ga-
rantizar recursos para la financiacion de la TV publica y el
fortalecimiento de contenidos locales.

Conectar a todos los colombianos y colombianas, cerrando todas
las brechas digitales, tanto las socioecondmicas como las etarias,
las de género o las geograficas, es un imperativo econémico, pero
fundamentalmente ético. Todos los ciudadanos deben poder ac-
ceder a los beneficios de internet, y este objetivo se alcanza a
través de la promocidn de la inversion para la universalizacién
del acceso. Ampliar las bases de cooperacidn publico-privada a
partir de proyectos de co-participacion, resolver barreras de ase-
quibilidad mediante subsidios a través de proyectos sostenibles
en el tiempo o la introducciéon de mecanismos de obligaciones
de cobertura como forma de pago por el uso de espectro radioe-
|éctrico; son politicas en la direccién correcta para maximizar los
impactos positivos que la digitalizacion tiene en la economia y
en el conjunto de la poblacion. Medidas como las propuestas en
el escenario internacional, cdmo en el caso de Chile, permitieron
que a través de los procesos de subasta en donde se dieron re-
quisitos como inversiones, metas de cobertura y planes de em-
pleo, entre otros, el pais se posicionase como lider regional en
despliegue de 4G, dando lugar a contraprestaciones que gene-
raron para el Estado Chileno ahorros de hasta USD 250 Millones.
La linea a seguir es situar los mecanismos de inversiones y la ma-
ximizacion del bienestar social por sobre recaudacion fiscal,
como para el caso de 5G vienen considerando gobiernos como
el de Hong Kong, que prevé no cobrar por el uso del espectro,
para reducir costos de inversion y acelerar los respectivos des-
pliegues. Sin duda, la actualizacidon del marco rector del sector
serd decisivo para el rol que Colombia va a jugar en el ecosistema
digital regional y global y para el bienestar de todos los colom-
bianos. Se trata de un desafio urgente, pues dar un salto en ma-
teria de eficiencia y productividad es la via para sostener un
crecimiento acelerado que sirva para construir un pais con mas
y mejores oportunidades para todos. De no hacerlo, tal como lo
indica McKinsey para la region, el crecimiento econémico de los
proximos 15 afios podria ser hasta u 50% inferior al de los 15
afios precedentes.



Telecomunicaciones de América Latina
Revista

CNT EP. Ecuador

19

ASIET magazine

10 anos de una empresa que crece y que rinde

Gerencia de Comunicacion Social de CNT

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP cumplié 10 afios este 30 de octubre de 2018 y
la gran noticia es que llega a ese aniversario liderando 3 de las cinco lineas de negocio y en las otras
dos, registra un crecimiento que pronto la posicionard como la primera.

en®|

on esta capacidad, la empresa publica el mejor

aliado tecnoldgico del Estado ecuatoriano e im-

pulsa el acceso de toda la poblacidn a las teleco-

municaciones sin exclusiones. El diferenciador de
la CNT EP es que, por su cardacter publico, se enfoca ademas
de la rentabilidad econdmica, a la rentabilidad social, con
ofertas especificas para cada segmento y despliegue de tec-
nologia de punta en sitios en los que la competencia no esta
presente.

En datos
¢ Telefonia fija de la CNT EP a 2018: 2 035 000 servicios que
representan 85% de participacion de mercado

e Internet fijo a 2018: 960 000, con el 51% de la participa-
cion.

¢ Televisidn satelital a 2018: segundo puesto, con una par-
ticipacién en el mercado de 29% y cerca de 400 000 servi-
cios. (Esta linea de negocio inicié en 2012 con 45 000
servicios).

e Servicios moéviles avanzados a 2018: Con una presencia de
apenas 2% en el 2012 la CNT EP, en un crecimiento soste-
nido, ha logrado el 17% de participacién del mercado con
mas de 2,7 millones de servicios méviles. Este importante
logro ha sido posible ya que la CNT EP invirtié en su propia
red movil 3Gy 4G a lo largo de estos aios. Y el 2018, gracias
a acuerdos comerciales, es actualmente la operadora movil
con la mayor cobertura del pais.

¢ Dos mega data centers en Quito y Guayaquil, con certifi-
caciones internacionales Tier Ill y LEED, con tecnologias hi-
perconvergentes y certificaciones de calidad ISO 9001 y en
seguridad de la informacién I1SO 27001.

innovando

Una historia de crecimiento y compromiso con el Ecuador
El 30 de Octubre 2008, con la fusidn de las extintas empre-
sas PACIFICTEL S.A. y ANDINATEL S.A., naci6 la CNT S.A. Pos-
teriormente, en enero de 2010, amparados en el decreto
ejecutivo 218, la CNT se transformdé en empresa publica.
Avanzando en el tiempo, en julio de 2010, la CNT EP, se fu-
siond con la extinta TELECSA y fortalecié de esa manera su
cartera de productos con servicios moéviles; que hasta en-
tonces, no habia incursionado en ellos. Antes del 2008, las
telecomunicaciones en el pais estaban poco desarrolladas,
con baja cobertura y penetracién en todos los servicios. El
concepto de internet de banda ancha, no existia y la tecno-
logia no estaba a la vanguardia.

En el afio en que nacid la CNT EP, habia una incipiente inver-
sién en telecomunicaciones, sobre todo en la regidén costa
del Ecuador. La red de fibra dptica troncal, esqueleto que
permite todo el despliegue, llegaba apenas a 6 provincias.
Esta situacién impactaba en dejar desprovistos de servicios
de telecomunicaciones a varios sectores sociales, sobre todo
alos mas vulnerables. Antes del 2008, las extintas empresas
generaban millonarias pérdidas. Esto contrasta en la actua-
lidad en que la CNT EP, no sdélo genera ganancias, sino que
aporta al presupuesto general del estado, lo que la posiciona
entre las empresas publicas altamente rentables.

La historia cambid y las transferencias acumuladas al Estado
en los ultimos 6 afios, son cerca de 500 millones de délares
sin descuidar la constante inversion para el crecimiento y
mejora de los servicios que ofrece la empresa de los ecua-
torianos. Y resultado de esta realidad es que la CNT EP, al
ofrecer todos los servicios de telecomunicaciones, se ha
consolidado como la principal empresa de telecomunicacio-
nes en el pais, 100% ecuatoriana para orgullo de los ecua-
torianos.
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La inteligencia artificial podria impulsar PIB

de Chile

Colaboracion de Phil Anderson.

La adopcion de tecnologias de inteligencia artificial tiene el potencia
de facilitar un crecimiento de hasta el 6% del PIB en Chile a 2028, seguin
el grupo argentino de expertos en politicas publicas Cippec.

El porcentaje se calcula suponiendo que el gobierno y la
industria logren incorporar la inteligencia artificial mas ra-
pido que en el caso de las TIC tradicionales. Este tipo de
crecimiento llevaria a un PIB per cdpita del orden de
USS$37.900 en 2028, en comparacion con los US$25.000
que se esperan en 2018. La economia de Chile se expan-
dird 4% este afio, pronostica el FMI.

De esta manera, la inteligencia artificial podria permitir
gue Chile mantenga la alta tasa de crecimiento del PIB de
los ultimos 20 afios que se atribuye a los commodities,
pero a través de fuentes que serian mds sostenibles a
largo plazo, dijo a la prensa el director de investigacién de
TIC de Cippec, Ramiro Albrieu, en un evento en Santiago.

Cippec prevé que los servicios financieros, el gobierno y
el sector minorista serian los que mas contribuirian al cre-
cimiento bajo este escenario, con un 6,5%, mientras que
la industria manufacturera registraria una expansion de
5,9%.
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Como una comparacion aproximada, Albrieu sugirié que
en el mejor de los casos de adopcion de inteligencia arti-
ficial, Brasil solo lograria la mitad del crecimiento del PIB
posible de Chile, en gran parte porque Brasil es un mer-

iFood levanta mayor capital de riesgo para
tecnologia de América Latina

Colaboracion de Pedro Ozores. El grupo multinacional brasilefio Movile invertira US$500mn en
su aplicacion de pedidos de alimentos iFood en lo que seria la mayor inversion de capital de riesgo

en el segmento tecnolégico de América Latina.

La mayor parte de la inversidn, USS400mn, se canalizard
a iFood a través de Naspers e Innova Capital, patrocina-
dores financieros tradicionales de Movile. Los US$100mn
ya fueron asignados este afio por Movile y su socio Just
Eat.

El capital fresco se utilizard para impulsar el crecimiento,
el desarrollo de productos y la expansidn geografica de

iFood, especialmente en América Latina, dijo Movile en
un comunicado.

En términos de tecnologia, el grupo especializado en apli-
caciones apunta a reforzar el desarrollo de algoritmos de
inteligencia artificial para mejorar las experiencias de pe-
dido y entrega.
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cado mas maduro en que la contribucidn de la industria
tradicional ya esta maximizada.

La consultora también consideré los peores casos y los
escenarios neutros para Chile, en los cuales la tasa de
adopcidn de tecnologia se deteriora o coincide, respecti-
vamente, con la obtenida con las TIC tradicionales (la
"tercera revolucion industrial").

En esos casos, Cippec estima una expansion del PIB de
2,7% 0 5,1%, respectivamente, mientras que el FMI pro-
yecta una tasa a largo plazo de 3,3% para Chile, sin con-
siderar necesariamente los avances tecnoldgicos.

El crecimiento relativamente fuerte que se estima en el
escenario neutro se basa en el hecho de que Chile regis-
traba una buena tasa de adopcidn de las tecnologias de
la Revolucién 3.0, dijo Albrieu. Para superar la tasa de
adopcidn lograda con las TIC tradicionales, los paises la-
tinoamericanos deben abordar temas como el acceso a

ik

Segun Movile, iFood suma 10,8 millones de pedidos men-
suales en Brasil y mas de 9 millones de clientes Unicos en
los ultimos 12 meses, lo que seria 16 veces mas que su
competidor mas cercano, PedidosJa!.

iFood reportd 390.000 pedidos diarios solo en Brasil en la
Ultima semana de octubre, 109% mds que en octubre de
2017, con un crecimiento dos veces mds rapido que el de
lideres mundiales. La compafiia afirma tener 50.000 res-
taurantes asociados y 120.000 repartidores inscritos.

Movile, considerado uno de los unicornios de América La-
tina, opera en Brasil, EE.UU., Francia, México, Colombia,
Perd y Argentina. La multinacional tiene alrededor de 100
millones de usuarios activos mensuales y 2.200 emplea-
dos.

Por Phill Anderson

financiamiento, la infraestructura para el almacena-
miento y andlisis de datos, incentivos para iniciar el cam-
bio, la falta de conciencia sobre las posibilidades y la
escasez de profesionales calificados.

El analista reconocié que la mayoria de los paises latinoa-
mericanos estan cubriendo estos problemas con sus
agendas digitales, pero de una manera un tanto fragmen-
taria. Pueden facilitar una tecnologia especifica para un
sector o ayuda financiera para otro, y cada ministerio re-
suelve problemas especificos de su sector, pero no hay
planes nacionales integrados como los que hay en paises
europeos y asiaticos, dijo a BNamericas.

En Europa y Asia hay un esfuerzo concertado e incentivos
para ayudar a las empresas a absorber la tecnologia y
conseguir el talento disponible, dijo, y agregé que el pro-
ceso implica la transformacién de la sociedad en total,
que es mucho mas que un conjunto de politicas.

Estos paises realizan un estudio para determinar qué tec-
nologias seran disruptivas, luego eximen de impuestos a
las empresas que las usan y envian técnicos para que se
las expliquen. También piden a las universidades que im-
plementen cursos de grado en funcidn de esto y que co-
muniquen a los graduados con las empresas que los
necesitan, explico.

El estudio de Cippec fue encargado por Microsoft, que
tiene proyectos de inteligencia artificial en Chile con la
bolsa de valores de Santiago, el vendedor de boletos
Punto Ticket, el Ministerio de Salud y Metro Valparaiso.
2019.

Por Phill Anderson
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Datos abiertos contra el femicidio

B

Por Pablo Ricardo Baiios Trujillo (Gerente de Comunicaciones de Fundacién Avina).

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Republica Argentina y la Iniciativa Latinoameri-
cana por los Datos Abiertos (ILDA) han comenzado a trabajar, con el apoyo de la Fundacién Avina
y el Centro de Investigacion para el Desarrollo de Canada (IDRC, por sus siglas en inglés), en el de-
sarrollo de un estandar de datos que permita mejorar la recoleccion, distribucidon, y publicacidon de
los datos asociados a femicidios. El primer taller piloto para el desarrollo de este estandar de datos
se realizo en Argentina, con el apoyo y acompafamiento CAF-Banco de Desarrollo de América La-
tina, en el marco de la Plataforma de Innovacion con Sentido. Publicado en Somoslberoamérica.

egun datos recogidos inicialmente por la CEPAL, en

2014, al menos doce mujeres mueren diariamente

en laregion en un incidente relacionado con su gé-

nero. En particular, los femicidios / feminicidios son

uno de los principales problemas a nivel de nu-
mero y de impacto sobre familias y comunidades, con el
agravante de la falta de estdndares sobre cémo registrar
estos crimenes para hacerlos visibles y consecuentemente
disefar politicas publicas orientadas a prevenir, entender v,
eventualmente, actuar sobre los fendmenos de violencia
contra el género femenino.

En este contexto, ILDA ha comenzado a trabajar en el desa-
rrollo de un estandar de datos de sobre femicidios que per-
mita mejorar la recoleccién, distribucién y publicacion de los
datos asociados a femicidios.

El objetivo es brindar una herramienta clave para profundizar
el debate sobre este lamentable fenédmeno, asi como permi-
tir acciones de visibilizacién y mejor disefio de politicas que
atiendan este problema, con la participacién informada de
la sociedad.

El primer taller piloto para el
desarrollo de este estandar de datos
se realizdé en Argentina, con el apoyo
y acompainamiento CAF-Banco de
Desarrollo de América Latina, en el
marco de la Plataforma de
Innovacion con Sentido.

El proyecto “Estandarizacién y apertura de datos de femici-
dios en la Republica Argentina” tiene como antecedente di-
recto el taller realizado el 24 y 25 de Agosto de 2017 en la
ciudad de San José de Costa Rica, en el marco del V Abrela-
tam/Condatos, en el que se gestaron las primeras lineas de
trabajo, y que se realizd con el apoyo y acompafiamiento
CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, en el marco de
la Plataforma de Innovacién con Sentido.

El programa de género, datos y seguridad, que lidera ILDA,
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busca explorar de qué forma la interaccién entre las herra-
mientas de tecnologia civica y el uso de los datos abiertos,
por parte de gobiernos y organizaciones sociales, puede
aportar a prevenir, entender y, eventualmente, actuar sobre
los fendmenos de violencia contra el género femenino, pero
gue tiene implicancias posteriores para todo acto de violen-
cia en razén del género. El programa explora dos ejes de tra-
bajo: 1) la produccién y estandarizacion de datos sobre
feminicidios en la regidn y 2) el uso de herramientas de tec-
nologia civica que potencialmente puedan ayudar a prevenir
fendmenos de violencia de género.

En el caso particular de Argentina, primer pais de la region
en avanzar en esta tematica, se propone el desarrollo de un
estdndar que, por un lado, ayude a sistematizar los datos
existentes, como asi también promover un marco comun de
gobernanza de los mismos a nivel nacional, promoviendo un
debate informado necesario sobre este lamentable fené-
meno social.

Para llevar adelante este objetivo, el programa volcara recur-
sos a los efectos de cooperar técnicamente con el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de Argentina en el desarro-
llo de un estandar, y a su vez para gestionar dos talleres con
representantes de las provincias y la sociedad civil. Al final
de este ejercicio se espera contar con un estandar validado
en al menos dos provincias argentinas, asi como una guia de
publicacién y uso de datos que el Ministerio podra utilizar.

La decision del Estado argentino de llevar adelante este pro-
yecto aporta una discusion global sumamente importante en
diversos foros tales los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en la Organizacion de Estados Americanos, asi como
otros foros regionales. Una buena parte de la vocacién de
ALTEC e ILDA por la promocién de datos abiertos vinculadas
a laigualdad de género se conecta con la importancia estra-
tégica de este enfoque para la Plataforma de Innovacion con
Sentido.
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La Plataforma percibe los datos abiertos como uno de los ca-
minos mas simples y potentes para avanzar la agenda de de-
sarrollo econdmico, social y ambiental, pues -por ejemplo, a
través del apoyo a iniciativas que hacen un uso innovador e
inteligente de los datos disponibles- es posible contribuir
desde los tres sectores de la sociedad a establecer mejores
politicas publicas que a su vez se traduzcan en cambios po-
sitivos en la calidad de vida de las personas en base a inno-
vaciones

El programa de género, datos y
sequridad, que lidera ILDA, busca
explorar de qué forma la interaccion
entre las herramientas de tecnologia
civica y el uso de los datos abiertos,
por parte de gobiernos y
organizaciones sociales, puede
aportar a prevenir, entender y,
eventualmente, actuar sobre los
fenomenos de violencia de género

La Plataforma es una alianza estratégica entre organizaciones
globales, regionales, nacionales y locales, que ponen sus ca-
pacidades al servicio de la promocién de procesos colabora-
tivos mds amplios, integrando tres tipos de innovacion:
social, tecnolégica y en modelos de negocio para generar
mayor impacto y acelerar el cambio social hacia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Asi, los datos abiertos, pensados bajo una ldgica de mapas,
privacidad y usos a través de actores multiples, buscan visi-
bilizar un problema que atraviesa a toda la regién como es
la violencia de género.

ELPORTAL
DE LA
COOPERACION
IBEROAMERICANA

www.somosiberoamerica.org
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Mercado de satélites sera de 284 mil mdd en

la proxima década

Entre 2018 y 2027 se lanzaran 3 mil 300 satélites con una masa de mas de 50 kilogramos en todo
el mundo, lo que representara un mercado de 284 mil millones de dolares para la industria espacial
en términos de construccion y lanzamiento. De acuerdo con la 212 edicion del informe de Euro-
consult Satélites que se construiran y lanzaran en los préximos 10 afos, el lanzamiento de satélites
se triplicara en comparacion con la década anterior.

“El sector satelital esta experimentando una transforma-
cién masiva a medida que mas entidades comerciales y
gubernamentales aprovechan las constelaciones para in-

El reporte de Euroconsult estima
que mas de 40 constelaciones de
diversos tamanos y capacidades
lanzaran alrededor de 2 mil 300
satélites a orbitas terrestres bajas
o medias para servicios tan
diversos como comunicaciones,
navegacion, observacion de la
Tierra, meteorologia y recopilacion
de datos de sensores de la Tierra.

troducir nuevos servicios satelitales en la Tierra”, dijo Ra-
chel Villain, asesora principal de Euroconsult y editora del
informe.

El reporte estima que mas de 40 constelaciones de diver-
sos tamafios y capacidades lanzardn alrededor de 2 mil
300 satélites a orbitas terrestres bajas o medias para ser-
vicios tan diversos como comunicaciones, navegacion, ob-
servacion de la Tierra, meteorologia y recopilacion de
datos de sensores de la Tierra.

Euroconsult también sefiala que a medida que aumentan
los lanzamientos de satélites, disminuyen los precios en
la industria satelital, impulsada por las constelaciones co-
merciales de smallsats que introducen nuevos conceptos
de produccién y operacion que incluyen economias de es-
cala, software e integracidn vertical hasta el andlisis de
datos.

Los gobiernos seguiran como los mayores clientes de las
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Euroconsult pronostica que en el
sector espacial comercial 50
compaiias lanzaran cerca de 2 mil
satélites, de los cuales mil 700
unidades serdn para 22
constelaciones comerciales, de las
cuales una sola constelacio
representa 70 por ciento. Los
satélites de comunicaciones y
radiodifusion en orbita
geoestacionaria representan casi
50% de los 70 mil millones de
ddlares de ingresos comerciales
esperados durante la década.

industrias de satélites y de lanzamiento, con mas de mil
300 unidades que se lanzaran en los proximos 10 afios
para aproximadamente 70 paises, por un valor de mer-
cado de mas de 200 mil millones de délares.

El 85 por ciento del mercado gubernamental permane-
cerd concentrado en los 10 paises con una industria es-
pacial establecida (Estados Unidos, Rusia, China, Japdn,
India y los cinco principales paises europeos).

Los otros 60 paises invierten en sistemas satelitales para
desarrollar capacidades espaciales domésticas o para ad-
quirir sus propios sistemas (comunicaciones, observacion
de la Tierra e inteligencia de imagenes, principalmente).

Euroconsult pronostica que en el sector espacial comer-
cial 50 compaifiias lanzaran cerca de 2 mil satélites, de los
cuales mil 700 unidades serdn para 22 constelaciones co-
merciales, de las cuales una sola constelacion representa
70 por ciento.

Los satélites de comunicaciones y radiodifusion en orbita
geoestacionaria representan casi 50 por ciento de los 70
mil millones de délares de ingresos comerciales espera-
dos durante la década.

Los otros dos grandes mercados comerciales son para
constelaciones de satélites no geoestacionarios para co-
municaciones (25% de los ingresos) y observacion de la
Tierra (11% de los ingresos).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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El Open Arms se hace a la mar
con un nuevo sistema de co-
municaciones facilitado por

y Syntelix

HISPASAT unto a Syntelix, empresa proveedora de
servicios de comunicacién por satélite especiali-
zada en el sector maritimo, colaboraran conjunta-
mente para facilitar las comunicaciones por
satélite de los barcos de la organizacién no guber-
namental (ONG) Proactiva Open Arms de manera
desinteresada. El operador de satélites cedera ca-
pacidad espacial gestionada para que los barcos de
la ONG, el Open Arms y el Astral, puedan disponer
de Internet por satélite durante las labores de sal-
vamento que realizan en el mar Mediterraneo en
ayuda de aquellas personas que intentan llegar a
Europa para escapar de la guerra o la miseria que
sufren en sus paises de origen. Syntelix, por su
parte, proporcionara los medios tecnoldgicos ne-
cesarios y se hara cargo de la instalacion de los
equipos, mantenimiento, operativa y atencion al
cliente. El Open Arms ha zarpado hoy de Barcelona
para una nueva mision con los nuevos equipos ya
instalados y en funcionamiento, y a lo largo de las
préximas semanas se hara la instalacion en el As-
tral, que se encuentra ahora en revision en el
puerto de Denia. El servicio se proporcionara a tra-
vés de los satélites Hispasat 30W-5 e Hispasat
30W-6, ubicados en 302 Oeste, cuya cobertura
sobre el Mediterraneo es idonea para este tipo de
soluciones. Ademas de disponer de Internet por
satélite, los dos barcos de la organizacion contaran
con un servicio de telefonia IP para que puedan
comunicarse entre sus embarcaciones y con sus
sedes en tierra.

Oscar Camps, director de Proactiva Open Arms, ha
valorado muy positivamente esta colaboracion ya
que considera que, “para Open Arms es indispen-
sable estar conectados durante las misiones de sal-
vamento”. Carlos Espinds, CEO de HISPASAT, ha
mostrado su satisfaccion por “poder aportar nues-
tra tecnologia para colaborar en una labor humani-
taria imprescindible como es la de salvar vidas de
seres humanos que se encuentran en una situa-
cién desesperada. Para HISPASAT es importante
que la tecnologia pueda ser util a las personas; no
cabe duda de que en este caso resulta esencial
para coordinar las tareas de salvamento, y nada
hay mas importante que esto”.

Mas informacion.



https://www.hispasat.com/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/archivo-2018/350/el-open-arms-se-hace-a-la-mar-con-un-nuevo-sistema-de-comunicaciones-facilitado-por-hispasat-y-syntelix
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Con el proyecto de Ley de Modernizacion
TIC “Colombia puede situarse a la
vanguardia del desarrollo digital regional y
ser el lider en la llegada del 5G”

El CEO de ASIET, Pablo Bello, intervino en el Congreso de la Republica de Colombia durante la Audiencia

Publica convocada por la Comisidn sexta del Senado. ampliar informacion
“Las economias emergentes necesitan digitalizar

sus procesos productivos y esto pasa por la fa:;
economia de los datos; pero no debe realizarse ] .
a costa de la privacidad de los ciudadanos” , I | | f )

Del 12 al 14 de noviembre se celebro en la Sede de la ONU en Paris el Foro Global de Gobernanza de Internet
— IGF, Andrés Sastre representé a ASIET en una de las sesiones centrales del debate. ampliar informacion

El Ecosistema de la TV necesita una instituciona-
lidad acorde al nuevo mercado actual, con el fin
de ofrecer mejores servicios y generar los im-

pactos adecuados para el desarrollo econdmico

Se llevo a cabo en Bogota el Taller sobre “El futuro de la television para las Américas”, organizado por La UIT
junto con CRCy con el apoyo de ASIET. Eduardo Chomali moderd un panel sobre Apoyo de Politicas para el

crecimiento del mercado e innovacién. ampliar informacién
Pablo Bello subrayo la importancia de las politi- '_L."'EESPEET'EB

9. q q q NNOVACION iar——
cas de espectro para maximizar las inversiones y ISR Rle T

sefialo que el Proyecto del Ministerio TIC para
modernizar el sector resulta clave para que Co-
lombia de un salto en materia de digitalizacion

La reforma en marcha en Colombia es una oportunidad extraordinaria para generar las condiciones que
permitan incrementar las inversiones, lograr el cierre de la brecha digital y apalancar a las TIC como factor de
transformacion y desarrollo. Colombia puede liderar la llegada del 5G a América Latina”, aseguré el CEO de
ASIET, quien particip6 en la mesa de debate sobre Espectro para 5G, Subastas e Industria del 82 Congreso
Nacional de Espectro, organizado por la ANE en Bogota. ampliar informacion
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Latin America
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WTIS 2018
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Copaco planea cubrir con FTTH Asuncion,
Encarnacion, Ciudad del Este y Coronel Oviedo en

los préximos cinco anos

Durante el Latin American Wholesale Congress (LAWC)
2018, organizado por Wholesale Congress Series y ASIET
en Buenos Aires, Convergencialatina dialogé con Sante
Vallese, quien asumié al frente de Copaco en septiembre
pasado. El ejecutivo habld sobre sus planes de FTTH y
acerca del acompafiamiento del nuevo ministerio TIC. El
nuevo presidente de la Compaiiia Paraguaya de Comuni-
caciones (Copaco) tendra el desafio de modernizar la in-
fraestructura de la empresa para recuperar tanto ingresos
como clientes, y para volverla competitiva de cara al fu-
turo. Una delicada articulacién de FTTH, colaboracién con
organismos del Estado y esfuerzos de eficientizacién de
redes ya desplegadas por entidades como la Administra-
cion Nacional de Electricidad (ANDE) sera la clave para
volver a posicionar a Copaco; y para concretar los planes
de conectividad nacional.

Convergencialatina (CL): ¢Cudles seran las principales
metas de su gestion frente a Copaco?

Sante Vallese (SV): Primero queremos estabilizar a Copaco
que estaba cayendo en ingresos y en clientes. Es una em-
presa enfocada en los servicios fijos por cobre. El ADSL
presenta dificultades técnicas para ofrecer altas velocida-
des. Y tenemos el producto IPTV que sobre el modelo del
cobre no funciona bien. Nos vamos a enfocar en la fibra
al hogar. Ya tenemos dos proyectos piloto en Asuncién
(en Villa Morra y Centro) y lo queremos replicar en todo
el pais. Llegar con fibra al hogar nos va a permitir empa-
guetar nuestros servicios para el proximo afio: dar velo-
cidades desde 20 Mbps, el IPTV y telefonia fija sobre IP.
La meta es cubrir en cinco afios toda Gran Asuncién, En-
carnacion, Ciudad del Este y Coronel Oviedo. También nos
enfocaremos en mejorar el servicio de LTE en el interior
del pais.

CL: ¢Como va el proyecto de la combinacidn de las redes
con la empresa de energia eléctrica?

SV: El nuevo ministerio TIC, que aglutind la Senatic, la
Sicom, sera el nexo entre el Ejecutivo, Copaco y la Comi-
sion Nacional de Telecomunicaciones (Conatel). No es un
nexo que, como mucha gente malentendio, estara con-
trolando al regulador. Conatel y Copaco seguiran siendo
auténomos. Antes el esfuerzo que hacia el Gobierno era
totalmente disperso. Copaco tiene su red de fibra en todo
el pais y la Administracién Nacional de Electricidad
(ANDE) también despliega fibra para sus necesidades de
comunicacién. No se entiende cdmo siendo las dos em-
presas del Estado, se duplicé la inversion. El Ministerio

esta analizando las dos redes para hacer una Unica que
pueda servir para los planes de conectividad del Go-
bierno. Hoy hay un equipo de la ANDE trabajando en el
Ministerio y se esta analizando la infraestructura. Esta
sera la nueva red nacional de Banda Ancha.

CL: ¢Para qué se utilizara la red?

SV: Para los planes publicos de salud, educacion y seguri-
dad. En enero vamos a conectar mas de 960 escuelas con
banda ancha. Para esta etapa estamos utilizando nuestra
red, pero en fases subsiguientes, la idea es conectar apro-
ximadamente 4.000 escuelas mediante un tendido con-
junto con la ANDE. No se va usar para red mayorista, sino
para enlazar espacios, como plazas. Se evalua también la
posibilidad de usar esta red para traer conectividad inter-
nacional hasta Asuncion.

CL: éCual es la expectativa que tienen con la nueva ad-
ministracion?

SV: Como empresa del Estado sentimos que nuestro ac-
cionista nos vuelve a apoyar para que crezcamos. Ante-
riormente el Gobierno compraba servicios a compafiias
privadas y ahora vuelve a las empresas estatales. Antes
ese apoyo no estaba o no era muy sincero.

CL: ¢Cuadles consideran que son los marcos regulatorios
que se deberian modificar para fomentar el crecimiento
de Copaco?

SV: Desde mi 6ptica, el marco regulatorio existente toda-
via sirve, pero habria que hacer ciertos ajustes: la regula-
cion deberia ser un poco mas abierta, permitir que la
cancha esté mas nivelada para todos, porque hoy no solo
estamos los operadores sino también estan las OTT, que
no tienen regulacién pero prestan servicios similares.
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Convergencia Latina
LAWC 2018: IMC lanzo el primer servicio de transacciones
internacionales controlado por blockchain

La companiia britanica Internet Mobile Communications
(IMC) presentd, en el marco del Latin American Wholesale
Congress (LAWC) 2018, “BotCoin” Market, el primer servicio
internacional de transacciones y liquidaciones regulado del
mundo utilizando tecnologia blockchain. BoTCoins sélo

convercenciAa
r€esc€ArcCH

research@convergencia.com
+54 11 4342 3740

puede ser utilizado por y entre los titulares de cuentas de
BotCoin o a través de la conversion a dolares. Estara dispo-
nible para todos los miembros comerciales de IMC / Bank of
Telecom (alrededor de 1.000 operadores de mas de 125 pai-
ses, los cuales intercambian servicios de voz, SMS y datos).

para entender

la evolucion del mercado y
las oportunidades de negocio

en estudiar la convergencia,
su impacto social
y la economia digital

Convergencia Latina

LAWC 2018: Ufinet consolidara redes metropolitanas
en Peru, Chile y Argentina en 2019

Durante el Latin American Wholesale Congress (LAWC)
2018, organizado por Asiet en Buenos Aires, Juan Carlos Ava-
los, Key Account Manager de Chile de Ufinet, dijo a Conver-
gencialatina que luego de haber consolidado sus redes en el
Cono Sur, tras adquirir la infraestructura mayorista de IFX
Network el afio pasado, comenzaran con la segunda etapa
gue abarca despliegues de fibra metropolitana en Lima, San-

tiago y Buenos Aires. “En Lima ya se estd desplegando un
anillo, en Santiago se proyecta un anillo metropolitando de
100 kilometros para el primer semestre de 2019 y en Buenos
Aires se esta analizando también el proyecto”, agregd. Ade-
mas, anticipo que quieren aumentar los kilémetros de fibra
del anillo propio que unen Asuncidn, Encarnacion y Ciudad
del Este, en Paraguay.
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Calidad de servicio en América Latina:
promocion de inversiones para
operadores y herramientas para usuarios

Carolina Limbatto, Analista Principal para Americas de Cullen International

En la actualidad, las telecomunicaciones y las TIC cumplen un rol crucial
en la organizacion social, econdmica y politica de la sociedad. No sélo
tienen impacto en la forma de comunicarse, sino también en cdémo se
aprende, trabaja y produce en la sociedad moderna. Contar con servicios
de calidad es una de las bases para que los paises puedan aprovechar
todas las ventajas que traen las nuevas tecnologias. La calidad con que
se brindan estos servicios es también un factor diferenciador de

competencia y dinamismo en el mercado.

Desde un punto de vista técnico, la calidad de servicio (QoS
por sus siglas en inglés) es el conjunto de caracteristicas re-
gueridas para satisfacer las necesidades de los usuarios. Re-
guladores y operadores establecen pardmetros, indicadores
y objetivos para medir y observar en forma objetiva la QoS.
Hay diferentes tipos de indicadores, los técnicos, se refieren
a la calidad de la red, y los operativos, a variables de aten-
cién a usuarios. Por otro lado, |a calidad de experiencia (QoE
por sus siglas en inglés), es aquella percibida por el usuario
en base la expectativa de calidad de servicio y esta consti-
tuida por un valor subjetivo que se mide principalmente a
través de encuestas.

De acuerdo con analisis realizados por Cullen International,
en América Latina muchos paises actualizaron o estdn ac-
tualizando su regulacidn sobre QoS y QoE. En todos los casos
estan estableciendo herramientas de empoderamiento de
usuarios y también estan mas orientados a flexibilizar los
objetivos en indicadores de operacidn de la red, todo esto
con el fin de fomentar las inversiones necesarias para incre-
mentar la calidad y la cobertura de los servicios.

En Argentina la Secretaria de TIC, SeTIC, aprobd nuevas re-
glas de calidad de servicio que:

e Relajan algunos objetivos operativos y establecen menos
indicadores técnicos de QoS;

e Aplican las obligaciones de QoS a todos los proveedores
de TIC con mas de 5.000 usuarios;

e Establecen que los operadores y el regulador, Enacom,
deben publicar las mediciones de los parametros de QoS
cada seis meses; y

e Definen las herramientas de empoderamiento del usuario
para controlar la cobertura del servicio y la velocidad de
banda ancha.

Los operadores y el Enacom deben desarrollar dichas herra-
mientas antes de marzo de 2019 y los nuevos objetivos e in-
dicadores empezaran a aplicar a partir de enero de 2019.

En Colombia, el regulador, CRC, establece los objetivos de
calidad y el Ministerio TIC (MinTIC) es encargado de realizar
el monitoreo y control. CRC establecid nuevos objetivos apli-
cables a partir de julio de 2017, excluyendo del cumpli-

De acuerdo con andlisis realizados
por Cullen International, en
Ameérica Latina muchos paises
actualizaron o estan actualizando
su regulacion sobre QoS y QoE. En
todos los casos estdn estableciendo
herramientas de empoderamiento
de usuarios

miento de los objetivos a 876 pequefias localidades
consideradas como de servicio universal, pero manteniendo
la obligacién de publicar todas las mediciones realizadas. En
diciembre de 2017 el Mintic publicé la politica PrevenTIC,
que reemplaza el sistema tradicional de sanciones por in-
cumplimiento y establece un sistema de incentivos y pro-
mocién de inversiones para lograr los objetivos de calidad
establecidos. Esta politica preventiva se reafirma en el pro-
yecto de ley de modernizacién del sector TIC que presentd
el MinTIC al Congreso en septiembre de 2018 y que se es-
pera adoptar antes fin de afio.
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En Ecuador el regulador, Arcotel, modifico las reglas de ca-
lidad de servicio el agosto de 2018. El nuevo reglamento es-
tablece objetivos mas exigentes respecto a reclamos y
porcentaje de llamadas conectadas. Sin embargo, muchos
indicadores pasan a tener caracter informativo, es decir que
deben ser publicados, pero no se establece un objetivo de
cumplimiento. En esta uUltima categoria se incluyen indica-
dores como el grado de satisfaccién de los usuarios, indica-
dores relacionados con mensajes cortos y con conectividad
de banda ancha.

En México, el regulador IFT, aprobd nuevos requisitos mini-
mos de calidad para telefonia y datos mdviles que entraron
en vigor en marzo de 2018. Las nuevas reglas incluyen:

¢ Revisidn de pardmetros y objetivos de QoS para servicios
de telefonia movil y datos;

e Mayores transparencia y requisitos de servicios de aten-
cion al cliente; y

¢ Obligaciones de transparencia e informacion.

Durante mayo de 2018, el IFT consultd sobre reglas de cali-
dad para telefonia y banda ancha fija, incluyendo indicado-
res técnicos y operativos. Sin embargo, no se ha definido
una fecha para la adopcién definitiva de los indicadores pro-
puestos.

En Paraguay se aprobaron nuevas reglas en agosto de 2018,
incluyendo la obligacién de publicar mapas de cobertura
movil.

En Pert las reglas de QoS abarcan todos los servicios y estan
vigentes desde 2014. Asimismo, ha puesto a disposicién de
los usuarios diferentes herramientas como encuestas de ca-
lidad de servicios, herramientas para comparar precios de
servicios, medir la velocidad de internet y analizar cobertura
de servicios moviles.

Finalmente, en Brasil en 2011 se creo una entidad en la que
participan el regulador y los operadores. La entidad (EAQ
por sus siglas en portugués) monitorea la calidad de banda
anchay también pone a disposicién un aplicativo y sitio web
para medir la velocidad de internet. En este sentido, el re-
gulador, Anatel, ha lanzado otras herramientas de compa-
racion de precios, cobertura de servicios y control de calidad
de servicio mévil que permite realizar quejas sobre calidad
desde una aplicacidon movil.

En esta misma linea la mayoria de los paises analizados por
Cullen International en América Latina tienen iniciativas de
empoderamiento de los usuarios de telecomunicaciones.
Muchos reguladores y ministerios ofrecen y promueven di-
chas herramientas a través de aplicaciones especificas o si-
tios web dedicados. Es una de las tendencias que se han
observado en los ultimos afios intentando incrementar la
transparencia y brindando herramientas en linea a los usua-
rios.
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La Economia digital sefialada
como pilar estratégico para el
crecimiento econémico en la
XXVI Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno

En Guatemala se dieron cita 17 Jefes de Estado y
de Gobierno, numerosos cancilleres, y mas de 40
observadores y lideres de importantes organismos
como la Organizacién de Estados Americanos, la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desa-
rrollo, la Organizacion para la Cooperacidn y el De-
sarrollo Econdmicos y el Sistema de Integracion
Centroamericana, entre otros. Un dato no menor
es que desde la Ultima reunién, que se llevé a cabo
en Colombia en 2016, se han renovado 10 de los
22 gobiernos de Iberoamérica.

Encuentro Empresarial Iberoamericano
Aprovechando la Cumbre de primeros mandata-
rios, se organizaron algunos eventos satélites,
como el XIl Encuentro Empresarial Iberoamericano
que se llevé a cabo el 14 y 15 de noviembre. Orga-
nizado por el Consejo de Empresarios Iberoameri-
canos (CEIB), se abordaron temas tales como la
economia digital y el futuro de las empresas, la
transparencia e integridad para la productividad y
el crecimiento econdmico en Iberoamérica, la con-
tribucién y avances del sector privado a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la region, el
multilateralismo y bilateralismo: las reglas del
juego en un entorno cambiante, y el acceso a las
mujeres a puestos directos y oportunidades en el
mercado laboral iberoamericano. Estos temas se
trataron en los 8 paneles de discusién que se desa-
rrollaron a lo largo de los dos dias.

El CEO de ASIET subrayd en su alocucidn que es
necesario “generar un entorno habilitante que fa-
vorezca la confianza de los usuarios de Internet ya
gue esta es fundamental para la Economia Digital.”

mas informacion
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LA CASA DE INTERNET

LACNIC: Ayitic Goes Global: primeras mujeres
haitianas capacitadas en habilidades digitales

Culmind exitosamente la primera ronda de capacitacion de mujeres haitianas en habili-

dades digitales en el marco del proyecto Ayitic Goes Global, impulsado por LACNIC Yy el
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canada.

n grupo de 50 mujeres de entre 18 y 29 afios,
sin previa formacion en Tecnologias de la Infor-
macioén (TICs), participé durante 13 semanas
en este primer curso del programa de forma-
cién de Ayitic Goes Global. La capacitacion, realizada en
Puerto Principe, busca crear condiciones para aumentar
el acceso de las jévenes haitianas al mercado laboral digi-
tal. Cada una de las estudiantes recibié una tablet para
acceder de forma remota al contenido del curso y efectuar
las evaluaciones y el proyecto final en la plataforma de
aprendizaje. En esta primera edicidn, se registré una alta
aprobacioén de las estudiantes y en la evaluacién posterior,
las graduadas valoraron la utilidad del curso para poder
acceder a un empleo y no quedar relegadas en el uso de
tecnologia, principalmente en relacidn a los hombres.
Con el apoyo de la Coordinadora de Empleabilidad del

Un grupo de 50 mujeres de entre
18 y 29 aios, sin previa
formacion en TIC, participd en
este primer curso del programa
de formacion de Ayitic Goes
Global. La capacitacion busca
crear condiciones para aumentar
el acceso de las jovenes haitianas
al mercado laboral digital.

Proyecto, Alda Berardinelli, las graduadas comenzaran la
busqueda de oportunidades de trabajo a través de plata-
formas de empleo on line. Esta previsto hacer talleres y
practicas con ellas y darles seguimiento individual. De la
evaluacion y monitoreo surge que las estudiantes tienen

preferencia por un trabajo independiente, valorando la
flexibilidad horaria, oportunidades de aprendizaje y desa-
rrollo profesional. Actualmente, los responsables locales
de la iniciativa estan en proceso de seleccion de 100 es-
tudiantes mujeres para la segunda edicién de esta capa-
citacion.

Curso técnico Ayitic Goes Global también desarrolld sus
primeros cursos técnicos para 50 trabajadores de la co-
munidad técnica de Haiti. Participaron 25 personas en los
maodulos sobre seguridad de Internet y otras 25 en los de
gestion de redes. El objetivo de estos esfuerzos es forta-
lecer la conectividad a través del desarrollo de capacida-
des dentro de la comunidad técnica. Los cursos
desarrollados estaran disponibles en espafiol en el Cam-
pus Online de LACNIC a partir de 2019 para el publico ge-
neral.

Ayitic Goes Global es una iniciativa de LACNIC y del IDRC
de Canada. El programa cuenta con la participacion del
Caribbean Open Institute en el desarrollo de los cursos, la
Ecole Supérieure d'infotronique d'Haiti en la seleccién de
las estudiantes y la coordinacidn con los facilitadores, y la
consultora 3x3 Design en la evaluacién y monitoreo del
proyecto de formacion.

La Casa de Internet de América Latina y el Caribe. Rambla de México 6125. Montevideo (Uruguay). +598 2604 2222
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Internet, tal como la conocemos y usamos actualmente, tiene unos de 35 afios de edad.
A pesar de que se ha convertido en un servicio critico para todos, una de las caracteristi-
cas que se conservan desde el comienzo, es la forma de “interconectar” las redes utili-
zando un protocolo del IETF llamado BGP. Si bien el protocolo ha sido actualizado,
modificado y extendido, algunas caracteristicas de funcionamiento reflejan el espiritu ini-
cial de colaboracion y buenos habitos que existian en la comunidad académica que lo di-
sefo. Por ello, BGP es uno de los protocolos fundamentales que tiene potencial para

afectar la estabilidad y seguridad de la red.

ara compensar las caracteristicas abiertas y fle-

xibles que tiene el disefio original de Internet,

debemos considerar muy seriamente la imple-

mentacidn de buenas practicas de configuracion
en los principales equipos de red de los operadores.
Cuanto mas grande es la red, mayor impacto puede cau-
sar a la estabilidad y seguridad del servicio global. Todos
los que operan una red son corresponsables de la estabi-
lidad del ruteo global, es una responsabilidad compartida.
Una mala configuracién de una red no solo afecta el ser-
vicio para sus usuarios, sino que puede afectar a otros
operadores en cualquier parte del mundo.

Para acordar esas mejores practicas a utilizar en el ruteo
global, Internet Society convocd a los operadores mas im-
portantes para acordar un conjunto de recomendaciones
qgue llamamos MANRS (Mutually Agreed Norms for Rou-
ting Security). El objetivo es que los responsables de una
red con interconexiones puedan adoptar estas reglas y
mostrar al resto de la comunidad de Internet que estan
haciendo lo correcto. Actualmente mas de 100 operado-
res de red han suscrito el manifiesto.

El compromiso requiere adoptar cuatro sencillas reco-
mendaciones, que al mismo tiempo estan orientadas a
ser efectivas en su relacién costo-beneficio. Filtrado de
rutas con las redes vecinas: Esto es necesario porque en
BGP los vecinos anuncian todo lo que conocen y si alguna
informacion incorrecta es generada por alguna red, no
deberia propagarse por el resto de Internet. Hemos su-
frido muchos problemas de servicio en los Ultimos meses
por configuraciones incorrectas y la falta de filtros que li-
miten el impacto. Uno de los casos mas recientes afectd
el servicio de Google en gran parte del mundo.

Otra accion requiere el filtrado de paquetes salientes que
no tengan la correcta direccion IP de origen. Esto evitard

Internet
Soclety

que esas redes sean usadas en ataques distribuidos de
negacién de servicio (DDoS). Si bien esta accion no tendra
impacto en la red del operador, es muy importante mos-
trar al resto de la comunidad que esa red no contribuye a
los DDoS.

Las otras dos acciones tienen que ver con la colaboracién
y la forma en la que se comparte informacién. Cuando un
operador describe publicamente cémo utiliza los recursos
de Internet que tiene asignados (direcciones IP y sistemas
auténomos), ayuda al resto de los operadores a validar la
informacién que reciben de su red. Ademas, publicar la
informacion de contacto ayuda a resolver problemas ra-
pidamente cuando estos se presentan.

Quienes estén interesados en colaborar con la estabilidad
y seguridad del ruteo en Internet pueden visitar la pagina
de MANRS (www.manrs.org) y suscribir el manifiesto de
ruteo seguro. Tanto el sitio de MANRS como el de Internet
Society (www.internetsociety.org) cuentan con informa-
cién mas completa sobre la necesidad de implementar las
acciones de MANRS. En los proximos dias publicaremos
un articulo de Fred Baker con una descripcién detallada
de los problemas relacionados con el ruteo de Internet y
por qué debemos abordar su seguridad.

La Casa de Internet de América Latina y el Caribe. Rambla de México 6125. Montevideo (Uruguay). +598 2604 2222



https://www.manrs.org/isps/participants/
https://www.internetsociety.org/blog/2018/11/route-leak-caused-a-major-google-outage/
https://www.internetsociety.org/blog/2018/11/route-leak-caused-a-major-google-outage/
www.manrs.org
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OPINION

PAUL HOFFMAN

Tecnologista Principal,
W/ Oficina del Director de
5 Tecnologias, ICANN

ICANN

El reciente traspaso de la KSK:
Resumen y pasos a seguir

omo esperamos que ya haya escuchado, la

clave criptografica principal para la zona raiz

del DNS se cambid el 11 de octubre de 2018

en una serie de pasos elaborados y orquesta-

dos. El resultado fue sorprendentemente
bueno: hubo mucho menos usuarios de Internet que se
vieron afectados de forma negativa por el cambio (lo que
comunmente se denomina traspaso) de lo que nadie habia
previsto. Hay algunas cosas mds que deben hacerse para
que el proceso del traspaso se considere completo, pero
la tarea principal se desarrolld sin problemas.

Un poco de antecedentes: el traspaso se habia previsto
desde que la zona raiz se firmé por primera vez con
DNSSEC en 2010, y la planificacion comenzd en serio en
diciembre de 2014 cuando la ICANN solicité voluntarios
de la comunidad para participar con el equipo de disefio
para desarrollar un plan de traspaso para la clave para la
firma de la llave de la zona raiz, o KSK. (La KSK firma las
otras claves en la zona, denominadas ZSK). Ese plan se pu-
blicd en marzo de 2016 y fue revisado por la comunidad.
La organizacién de la ICANN convirtié el disefio en planes
operativos especificos (detallados aqui) y comenzé a ac-
tuar a principios de 2017, en particular, con una extensa
difusién dirigida a los operadores de resolutores para ase-
gurarse de que estuvieran preparados.

El traspaso se habia programado para el 11 de octubre de
2017, pero se postergd un mes antes debido a sefiales
confusas que se observaron en el sistema del servidor raiz.
Tras evaluar exhaustivamente esas sefnales, la ICANN pro-

El traspaso se habia programado
para el 11 de octubre de 2017,
pero se postergo un mes antes
debido a senales confusas que se
observaron en el sistema del
servidor raiz. Tras evaluar
exhaustivamente esas senales, la
ICANN propuso a la comunidad
que el traspaso se reprogramara
para el 11 de octubre de 2018

puso a la comunidad que el traspaso se reprogramara para
el 11 de octubre de 2018, y la Junta Directiva de la ICANN
aprobd la nueva fecha en septiembre de 2018.

Una vez que llegd el 11 de octubre, revisamos los planes
operativos paso a paso y, a las 16:00 UTC, la KSK utilizada
para firmar la zona raiz se cambid a la nueva clave que se
habia generado en 2017. Anticipamos que algunos opera-
dores de resolutores no estarian listos, independiente-
mente de cuanto intentamos encontrarlos y comunicarnos
con ellos con anticipacion, pero a medida que la organiza-
cién de la ICANN y la comunidad técnica del DNS observa-
ron los informes posteriores a la transferencia, se puso de



https://www.icann.org/resources/pages/ksk-rollover-operational-plans
https://www.icann.org/news/announcement-2017-09-27-en
https://www.icann.org/en/system/files/files/report-comments-ksk-rollover-restart-23apr18-en.pdf
https://www.icann.org/en/system/files/files/report-comments-ksk-rollover-restart-23apr18-en.pdf
https://www.icann.org/resources/press-material/release-2018-09-18-en
https://www.icann.org/news/announcement-2018-10-15-en
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manifiesto que los operadores de resolutores estaban bien
preparados. Incluso ahora, mds de dos semanas después
del traspaso, nos hemos enterado de que tan solo un pu-
fado de resolutores se vieron afectados de forma negativa
y, por lo que sabemos, todos pudieron recuperarse. La
ICANN ha oido hablar de solo dos Proveedores de Servi-
cios de Internet (ISP) que sufrieron interrupciones en el
momento del traspaso y que podrian haberse visto afec-
tados de forma negativa por el traspaso, pero no hemos
podido hablar con las personas alli para determinar la
causa raiz de sus problemas.

Todavia quedan algunas cosas por hacer. En primer lugar,
la clave antigua se debe revocar formalmente. El 11 de
enero de 2019, la clave antigua, que ha estado publicada
en la zona raiz desde el principio, se cambiara para indicar
que ya no es valida y que los resolutores deben eliminarla
de sus configuraciones. Poco después, la ICANN publicard
un extenso libro blanco que abarcard todo el proceso de
traspaso, incluidas las lecciones aprendidas de la iniciativa.
Luego, las diversas comunidades de la ICANN comenzaran
a debatir lo que desean ver de futuros traspasos (con qué
frecuencia deberian ocurrir, el uso de las claves de "re-
serva", el tipo de datos que desean ver antes de los tras-
pasos, etc.), todo en base a lo que aprendimos del
traspaso y el proceso previo a dicho traspaso.

Si esta interesado en mantenerse informado sobre los
pasos restantes del traspaso de la KSK raiz y el debate
sobre futuros traspasos, suscribase a la lista de correo
electronico de ksk-rollover.

ICANN 63

“La promocidn y la adopcidon
masiva del loT es clave para

el desarrollo del internet in-
dustrial en América Latina”

Andrés Sastre, Director Regional para el Cono
Sur, fue invitado a participar como expositor en
el ICANN LAC Space, en el marco de la reunién
general de ICANN 63, durante la cual hizo refe-
rencia a loT, Digitalizacién y Desarrollo: Politicas
Publicas y la Regulacion. Del 20 al 26 de octubre
en la ciudad de Barcelona, se lleva a cabo la reu-
nién general de la Corporacidn para la Asigna-
cion de Nombres y NUmeros de Internet
(ICANN). Esta reunion de 7 dias se centra en el
desarrollo de politicas por parte de todas las par-
tes interesadas.

El lunes 22, se desarrolld la sesién destinada a
temas relacionados al ecosistema de Internet de
Latinoamérica y el Caribe: La ICANN LAC Space,
cuyo fin se centra en aglomerar, en cada reunién,
a las partes interesadas econdmicas regionales
para que realicen presentaciones especificas de
temas relacionados con el ecosistema de Inter-
net. En esta edicion de ICANN vy, en particular,
de la ICANN LAC Space, la Asociacién Interameri-
cana de Empresas de Telecomunicaciones —
ASIET — estuvo representada por su Director Re-
gional para el Cono Sur, Andrés Sastre, quién
tuvo la oportunidad de realizar una presentacion
sobre ‘loT, Digitalizacidn y Desarrollo: Politicas
Publicas y la Regulacién’ basada en el estudio del
cet.la (Centro de Estudios de Telecomunicacio-
nes de América Latina) sobre Internet de las
cosas (loT) para el sector empresarial en América
Latina.

Durante su presentacion, Andrés Sastre relalizé
una descripcién de la situacién Latinoamericana
durante la cual destacé la necesidad de pegar el
salto de basar nuestra economia en el sector pri-
mario y mudar la estructura productiva hacia es-
guemas de mayor valor agregado: “La
promocién y la adopcion masiva del loT es clave
para el desarrollo del internet industrial en Amé-
rica Latina” ya que, tal como resalto, “sin un in-
cremento en la productividad, en el promedio de
la economia latinoamericana el crecimiento del
PIB podria reducirse entre un 40 y 50% en los
proximos 15 afios”.

mas informacion


https://mm.icann.org/listinfo/ksk-rollover
https://mm.icann.org/listinfo/ksk-rollover
https://asiet.lat/actualidad/noticias/la-promocion-la-adopcion-masiva-del-iot-clave-desarrollo-del-internet-industrial-america-latina/
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El Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina becara a 5 estudiantes avanzados, o
ya recibidos, con su Programa de Junior Fellowships

El plazo para postularse a formar parte del programa esta abierto hasta el 15 de diciembre. // El trabajo
de investigacion con el cet.la se realizara del 1 de marzo al 30 de junio de 2019, constando la beca de un
monto total de 2.400 USD por participante. // Los miembros del Programa Junior Fellowships del cet.la
viajaran al CPR LATAM 2019 en Argentina a presentar sus trabajos

Con el objetivo de promover el debate y la generacion de
conocimientos que contribuyan al desarrollo de las Tele-
comunicaciones en América Latina, y en seguimiento de
su plan de difusion de informacién e investigacién en ma-
teria de telecomunicaciones, cet.la se ha propuesto elegir
hasta 5 candidatos para que, en conjunto con los expertos
del cet.la, se embarquen en una investigacion por un pe-
riodo de 4 meses.

Se trata de un llamado dirigido a aquellos estudiantes
avanzados o recibidos recientemente de alguna de las
universidades o centros pertenecientes a la Red Acadé-
mica del cet.la (consultar listado aqui), que estén familia-
rizados y tengan conocimientos del sector de las
telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion,
regulacioén y politicas publicas, y sociedad y economia la-
tinoamericana’.

El director ejecutivo del cet.la, Pablo Bello, asegurd que
el llamado es “una oportunidad Unica para aquellos estu-
diantes avanzados o profesionales recientemente recibi-
dos, inquietos, cuestionadores y emprendedores que
busquen aportar al conocimiento del sector en la region
y ayudar a comprender el impacto de las tecnologias en
el crecimiento econdmico, en la productividad, en el em-

pleo, y en otras variables que, en definitiva, contribuyen
al bienestar social”.

La dindmica de la investigacion consta de un régimen de
jornada laboral a tiempo parcial y una paga de 600 déla-
res mensuales. El proceso se cierra con la elaboracion de
un Working Paper a ser presentado y discutido en la pro-
xima edicion del CPR Latam 2019 que se realizara en Ar-
gentinay al cual se financiara pasaje y estadia como parte
de la beca.

El llamado permanecera abierto hasta el 15 de diciembre
por lo cual, hasta ese dia, los candidatos deberan reunir
y presentar una serie de documentos como curriculum
vitae, carta de intencidn y cartas de recomendacion, con
determinadas especificidades.

Lee las bases y condiciones aqui

" Aquellos que cumplan con estas caracteristicas
pero que su centro universitario no forme parte
de la red académica, puede gestionar su ingreso
fdcilmente escribiendo a contacto@tel.lat y asi
luego, presentarse al llamado.

Visita
cet.la/ -
indicadores | ~

|

Con esta herramienta
podras consultar la
evolucidn de los prin-
cipales indicadores de
Telecomununicaciones
en cada pais de América
Latina.

anma 2001

=#= Argentina

Suscripciones activas de banda ancha movil por cada 100 habitantes
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== Rrasil Chile
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http://cet.la/?wpdmdl=5213
https://cet.la/indicadores/
https://cet.la/indicadores/
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Estudios del Sector

El futuro del trabajo en América Latina y el

Caribe: ¢Una gran oportunidad para la region?
(BID)

El informe se centra en el futuro del trabajo en Latinoamé-
rica y aborda este tema desde una perspectiva general, con
la idea de ofrecer un marco conceptual sobre el que situar
las coordenadas del debate. Analiza las dos grandes tenden-
cias que, en su opinion, marcardn el proximo mercado de
trabajo: el tsunami tecnoldgico y el envejecimiento demo-
grdfico. Sus posibles impactos en el mundo laboral serdn de
gran relevancia para los paises de la region, por lo que
ofrece algunos datos con los que impulsar esta discusion.
Por ultimo, presenta las acciones o estrategias que se pue-
den activar para hacer frente al nuevo escenatrio.

Descarga el informe aqui

The Global Competitiveness Report 2018

(World Economic Forum)

El informe sefiala que, en medio de los rdpidos cambios tec-
noldgicos, la polarizacion politica y la fragil recuperacion
econdomica, es fundamental definir, evaluar y poner en prdc-
tica nuevas vias de crecimiento y prosperidad. En su edicion
de 2018 introduce el nuevo indice de Competitividad Global
4.0, que arroja luz sobre el conjunto de factores impulsores
de la productividad y el crecimiento a largo plazo en la era
de la Cuarta Revolucion Industrial. El informe tiene como
objetivo proporcionar directrices que ayuden a los respon-
sables de la formulacion de politicas publicas y a otros gru-
pos de interés a dar forma a las estrategias econémicas y a
supervisar los progresos.

Descarga el informe aqui

Science, Technology and Innovation Outlook

2018. Adapting to Technological and Societal
Disruption (OCDE)

El informe, que alcanza su duodécima edicidn y que se pu-
blica cada dos afios, examina las principales tendencias de
las politicas publicas en materia de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion (CTI) en los paises de la OCDE y en las principales
economias asociadas. Incluye 14 capitulos que abordan
temas como las oportunidades y los retos relacionados con
la mejora del acceso a los datos, las repercusiones de la in-
teligencia artificial en la ciencia y la fabricacion, o la influen-
cia de la digitalizacidn en la investigacion y la innovacion.

Descarga el informe aqui
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loT para el Sector Empresarial
en América Latina

Este informe refleja como el loT puede
actuar como palanca para el crecimiento
y desarrollo de la industria y otros secto-
res econdmicos en la region. Para ello, a
partir de una definicién de aquello que
entendemos como loT y de una descrip-
cion del ecosistema vinculado al mismo,
se implementa un analisis completo tanto
crossectorial, a nivel pais, como sectorial,
dando, de esta forma, una idea de la si-
tuacion que viven los diferentes paises de
LATAM respecto a la capacidad de adop-
cion de soluciones de Internet of Things.

Analisis de competencia en
mercados dinamidyscarsalo aqui

En este estudio publicado por el Centro
de Estudios de Telecomunicaciones
(cet.la), realizado por la consultora Fron-
tier Economics LTD, se explican con clari-
dad los retos que presenta la realizacion
de analisis de competencia en los merca-
dos modernos de telecomunicaciones y
se exponen algunos aspectos que que
fortalecerian notablemente su rigor y co-
herencia.

Descargalo aqui



http://cet.la/estudios/cet-la/la-digitalizacion-una-clave-futuro-crecimiento-la-productividad-america-latina/
https://cet.la/estudios/cet-la/analisis-competencia-mercados-dinamicos/
https://publications.iadb.org/handle/11319/9173
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018
http://www.oecd.org/innovation/oecd-science-technology-and-innovation-outlook-25186167.htm
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OPINION

JUAN JUNG

Coordinador de cet.la
Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de

América Latina
Articulo publicado en N+1

La relevancia de |la
investigacion académica para
el desarrollo de |la Economia

Digital en América Latina

a investigacion académica ha contribuido en

forma sustancial a lo que comprendemos ac-

tualmente sobre la Economia Digital. Desde la

famosa “paradoja de Solow” en 1987 hasta hoy,

la labor de miles de investigadores en el mundo
ha permitido comprender el impacto de las tecnologias
en el crecimiento econdmico, en la productividad, en el
empleo, y en otras variables relevantes que hacen al bie-
nestar social. La literatura también ha abarcado otros as-
pectos cruciales, como el funcionamiento de los
mercados dentro del Ecosistema Digital, asi como los de-
terminantes de la brecha digital y de la inversion en te-
lecomunicaciones, y dentro de los mismos, los efectos
gue pueden tener determinadas politicas vinculadas a
asuntos regulatorios y tributarios.

Pese a estos innegables avances, queda todavia mucho
por estudiar. Los continuos avances tecnoldgicos generan
nuevos desafios, nuevas preguntas, y por tanto se requie-
ren de nuevas respuestas. ¢ Cual serd el impacto del In-
ternet de las Cosas (loT) en la productividad empresarial?
¢Como la industria 4.0 puede ayudar a paises emergen-
tes a alcanzar estadios mas elevados de desarrollo? ¢{De
qgué forma las nuevas tecnologias pueden contribuir a re-
ducir la pobreza y a mejorar los estandares de vida de la
gente? ¢Cual es el impacto de la automatizacién y de la
digitalizacién en el nivel de empleo? ¢ Qué regulaciones
maximizan las posibilidades de inversién en telecomuni-
caciones para cerrar la brecha digital? Entre muchas
otras...

Por tanto, la investigacién académica es mas relevante
gue nunca para comprender de mejor manera a la Eco-
nomia Digital, especialmente ante cambios tan paradig-
maticos como los ocurridos en los ultimos afios, a partir
de la convergencia y los grandes avances tecnoldgicos.
En definitiva, la investigacién académica cuenta con un
rol central, para aportar insumos que contribuyan a la re-
flexidn y al debate sobre las politicas publicas orientadas
al desarrollo de las telecomunicaciones y la Sociedad de
la Informacion.

“¢Cudl sera el impacto del IoT en
la productividad empresarial?
¢Como la industria 4.0 puede
ayudar a paises emergentes a
alcanzar estadios mas elevados de
desarrollo? ¢ De qué forma las
nuevas tecnologias pueden
contribuir a reducir la pobreza y a
mejorar los estandares de vida de
la gente? éCudl es el impacto de la
automatizacion y la digitalizacion
en el nivel de empleo?”
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“América Latina requiere
aumentar los recursos humanos
y economicos destinados a la
generacion de conocimiento que
contribuya al debate y a la
investigacion en torno a la
Economia Digital en la region”

Ameérica Latina requiere aumentar los recursos humanos
y econdmicos destinados a la generacién de conoci-
miento que contribuya al debate y a la investigacién en
torno a la Economia Digital en la regidn, y ya existen y se
estan promoviendo distintos ambitos que incentivan el
desarrollo de estas investigaciones, como por ejemplo el
encuentro anual de investigadores de este campo que se
realiza en el marco del Congreso Latinoamericano de te-
lecomunicaciones, el CPR LATAM. El Centro de Estudios
de Telecomunicaciones de América Latina (cet.la), por su
parte, apela a la investigacion y la creacién de conoci-
miento, asi como el intercambio y creacién de sinergias
entre las empresas y la academia. Entre las actividades
realizadas hasta la fecha, se destaca la creacion de una
Red Académica de universidades y centros de investiga-
cion, con el objetivo de fortalecer las instancias de refle-
Xion entre el mundo universitario, las empresas y los
policy makers.
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“Desde el cet.la se creo el
Programa de Junior Fellowships,
que consiste en el otorgamiento
de hasta 5 becas para que
jovenes de la region puedan
trabajar en conjunto con
expertos de ASIET, investigando
durante 4 meses”

Para el proximo ano, desde el cet.la se estan promo-
viendo dos iniciativas de suma relevancia para la investi-
gacioén en la regidn. En primer lugar, en conjunto con el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y el CPR
Latam, el cet.la lanzarad una revista académica, el “Latin
American Journal of Digital Economy”, de caracter semes-
tral, destinada a difundir articulos originales de investi-
gacion. El objetivo de la publicacién serd constituir un
espacio de reflexién académica que contribuya a una
mejor comprension de los aspectos econdmicos, tecno-
l6gicos y sociales referidos a las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion en América Latina, gene-
rando insumos que permitan mejorar la calidad de las po-
liticas publicas en la regién. Los articulos enviados a la
revista se veran sometidos a un proceso de revisién arbi-
trado que permita dotar de rigurosidad y excelencia aca-
démica a los trabajos que sean publicados. En segundo
lugar, desde el cet.la se creé el Programa de Junior Fe-
llowships, que consiste en el otorgamiento de hasta 5
becas para que jovenes de la regidn puedan trabajar en
conjunto con expertos de ASIET, investigando durante 4
meses y culminando el proceso con la elaboracién de un
Working Paper a ser presentado y discutido en la préxima
edicién del CPR Latam 2019. Las tematicas a investigar
son muy variadas, y abarcan desde aspectos regulatorios,
espectro, cierre de brecha digital, fiscalidad, calidad de
servicio, TV por suscripcion en el escenario de la conver-
gencia, comunicaciones satelitales, gobernanza de inter-
net, impacto de las nuevas tecnologias en la pobrezay la
desigualdad, servicios financieros digitales, entre otros.
Las bases de la convocatoria, que se encuentra abierta
hasta el 15 de diciembre de 2018, con todos los detalles
necesarios para quienes estén interesados en participar,
pueden encontrarse aqui.

El talento de los jévenes de América Latina es incuestio-
nable, y la regidn necesita aprovecharlo para avanzar en
su desarrollo. La generaciéon de conocimiento, en parti-
cular, es fundamental para ello.



SELAS TELECOMUNICACIONES:!

UN ALIADO ESTRATEGICO PARA

EL PROGRESO Y EL DESARROLLO (/5%
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Las telecomunicaciones:
Un aliado estratégico para el progreso
y el desarrollo de America Latina

El paradigma de la industrializacidn esta dando paso al de la
digitalizacion. La transformacion digital es progreso de América Latina.
Aspiramos a la consolidacion de sociedades diversas, abiertas,
interconectadas, que crean valor y se fortalecen desde su capacidad
de innovar y soiar.

Descargar informe completo
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http://asiet.lat/telecom_aliado_estrategico/

