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COMO EL COVID-19
AFECTO EL TRAFICODE

INTERNET Y QUE APRENDIMOS

HASTA AHORA

VERENA WEBER, AUDREY PLONK Y GAEL HERNANDEZ, OCDE

La primera mitad del 2020 se caracterizé por la propagacién mundial del nuevo coronavirus (COVID-19). Tras las pri-

meras olas en Asia, distintos paises de Europa sufrieron picos y otra ola esta actualmente llegando a América Latina.
Un punto en comun en todas las olas es la creciente importancia de la conectividad, tanto durante la crisis como en
las repercusiones para la recuperacion econémica. Debido a que se impusieron restricciones en la movilidad para
contener la propagacién de la COVID-19, estar conectados es esencial para trabajar y aprender de manera remota.
Este articulo arroja luz sobre los efectos de la emergencia sanitaria en las redes de comunicacién y sobre lo que
hemos aprendido hasta ahora de las experiencias de distintos paises de la OCDE. Ademas, propone un conjunto de
medidas a corto y mediano plazo, junto con buenas practicas para garantizar la estabilidad y la resiliencia de la red.

EL INCREMENTO DEL TRAFICQ DURANTE LA COVID-19 Y LAS IMPLICANCIAS PARA
N LAS REDES DE COMUNICACION Y LOS PUNTOS DE INTERCAMBIO DE INTERNET

Tras el brote de la COVID-19, cada vez mas personas traba-
jan, estudian y socializan desde sus casas. A lo largo de la
cadena de valor de Internet, los operadores de comunica-
ciones, los proveedores de contenido y servicios en la nube,
asi como también los puntos de intercambio de Internet
(IXP), han experimentado hasta un 60% mas de trafico de In-
ternet en comparacién con el trafico previo al brote. En esta
situacién sin precedentes, la resiliencia y la capacidad de las
redes de banda ancha se han vuelto ain mas esenciales.

Durante la primera ola en Asia, tanto los operadores moé-
viles como los fijos vieron un incremento en el trafico de
Internet. En Corea, los operadores informaron aumentos de
un 13% en el trafico, llegando a un 45%-60% de su capa-
cidad desplegada. En Jap6n, NTT Communications informo
un aumento de entre el 30% y el 40% en el uso de datos. En
Europa se observé una tendencia similar. Mientras que BT
informé6 un aumento del 35% al 60% en el uso de la banda
ancha fija durante las horas diurnas de los dias laborales en
el Reino Unido, Telefénica informé casi un 40% de aumento
de ancho de banda en Espafia, con un crecimiento del trafi-
co movil del 50% y del 25% en voz y datos, respectivamente.
En Italia, Telecom Italia experimentd un aumento del trafico
del 63% y 36% en las redes fijas y moviles, respectivamente.
En Francia, Orange informé que su infraestructura interna-
cional ha estado en alta demanda con un 80% del trafico
generado por usuarios en Francia que se dirige a los Estados
Unidos, donde se ubica buena parte del entretenimiento y
el contenido.

En los Estados Unidos, Verizon comunicé un aumento del
47% en el uso de herramientas de colaboracion y un 52%
de aumento en el trafico de redes virtuales privadas. AT&T
fue testigo de un aumento de uso de voz mévil y minutos
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de llamadas por Wi-Fi de hasta 33% y 75% respectivamente,
mientras que los minutos de voz de usuario se incrementa-
ron un 64% en lineas fijas: a la inversa de las tendencias pre-
vias. AT&T también informé que el trafico de su red principal
aumenté un 23%.

En América Latina, durante la mas reciente ola, la emergen-
Cia sanitaria por COVID-19 también hizo crecer la demanda
de las redes de comunicacién. En Colombia, el trafico de
Internet aumentd un 38,6% de febrero a marzo, seguin se
informé respecto de operadores con bases de abonados de
mas de 50.000 usuarios. En abril, el trafico se incrementd
aun mas: un 11,5% en comparacién con los niveles de mar-
zo. Segun Cloudflare, Argentina y Brasil también experimen-
taron aumentos en el trafico entre febrero y finales de abiril,
entre un 30% y 50%.

La infraestructura subyacente de Internet también se esta
enfrentando a demandas inéditas. Los IXP informan aumen-
tos netos récord de hasta 60% en el ancho de banda total
por pais (Grafico 1) de diciembre de 2019 a marzo de 2020.
Los Paises Bajos experimentaron un aumento neto de un
5,5% entre septiembre y diciembre de 2019, que puede to-
marse como punto de referencia previo a la COVID-19. Entre
diciembre de 2019 y marzo de 2020, el ancho de banda au-
mentoé en un 22,3%, mas del cuddruple que el trimestre an-
terior. Alemania fue testigo de un aumento de entre 11,2%y
16,5%, mientras que Italia, uno de los paises mas afectados
de Europa, se enfrentd a un 39,9% mas de ancho de banda
entre diciembre de 2019 y marzo de 2020, partiendo de un
crecimiento de tan solo 1,8% en el trimestre anterior. El an-
cho de banda de Chile aumenté drasticamente de un 10,4%
a un 38,3%. Los Estados Unidos, Singapur, Sudéfrica y Brasil
informaron tendencias analogas.

Los operadores de banda ancha movil y fija, asi como tam-
bién los proveedores de contenido, han podido administrar
sus redes de manera exitosa para adaptarse a los cambios
en las tendencias de uso, responder al aumento generaliza-
do de la demanday evitar la congestién que afecta el traba-
joy el estudio desde casa, a la vez que lograron mantener
los servicios esenciales, como la telemedicina y las respues-
tas a emergencias. Sin embargo, las diferentes redes tienen
distintas arquitecturas y tiempos, y pueden operar bajo di-
ferentes limitaciones. Algunas redes pueden ser capaces de
incorporar cantidades mas sustanciales de capacidad sin
usar que otras.

Ancho de banda de Internet en los puntos de intercambio de Internet, por pais
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Notas: los datos muestran el promedio de los picos maximos de trafico en IXP por pais en septiembre de 2019, diciembre de 2019 y marzo de 2020, sobre la
base de fuentes publicas. Tbps = terabits por segundo. Fuente: OCDE, en base a datos de Packet Clearing House.

En el Reino Unido, por ejemplo, la capacidad de red de BT
ha contado con suficiente capacidad sin usar para soportar
el pico de la tarde-noche, impulsado por aplicaciones de alta
banda ancha como los videojuegos y las transmisiones de
futbol. No obstante, la situacién podria ser distinta para ISP
mas pequefios en zonas rurales con margenes mas finos y
ubicados mas lejos de los IXP. La planificacién y la accién
responsable aseguraran que esta crisis no aumente signifi-
cativamente la probabilidad de un apagén general de Inter-
net. Sin embargo, algunas redes experimentaran, sin lugar
a dudas, cierto grado de congestion en los momentos pico.

MEDIDAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO PARA MANTENER EN FUNCIONAMIENTO
AW LAS REDES DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

Los ultimos meses y las experiencias en la OCDE y demas
indican que son cuatro las acciones clave para mantener y
apoyar a las redes a fin de que estas puedan afrontar el au-
mento del trafico de Internet y las demandas cambiantes.

®

1. Mantener el acceso al equipo de red y a las
instalaciones de centros de datos, y garanti-
zar la movilidad de ingenieros en comunica-
cion y trabajadores calificados

Los operadores de red deben ser capaces de pedir y recibir
nuevo hardware para realizar actualizaciones dered y reem-
plazar componentes fallados. Si los paises cierran las fron-
teras e implementan restricciones, la escasez o las demoras
en las cadenas de suministro mundiales podrian impedir
que los operadores de red reparen un apagon o actualicen
su capacidad. Los gobiernos deben asegurar la continuidad
de los suministros, en especial durante el cierre de fronteras
y las restricciones de movilidad. Se deberian fortalecer los

esfuerzos para motivar la comparticiéon de recursos criticos.
Particularmente durante los confinamientos, las restric-
ciones de movilidad y acceso plantean un desafio para los
operadores y los proveedores de contenido. Los centros
de datos, por ejemplo, cumplen una funcién clave, pero la
mayoria de las instalaciones estan restringiendo el acceso
como respuesta al brote para priorizar el mantenimiento
programado por clientes establecidos. Los gobiernos deben
asegurar que el personal pueda acceder a sus equipos en
condiciones controladas en caso de imperiosa necesidad.
Algunos gobiernos han impuesto mas restricciones de mo-
vilidad que podrian afectar a la fuerza de trabajo disponible
para llevar a cabo operaciones criticas en rutas de cables,
emplazamientos de células y otras partes de infraestructura
critica, asi como también en sitios de clientes. Los gobiernos
deben, de manera explicita, clasificar a los trabajadores de
ingenieria de la comunicacién como trabajadores esenciales
y concederles permisos para acceder a los centros de datos
y otros sitios criticos para mantener en funcionamiento los
servicios. En laIndia, se les permite a los trabajadores de los
centros de operacién critica de la red viajar durante el con-
finamiento y, en los Estados Unidos, todos los trabajadores
de comunicacién fueron clasificados como “esenciales” y se

les permite viajar.


https://www.pch.net/ixp/summary_growth_by_country
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2. Promover interconexiones directas

En algunos paises, los grandes operadores de comunicacién
podrian rehusarse a interconectarse en el pais con otras re-
des, obligando a las pequefias redes a enviar el trafico na-
cional hacia IXP de otros paises y traerlo de vuelta, lo que
generaria costos mayores y una menor calidad. Dos grandes
operadores de Canada, por ejemplo, se emparejan con cin-
coy tres IXP respectivamente, todos ubicados en los Estados
Unidos, obligando a que el 64% del trafico nacional cana-
diense atraviese la frontera estadounidense. Esto aumen-
ta considerablemente los costos y la inestabilidad de la red
para los clientes canadienses. En algunos paises de América
Latina, incluidos México y Colombia, se intercambia una gran
cantidad de trafico fuera de cada pais. En general, |a falta de
interconexion nacional afecta de manera negativa el desem-
pefio general de Internet en un pais y, ademas, hace que
aumenten los costos y los riesgos. Se deberian promover e
incrementar las interconexiones nacionales entre operado-
res (por ejemplo, mediante acuerdos de emparejamiento).
En Costa Rica, por ejemplo, el proveedor de comunicaciones
mas importante y operador tradicional, Grupo ICE, se unié
al intercambio de Internet local el 30 de marzo para mejorar
la experiencia en la red durante la crisis.
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3. Asignar temporalmente espectro no utiliza-
do para evitar la congestion en las redes mo-
viles

La movilidad reducida de las personas y el consumo de apli-
caciones de gran ancho de banda (por ejemplo, la transmi-
sién de video) en redes méviles que a veces se usan como
sustitutas de la banda ancha fija pueden generar conges-
tién, ya que habra dispositivos compitiendo por la misma
capacidad de celda. Los reguladores y los formuladores de
politicas publicas podrian considerar poner a disposicién
mas espectro de manera temporal para que los operadores
méviles afiadan capacidad a la interfaz de aire. En los Esta-
dos Unidos, AT&T, Verizon y T-Mobile obtuvieron la aproba-
cion del regulador, la Comision Federal de Comunicaciones
(FCCQ), para llegar a un acuerdo comercial con el proveedor
de TV satelital Dish, a fin de tomar prestado el espectro ina-
[dmbrico no utilizado por la empresa y poder asi incremen-
tar la capacidad para afrontar la congestién creada por las
cuarentenas de COVID-19. Asimismo, la FCC les concedi6 a
los operadores acceso temporal a espectro en la banda de
5,9 gigahercios (GHz) para satisfacer la creciente demanda
de banda ancha en zonas rurales y concedié también 60 dias
de uso del espectro en las bandas AWS-4 y AWS-3. En Irlanda,
el regulador ComReg aprobé los planes para liberar espec-
tro radioeléctrico extra en las bandas de 700 megahercios y
2,6 GHz para aumentar la capacidad para la conectividad de
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datos y telefonia mévil. Perd también decidi6 asignar espec-
tro adicional durante un periodo maximo de seis meses a
los operadores que corren el riesgo de no poder garantizar
la continuidad y la calidad del servicio. Se les da prioridad a
los servicios de educacion y salud en linea. Algunas medidas
adicionales para expandir la conectividad moévil consisten
en alivianar las cargas administrativas y optimizar los dere-
chos de paso para un despliegue de red mas rapido.
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4. Acelerar la transicion del cableado de co-
bre a fibra optica para hacer frente a la con-
gestion en las redes de tecnologia de linea de

abonado digital

Mientras que las medidas mencionadas anteriormente se
centran en el corto plazo, las medidas a mediano plazo de-
berian centrarse en aumentar las velocidades de carga ne-
cesarias para permitir el trabajo desde casa y servicios mas
interactivos. Actualmente, en especial los operadores de
banda ancha residencial que ofrecen servicios de tecnologia
de linea de abonado digital (xDSL) podrian verse afectados
por la congestion debido a la capacidad inherentemente asi-
métrica de la tecnologia y la sobresuscripcion de xDSL. Las
redes de xDSL hacen uso de la infraestructura de telefonia
que se construyé en primera instancia para servicios de voz
analogicos de baja velocidad. La mayoria de los servicios de
banda ancha xDSL cuentan con velocidades de descarga
moderadas, pero sus velocidades de carga son muy bajas. Si
bien la transicién del cableado de cobre a fibra éptica impli-
ca una planificacién a largo plazo, se podria motivar a que,
a mediano plazo, los proveedores de banda ancha desplie-
guen mas fibra dptica en sus redes para eliminar de a poco
la tecnologia xDSL y reemplazarla por tecnologias FTTx. Ta-
les inversiones mejorarian la resiliencia para luchar contra
epidemias como la de COVID-19y prepararse para entornos
poscrisis, que probablemente exigiran una mayor conectivi-
dad y capacidad de red.

Finalmente, las buenas practicas a corto y mediano plazo
mencionadas anteriormente contribuyen a la mejora de la
resiliencia y estabilidad de las redes para mantener el buen
funcionamiento de Internet y soportar el aumento en la
demanda que resulta de las medidas de respuesta ante la
emergencia sanitaria por COVID-19. Esta actual demanda
estad en alza, y se genera, principalmente, por suscriptores
existentes. Los proximos pasos y medidas deberan centrar-
se en extender la conectividad a zonas que adn no cuentan
con el servicio.

COVID 19: DETONANTE DEL
ACCESO Y LA APROPIACION
DIGITAL INMEDIATA

Presidente Comisionado y
Director Ejecutivo de la CRC

La crisis del COVID-19 nos ha permitido experimentar cémo
internet se ha convertido en una herramienta fundamental
para la subsistencia de la actividad econémica y social en
medio del aislamiento generado por la pandemia; asi mis-
mo, hemos sido testigos de cémo la necesidad de conectivi-
dad ha obligado a toda la ciudadania a apropiarse de las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones con fines
productivos, laborales y educativos de manera inmediata.
Después de muchos afios de formacién y capacitacién, llegd
el momento de la apropiacion digital inmediata.

En medio de la crisis el ingenio humano sale a relucir, y en
este caso no ha sido la excepcidn: la ciencia y la tecnologia
han permitido afrontar el COVID-19 con inteligencia artifi-
cial, analitica de datos y muchas otras soluciones que no es-
tan surgiendo de lugares tradicionales como Sillicon Valley
sino de todas partes del mundo. Estamos en medio de una
carrera en contra del tiempo que nos ha puesto el gran reto
de innovar para salvar vidas y para mantener la superviven-
Cia econémica de nuestros paises.

Por otro lado, esta el consumidor que estd cambiando sus
habitos de consumo, lo que para el caso especifico del sector
de comunicaciones tiene varias implicaciones: por un lado,
el usuario requiere cada vez mas conectividad y servicios di-
gitales, y por el otro, el presupuesto que estos destinan para
dichos servicios se reduce dada la crisis econémica ocasio-
nada por la pandemia. El reto de las empresas del sector TIC
estd en ofrecer mejores servicios y a precios competitivos,
no cabe duda que la digitalizacién y la apropiacion TIC de los
hogares y las empresas se acelerard y para ello tanto em-
presas de telecomunicaciones, como las diferentes platafor-
mas de contenido y plataformas de dos o mas lados, son
fundamentales y requieren planes concretos de expansion.

Asi mismo, los esfuerzos de Gobierno deben acompafiar e
impulsar la transformacién del sector, no podemos perder
el impulso: todas las agendas previstas deben acelerarse y
como reguladores independientes debemos acompanfar las
politicas de Gobierno con la implementacién de medidas
que promuevan la inversion, faciliten la sana competencia
y que modernicen el negocio de las telecomunicaciones.
Para el caso de Colombia, la Comisién de Regulacion de Co-
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municaciones (CRC), venia desarrollando proyectos como la
simplificacién normativa, que busca disefiar un marco regu-
latorio actualizado, simple y eficiente, la digitalizacién de la
proteccién de los usuarios, priorizando los canales virtuales
de atencién, la Hoja de Ruta para la modernizacién de re-
des moviles, iniciando nuestro camino hacia el despliegue
de 5G, y el fortalecimiento de las reglas de despliegue de
infraestructura, han sido proyectos que aportan a la evo-
lucion del sector en el pais. Asi mismo, la incorporacion en
nuestro régimen regulatorio de la metodologia de sandbox
regulatorio, el primero en servicios de comunicaciones en
el mundo, permitira experimentar nuevos modelos de ne-
gocio y nuevas metodologias, abriendo el Sector TIC a la in-
novacion.

Esta coyuntura nos obligé aplazar algunos proyectos y ace-
lerar otros, como lo han tenido que hacer muchos otros
sectores como el educativo, salud, laboral, entre otros. En
el caso del sector de comunicaciones, si bien se han publi-
cado varias medidas provisionales flexibilizando las cargas
regulatorias en procura de contribuir a la disminucién del
contacto fisico e impulsar la digitalizaciéon de los servicios,
seguimos buscando un equilibrio entre la reactivaciéon eco-
némica y la proteccién a los usuarios y velar por la calidad
del servicio.

Por supuesto, la crisis generada por el COVID-19 nos ha en-
focado en acelerar y apoyar a la politica publica ain mas
para el cierre definitivo de la brecha de conectividad y para
esto la CRC se ha preparado como un regulador con fortale-
za en los datos, en la evidencia empirica y en la transparen-
Cia de sus procesos y proyectos regulatorios dando acceso
de manera general a todos los datos que gobiernan la regu-
lacion del sector en el pais través de la plataforma Postdata
(www.postdata.gov.co), por parte de todos los agentes del
sector y con la sociedad civil.

La crisis del COVID-19 nos esta ensefiando que debemos
dar el salto sin miedo, que la estructura de nuestras eco-
nomias esta cambiando y que sélo la economia digital nos
permitird recuperarnos lo mas rapido posible. En la CRC te-
nemos claro ese objetivo y desde hace cuatro afos, con el
disefio de la Hoja de Ruta para el desarrollo de la Economia
Digital, trabajamos para generar como regulador TELCO las
condiciones regulatorias que puedan impulsar el desarrollo
de esta economia en Colombia y la Regién.

Finalmente, debo insistir en que terminar de conectar a TO-
DOS (en mayuscula) los ciudadanos sera el detonante para
que despegue la transformacion digital en Latinoamérica.
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ENTREVISTA

ELEXITODELA
TRANSFORMACION EN EL
NEGOCIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
DEPENDE DE ENTENDER
CORRECTAMENTE AL
NUEVO USUARIO

¢Como ve la evolucion del sector en Colombia?
¢Puede comentarnos acerca de las inversiones y el
despliegue de infraestructura de Tigo en el pais a
partir de la ultima subasta de espectro?

Pareciera que pasé mas tiempo, pero la verdad es que la
licitacion de espectro fue en diciembre del afio pasado.
Nosotros obtuvimos 40 MHz y hemos seguido todos los
protocolos del gobierno: garantias, pagos, documentacion,
contratos, etc. Y lanzamos nuestro espectro hace tres me-
ses. A fin de mayo llegamos a 400 antenas nuevas que nos
permiten mejorar y cubrir 90 municipios del pais. Somos el
primer operador en prender el espectro de 700MHz en Co-
lombia, y el Unico operador en el mundo en tener 40MHz
(porque también nunca tuvimos bandas bajas), y lejos de
ralentizar los proyectos en Colombia estamos poniendo
mas de 3 billones de pesos en los préximos afios en este
espectro.

Este espectro de 700MHz y la inversiéon que estamos ha-
ciendo, 400 antenas en plena pandemia durante el mes de
mayo, demuestra que TIGO esta para invertir en Colombia
y para realmente ayudar a que la digitalizacién sea una rea-
lidad de nuestro pais. En Colombia una parte importante
de la poblacién no esta conectada, por lo tanto, como pais
nos queda un trabajo enorme -gobierno, industria y ciuda-
danos-, de conectarnos mas, y la tecnologia de 700MHz y
4G son la piedra fundamental para ello.

Las telecomunicaciones estan siendo fundamentales para
mantener en funcionamiento la economia, la educacion,
el intercambio de informacién o el relacionamiento social.

¢Cudl es su evaluacién del papel que han jugado los
servicios de telecomunicaciones en este periodo?
¢,Coémo ha vivido esta responsabilidad desde su pa-
pel de liderazgo de una de las principales operado-
ras?

Durante esta crisis, que todavia no paso, el sector TICy Te-
lecomunicaciones ha demostrado ser una industria esen-
cial para Colombia. Gracias a nuestros equipos de traba-
jo, experiencia y sobre todo a las inversiones para haber
desplegado las autopistas digitales que ahora tenemos,
hacemos que el pais siga funcionando. La gente esta en
sus casas, pero tiene que pagar sus cuentas, conectarse al
trabajo y los chicos -tres meses sin ir a los colegios- a los
portales educativos. Entonces realmente nos convertimos
en la contingencia, y para eso hemos trabajado durisimo,
para soportar casi un 40% de crecimiento de uso de nues-
tras redes fijas en los dias de aislamiento, y también un
incremento en las redes moviles. La voz y las redes mdéviles
han crecido un 15%.

A nivel personal puedo decir que ha sido una gran expe-
riencia poder trabajar con el equipo de Tigo. Estar muy
cerca de ellos, conversando semanalmente con todos
ellos, para poder estar alineados de manera transparen-
te y directa en hacia donde tenemos que ir. Creo que me
ha permitido tener ese equilibrio entre no perder la vision
de largo plazo -seguir conectando a mas colombianos, que
es el propésito de esta compafiia- y al mismo tiempo, se-
mana a semana sortear los desafios y las dificultades, los
cambios en la regulacién, los pedidos a través de decretos
presidenciales, el cambio en el comportamiento del usuario
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de un dia a otro, 300% de crecimiento en nuestro chat...
Entonces ese trabajo de ver dia a dia donde estamos y qué
hay que hacer, pero sin perder la visién de largo plazo, nos
ha desafiado a todos los lideres.

¢Qué iniciativas han tomado desde Tigo Colombia en
esta coyuntura?

Hemos hecho muchisimas cosas para ayudar a nuestros
usuarios. En primer lugar, desde el punto de vista comu-
nicacional, poder ayudar al gobierno a que la gente sepa
qué es el Covid19, que se entiendan los desafios sanitarios,
hemos mandado mas de 30 millones de SMS, mas de 2 mi-
llones de impresiones en nuestras RRSS, y 1.5 millones de
emails. O sea, muchisima informacién a nuestra base de
usuarios para difundir que hay que lavarse las manos, que
hay que usar tapabocas, que hay preservar una distancia
de 2 metros, que hay que cumplir con la cuarentena, etc.
Un segundo punto es la parte tecnolégica. A 400 mil clien-
tes de nuestro negocio fijo que no tenian una capacidad de
red adecuada para esta coyuntura le subimos la velocidad
sin subir el precio. Hemos habilitado mas formas de re-
carga electrénica en pre pago para que el usuario pueda
recargar de manera mas comoda. Y hemos duplicado los
recursos a los paquetes que se recargan en digital para in-
centivar al usuario en ese aspecto. En nuestro servicio de
pospago son ilimitados, y en datos te puedes conectar con
la cantidad de gigas que consideres, también hemos dado
esta facilidad para los usuarios. Y a las empresas, en con-
venio con Microsoft y con Cisco, le hemos entregado por 6
meses de manera gratuita a aquellos que requieran el We-
bex y el Microsoft Teams para que puedan empezar con el
trabajo virtual. Resumiria en mucho apoyo a las empresas,
al gobierno y a los ciudadanos para que puedan atravesar
esta nueva coyuntura.

TIGO, como otras empresas del sector, ha sido reco-
nocido por su compromiso en materia de responsa-
bilidad social. Particularmente, usted ha enfatizado
la importancia de este aspecto durante su gestién.
¢De qué manera este compromiso se ha visto refle-
jado o ha contribuido en las medidas tomadas por el
sector durante la contingencia? ¢Cémo cree que se
deba continuar con esta vision hacia el futuro?
Hemos tenido dos focos en nuestro programa de RSE, uno
que tiene que ver con la afectacién que una empresa de
telecomunicaciones hace al medioambiente, hemos traba-
jado mucho en la sensibilizacion de reciclaje, y hemos eco-
nomizado energia equivalente a un mes de energia para
mas de 70 mil casas en Colombia. Ese trabajo lo seguimos
haciendo de manera digital, seguimos explicando y ayu-
dando a entender el impacto que tiene una empresa de
telecomunicaciones en el ecosistema.

Y a nivel de la sociedad nuestro programa ‘conTIGO conec-
tado’ lo seguimos llevando de manera digital. El pasado
aflo impactamos a 200 mil personas en mas de 300 institu-
ciones de educacion a nivel pais, y eso implicé para noso-
tros 30 mil horas de voluntariado de los casi 500 personas
que somos voluntarios de Tigo, haciendo esta labor social.
Y lanzamos una miniserie que hoy tiene mas de 5 millones
de visitas sobre el uso responsable y creativo de internet,
filmada en Colombia con actores colombianos. Nuestro
foco son los nifios, nifias y adolescentes.

Hoy nuestros voluntarios siguen haciendo voluntariado a
través de Internet, publicando en sus RRSS, haciendo pe-
quefios grupos para contarles sobre las tecnologias a los

papas. Por ejemplo, recientemente tuve una charla con un
grupo de padres para ayudarles a cdmo actuar con un nifio
que abusa del uso del video, sobre contenidos violentos
o inadecuados... Diria que con la coyuntura del Covid19
seguimos con nuestros programas de RSE de una manera
digital.

Se prevé, y hay datos que lo corroboran, que habra
una caida considerable en los ingresos de las empre-
sas del sector. Cémo podemos proteger la soste-
nibilidad a futuro de la industria? ¢De qué manera
tanto el sector publico como el sector privado pue-
den participar para cumplir este objetivo?

Como cualquier compafiia, hay tres elementos que uno
busca trabajar para poder proteger la caja. El primero es
una reduccién en los costos. Hay que sentarse y revisar
qué costos pueden reducirse. Hay costos que naturalmen-
te bajaron, como los costos de viaje, los de electricidad...
todos esos han bajado a 0. Pero hay que ver en qué otras
cosas podemos optimizar a nivel de costos. Entonces hay
un gran trabajo para buscar reduccién de nuestros costos.

El segundo es la optimizacién de las inversiones. Hay mu-
chos proyectos que en la normalidad anterior yo hubiera
querido hacer, pero hoy la caja esta por encima de la tasa
de retorno, por encima del payback descontado (plazo de
recuperacion), y por encima del ROI (retorno a la inver-
sién). Entonces hay proyectos que tienen una buena inver-
sibna5, 10 0 15 afios que hoy toca mirarlo de una manera
diferente, porque toca proteger la caja. Hay un elemento
de optimizar las inversiones, y asi lo venimos haciendo.

Y la tercera es sentarse a trabajar con los proveedores
para que también entiendan que tienen que ayudar con
descuentos o esquemas de pago. Con estos 3 elementos
podemos proteger la caja por esa baja en los ingresos.
Ahora bien, adicional a esto es muy importante la labor del
gobierno -hay paises que lo han hecho mejor que otros-.
De nada sirve decir “no paguen la factura”, sino que, al
contrario, si es un servicio esencial hay que plantear c6mo
ayudamos, cémo subsidiamos a la gente que no tiene tra-
bajo o dificultades. En ese sentido creo que el gobierno de
Colombia ha tenido la sensatez de buscar algin subsidio,
incentivar la recarga del prepago, darle 30 dias al usuario
de pospago en sus deudas anteriores, pero con un produc-
to minimo menor (porque mantener el mismo producto
seria incentivar el no pago), sacar el IVA para que el pro-
ducto se vea 19% mas barato, etc. Entonces creo que ese
tipo de medidas ayuda a que nuestras finanzas no se vean
tan afectadas y el usuario perciba un beneficio y contintie
con todos los servicios que son esenciales para todo el eco-
sistema.

¢Puede ser una oportunidad para la actualizacion
regulatoria?

Creo que si. El regulador estaba pensando en portabilidad
numeérica y homologacion de nimero de las lineas fijas...
las lineas fijas decrecen en ingresos 20% afio contra afio,
es mejor centrarse en otras cosas. Esto por ejemplo lo pos-
tergaron. Creo que la CRC ha tomado en cuenta que este
es un contexto distinto y ojala que esto nos ayude a que la
regulacién se mueva de una forma diferente para acelerar
los procesos que valen la pena y dejar de lado lo que hoy
no genera ningun valor a la industria.

_equipos de trabajo, ex

sobre todo a fas inversiones

tenemos, hacemos que el pais

Siga Tuncionandao.

Con su experiencia de mds de 25 anos en el sector
ha presenciado y liderado importantes procesos de
transicion, desde el punto de vista tecnolégico, de
los modelos de negocio y del entorno politico o so-
cial. ¢ Cudles son los elementos principales por tomar
cuenta desde el sector de telecomunicaciones para
poder adaptarse a las nuevas condiciones y trans-
formaciones que se presentardn por lo menos en el
corto y mediano plazos?

En 2014, cuando nos fusionamos TIGO y UNE, el 70% de
los ingresos del negocio movil eran voz y sms. Y el 70% del
negocio fijo eran las lineas fijas. Hoy es al revés, la parte
mayoritaria son los datos moviles, por un lado, e internet
y TV en el negocio fijo. Entonces esta es una industria que
ya ha venido pasando por un proceso de maduracién en
estos afios. La diferencia es que el Covid19 no puso en una
aceleracién total para que esto vaya mas rapido. El éxito de
esta transformacién depende de entender correctamen-
te al nuevo usuario, qué va a querer, c6mo van a ser los
cambios de comportamiento. ;Seguira yendo a las tiendas
y puntos de venta? ;requerira algln tipo de sistema dife-
rente en los servicios? Entender a los usuarios, segmentar
nuestras bases de datos, poder entenderlos casi que uno
a uno para los 13.5 millones de clientes que tenemos es
nuestro desafio como industria para seguir acompafiando
estas transformaciones.

Finalmente, ¢cudl cree que sera el papel del sector
de las telecomunicaciones en la post pandemia de
cara ala reactivacion de la economia?

Nosotros vivimos la cuarta revolucién industrial. Al igual
que en las anteriores donde el vapor y la electricidad gene-
raron un gran cambio en todas las otras industrias, hoy las
telecomunicaciones tienen ese mismo papel. No hay Big
Data, loT, Machine Learning, nada de eso que transforma a
otras industrias, sin las telecomunicaciones. Hoy el nivel de
exigencia de los servicios de telecomunicaciones por parte
de nuestros clientes es altisimo, porque que no funcione
Internet es como que no haya agua o luz en la casa. Enton-
ces nuestro papel es determinante, y es muy importante
abrir vasos comunicantes y estar mas cerca de otras in-
dustrias para entender qué necesidades tienen para que
nosotros podamos acompafiar.

Por ejemplo, nuestro data center Titanium, que lo inaugu-
ramos hace dos afios, hoy tiene un nivel de ocupacién de
casi el 70% demuestra que nosotros como empresa de te-
lecomunicaciones dando la infraestructura hemos ayuda-
do a muchas compafiias a que inviertan de manera correc-
ta en su negocio, pero nosotros estando ahi para tener un
data center que tiene capacidad de cémputo, capacidad de
memoria , capacidad transaccional... a demanda para que
ellos puedan usar su dinero no en comprar tecnologia si no
€n su negocio y ser nosotros un partner. Creo que esto va a
ser cada vez mas comun en nuestra industria.
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EL LLAMADO A LA ACCION
PARA EL. SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

EN MEXICO

SALMA JALIFE Subsecretaria de comunicaciones,
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, México

La severidad de la pandemia y la contingencia sanitaria por
el COVID-19 han causado estragos en la sociedad y genera-
ron enormes e inéditos problemas en los sectores producti-
vos. Los servicios publicos y privados de salud, por ejemplo,
se encuentran rebasados al tratar de atender a enfermos
avanzados por el coronavirus. Hacia la primera quincena de
junio, las estadisticas oficiales han registrado mas de 19 mil
fallecimientos por la pandemia’. Muchas empresas cerra-
ron sus puertas y actualmente enfrentan serias dificultades.
Cerca de 100 mil MiPYMES podrian quebrar, lo que signifi-
caria una pérdida de mas de medio millé6n de empleos?. En
este rubro, de acuerdo con el IMSS y el INFONAVIT, se han
perdido 17,676 empleos diariamente desde el 18 de marzo
hasta los primeros dias de mayo3. La CONCAMIN estimé que
en México 1 millbn 170 mil empresas cerraran como conse-
cuencia de la contingencia sanitaria®.

Esta dificil situacion se tradujo en un llamado a la accién que
obligé al sector de telecomunicaciones, radiodifusién y Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a rein-
ventarse casi por completo para garantizar la continuidad
de estos servicios esenciales, ahora primordialmente en los
hogares. El objetivo es tratar de asegurar el bienestar y la
salud de todas las personas, asi como mantener la actividad
en el gobierno, las empresas, el comercio y las instituciones
educativas, al tiempo en que se superan retos como el au-
mento del teletrabajo; la prueba de resiliencia de la infraes-
tructura de comunicaciones fija y mévil; el crecimiento en el
trafico de datos y la potencial saturacion de las redes; y el
mantenimiento o expansion de infraestructura en medio de
un alto riesgo de contagio.

Como una primera medida, y con el liderazgo de la Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en coordina-
cion con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), la
industria de las telecomunicaciones, la radiodifusién y las
TIC cerro filas con el gobierno para determinar qué apoyos

podian ejecutarse de inmediato en beneficio de la pobla-
cion. A este esfuerzo también se sumaron la sociedad civil
organizaday la academia.

“.-.-.-.-

Para reducir 10s efectos

nhegativos de la pandemia
sopre la eaucacion y ia saludq,
0S proveedores de alta

Entre otros resultados, los operadores ofrecen acceso gra-
tuito a sitios con informacion oficial sobre las medidas sa-
nitarias y otorgaron bolsas de mensajes SMS sin costo a las
autoridades para difundir actualizaciones sobre la pande-
mia por periodos determinados. Se disefiaron paquetes de
servicio de bajo costo y se ofrecieron facilidades de pago
a los usuarios para mantenerlos conectados e informados.
Para reducir los efectos negativos de la pandemia sobre
la educacion y la salud, los proveedores de alta tecnologia
ofrecieron a estudiantes y profesores acceso gratuito a dis-
tintas plataformas para las clases en linea, evitando asi que
alumnos de todos los niveles perdieran sus respectivos ci-
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clos escolares. Los servicios de salud también fueron bene-
ficiados por aquel esfuerzo colaborativo. Los proveedores
de Internet en zonas rurales, por ejemplo, acordaron con
la SCT mantener la conectividad en hospitales y centros de
salud, dando prioridad a aquéllos ubicados en zonas rura-
les. Adicionalmente, en coordinacién con la Secretaria de
Saludy con el apoyo de TELECOMM, organismo descentrali-
zado de la SCT, y de algunos de sus proveedores, se dispuso
temporalmente de una red satelital de banda ancha de alto
desempefio que permitié al personal médico en 35 centros
de salud y hospitales de 10 estados acceder a la telemedi-
cina para intercambiar informacién en tiempo real sobre la
curva de contagio de la COVID-19 y sobre los diagndsticos y
tratamientos para los enfermos.

Aparte de su estela de dificultades, enfermedad y muerte,
la pandemia de COVID-19 exhibié dramaticamente las dife-
rencias entre las personas conectadas y las que aun per-
manecen fuera del mundo digital. De no haber sido por los
medios radiodifundidos, por ejemplo, miles de personas
en comunidades rurales y con altos o muy altos grados de
marginacién hubieran padecido la pandemia sin acceso a la
informacién sanitaria y a otros servicios esenciales como la
teleeducacion. Esto, revelé que México aun carga una deu-
da de inclusién digital con mas de 11 millones de personas
desconectadas y con otras 13 millones que carecen de re-
cursos para adquirir dispositivos de conectividad.

Otra triste realidad evidenciada por la pandemia es que,
aun en zonas donde existen la cobertura y la conectividad,
mucha gente sigue fuera del mundo digital por su falta de
conocimiento y de habilidades digitales. Para contrarrestar
esta situacion, en los 32 Centros de Inclusién Digital que la
SCT opera en todo el pais, se abrieron cursos en linea y se
concreté una alianza con Coursera, plataforma lider mun-
dial de aprendizaje digital, a fin de ofrecer sin costo mas de
3 mil cursos en linea y 50 mil becas en el desarrollo de habi-
lidades que demanda la era digital.

Sin embargo, la pandemia revel$ algunos aspectos rasgos

1. https://coronavirus.gob.mx/datos/
2. https:/Aww.milenio.com/negocios/en-riesgo-por-covid-19-mas-de-100-mil-mipymes

La pandemia de
' COVID-19 exhibio
dramaticamente [as
diferencias entre [as
sersonas conectadas y las

gque aun permanecen ruera

positivos dignos de mencién. Uno de ellos fue la activa par-
ticipacion de las radiodifusoras publicas en la comunicaciéon
sobre medidas sanitarias; en el apoyo a la teleeducacién
para mas de 11 millones de alumnos en todo el pais; y en
la produccion de contenidos de entretenimiento para los
nifios, y de asistencia médica, nutricional y emocional para
quienes requerian esta ayuda en casa. Otro aspecto des-
tacable fue el proceso de didlogo iniciado por la SCT y la
Secretaria de Gobernacion con las autoridades estatales y
municipales para facilitar el mantenimiento y el despliegue
de infraestructura para garantizar la continuidad de los ser-
vicios de telecomunicaciones y radiodifusién.

Estas y otras muchas experiencias indican que el mundo no
sera el mismo al terminar la actual contingencia. En tanto
llega la nueva realidad, podemos adelantar una reflexion
sobre nuestro posible futuro: ya nos ha quedado claro que
las telecomunicaciones, la radiodifusion y las tecnologias de
la informacién se pueden convertir en verdaderos instru-
mentos de supervivencia. Es, por tanto, indispensable que
estas herramientas tecnolégicas sean confiables y seguras
para toda la poblacién y se construyan con caracteristicas
tales que les permitan ser resilientes, interoperables, flexi-
bles y evolutivas.

Algunos efectos de la pandemia de COVID-19 llegaron y
permaneceran. Ante ello, nuestro sector tiene la responsa-
bilidad transversal de construir una base tecnolégica y una
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion mas
robusta para que toda la poblacién, sin excepciones, se vea
beneficiada. Debemos convertir aquel llamado a la acciéon
en el fundamento para intentar reconstruir un mundo me-
jor, mas conectado y, consecuentemente, mas justo y equi-
tativo.

3. https://Awww.eleconomista.com.mx/opinion/Covid-19-se-perdieron-707000-empleos-entre-el-18-de-marzo-y-el-28-de-abril- 20200510-0078.html
4. https:/Amww.eluniversal.com.mx/cartera/negocios/concamin-estima-gue-cerraran-mas-de-un-millon-de-empresas-por-coronavirus
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OPERAR UNA

EMPRESA A DISTANCIA:
LOS BENEFICIOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Chief Revenue Officer
de AT&T en México

Cuando pienso en retrospectiva, vienen a mi mente todos
los desafios que hoy estamos logrando vencer gracias a las
telecomunicaciones. Quién nos iba a decir que, por medio
de una video llamada, podriamos mantener nuestra rutina
laboral cotidiana de forma remota, o celebrar un cumplea-
flos con familiares y amigos que estan a kilémetros de dis-
tancia.

La transformacion ha redisefiado las estrategias de negocio
de muchas empresas. Hoy podemos ver que, gracias a los
avances tecnolégicos, muchos negocios han logrado man-
tenerse operando dentro de la contingencia sanitaria que
estamos atravesando. Es innegable que las compafiias se
enfrentan a la urgencia de reinventar sus modelos de ne-
gocio y sus formas de trabajo, y esto las ha hecho buscar
la sostenibilidad de sus negocios, aun sin un presupuesto
planeado para ello.

Por tal motivo, en AT&T fomentamos y acompafiamos a di-
versas empresas para que se sumen a esta ola de transfor-
macién digital. Somos conscientes de que ello puede repre-
sentar un gran desafio al inicio, sin embargo, puede ser la
diferencia entre crecer de manera exponencial o no hacer-
lo. Sabemos que es un gran reto a cualquier nivel, pero sin
duda reinventarnos sera el Unico camino a futuro.

El objetivo de la transformacion digital es utilizar la tecno-
logia para resolver problemas tradicionales, lo que significa
integrar distintas herramientas en cada area del negocio,
incluida la fuerza de trabajo. Cuando esto se lleva a cabo de

manera correcta, las compafiias pueden experimentar un
valor sin precedentes con sus clientes y empleados.

Las estadisticas no mienten, de hecho, de acuerdo con pro-
yecciones de IDC, para 2020 el 40% de las grandes empresas
en América Latina habra articulado una estrategia de Trans-
formacién Digital (DX) para toda su organizacién'. Estos son
indicadores de las tendencias que podemos esperar y de
cémo debemos prepararnos para el futuro.

El mundo esta en constante transformacion y es innegable
lo mucho que ha cambiado a partir de esta contingencia.
Para nosotros en AT&T, significé una oportunidad de actua-
lizarnos y renovar procesos en beneficio de nuestros clien-
tes y nuestros colaboradores.

Ejemplo de esto es que ante la necesidad de seguir operan-
do y cuidar la seguridad de nuestros empleados, habilita-
mos las herramientas tecnoldgicas necesarias que permiten
a las areas de soporte continuar con sus actividades a dis-
tancia. Actualmente, cerca del 50% de nuestros empleados
y 95% de nuestros colaboradores en Call Center trabajan de
manera remota, con las herramientas y tecnologia necesa-
rias para hacerlo.

Analicemos cudl es la manera de integrar todos estos cam-
bios a una estrategia de negocio, para hacerlo crecer y
proyectar los alcances a gran escala. Es momento de apro-
vechar las oportunidades que las telecomunicaciones nos
brindan.

1. IDC, Tecnologias disruptivas se posicionan como indispensables para las industrias latinoamericanas
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Presidente CEO
f de Telefonica Colombia

La abrupta llegada del COVID-19 esta cambiando significa-
tivamente la vida de las personas, y aun no sabemos cua-
les de las disrupciones que se estan viviendo alrededor del
mundo son temporales o cudles perdurardn en el largo
plazo. Ahora bien, dentro de todos estos asuntos que se
estan viendo bajo otra perspectiva, uno de los temas cuyo
enfoque es necesario revisar con mayor atencién es la linea
divisoria -y en ocasiones tensa- entre el derecho a la priva-
cidad y las medidas requeridas para enfrentar calamidades
publicas.

Durante afios se ha resaltado la importancia de proteger la
privacidad de los ciudadanos, especialmente en esta era di-
gital donde se produce -y se expone- mas informacién que
en ninguna era previa de la humanidad. Por eso, se han
creado mecanismos de proteccién para que tanto gobier-
nos como empresas hagan un uso responsable de los datos
de todas las personas. Sin embargo, esa premisa que hasta
ahora no era refutada en voz alta en ningiin régimen demo-
cratico, se ha visto enfrentada a una pandemia. Un dilema
que, aunque complejo, evidencia que las decisiones que se
tomen hoy marcaran el futuro de la sociedad.

Una de las lecciones que ha dejado hasta el momento la cri-
sis global del COVID-19 es que cada pais ha ido aprendiendo
bajo la marcha e implementado las herramientas que consi-
dera adecuadas para su contexto. Algunos paises asiaticos,
por ejemplo, se valieron de tecnologias digitales para vigilar
a sus ciudadanos para hacer seguimiento a los contactos de
los contagiados y asi contrarrestar los efectos del COVID-19.
Sin embargo, en otros paises el uso de estos mecanismos
suscita cuestionamientos importantes sobre el tipo de infor-
macién sensible que se puede recoger, cOmo sera su trata-
miento, quienes podran acceder a esta, cudl sera el uso que
se le dé a la informacion, la necesidad del consentimiento
de los ciudadanos y cémo esto puede afectar su derecho a
la privacidad.

En el estudio “Data, Privacy, and the Individual: Privacy mat-
ters”, elaborado por el Centro de Gobernanza de la Univer-
sidad IE en colaboracion con Telefénica, se resalta que entre
las principales preocupaciones de privacidad se encuentran
el uso indebido de los datos personales por parte de los go-
biernos (por ejemplo, existe la inquietud sobre si se usaran
exclusivamente para atender la pandemia), asi como las
afectaciones por una posible discriminacion o limitacion de
la libertad de expresion. Por esto, el uso de datos por parte
de los gobiernos en esta emergencia sanitaria debe tener en
cuenta todas las inquietudes de los ciudadanos. Este es un
momento clave para definir la linea ética que guiara el uso
de los datos y sentar las bases de confianza que la sociedad
reclama.

La guia para el uso de los datos y herramientas de geolo-
calizacién de la Unién Europea pondera adecuadamente el
uso de las tecnologias para atender la emergencia con la
privacidad de las personas, y sefiala que la finalidad para
la que se utiliza la informacién debe ser clara, ademas de
que debe emplearse Unicamente por el tiempo que sea ne-
cesario. Ademas, agrega que para no desconocer la intimi-
dad, la informacion debe ser manejada de forma anénimay
agregada, y en ningun caso se deberian hacer seguimientos
individualizados.

Un segundo aspecto que esta creando controversia es la
solicitud de informacion de caracter personal de los usua-
rios realizada por gobiernos al sector privado, incluyendo a
operadores de telecomunicaciones. Si bien es comprensible
que los Estados intenten buscar mecanismos alternativos
para luchar contra la pandemia, es importante que todas
las solicitudes respondan no solo a la normativa legal vigen-
te, que en muchos paises tiene excepciones cuando se trata
de casos de emergencia sanitaria como la que estamos vi-
viendo, sino que propenda por darle opciones a los usuarios
para que puedan elegir cémo se debe usar su informacién.

La informacién que se solicite -y se utilice- por parte de los
Gobiernos tiene que ser exclusivamente la especifica, perti-
nente y requerida para tomar las medidas de politicas pu-
blicas adecuadas, en lugar de pedir a las empresas las bases
completas de los datos de sus usuarios sin justificar la nece-
sidad de un requerimiento tan amplio.

Un ejemplo de las repercusiones que puede llegar a tener
la solicitud de informacién que no sea proporcional a la ne-
cesidad se puede ver en el caso de Brasil, donde el Institu-
to Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) solicité a las
empresas de telecomunicaciones que les compartieran la
lista de todos los nombres de clientes, nUmeros de teléfono
y direcciones para ser utilizados con fines estadisticos du-
rante la actual emergencia del COVID-19. No obstante, las
preocupaciones generadas por esta medida llegaron hasta
la Corte Suprema Federal de Brasil, la cual declaré esta me-
dida como inconstitucional al considerar prevalente la pro-
teccién de los derechos de las personas.

Tal como lo resalta GSMA en su guia The GSMA COVID-19
Privacy Guidelines, la clave esta en la transparencia. En los
ultimos afios, los operadores han avanzado en esta linea a
través de la publicacién de los informes anuales de Transpa-
rencia con los que buscan brindar informacién a los usua-
rios sobre el tipo de datos que estan siendo solicitados por
parte de las autoridades, cantidad de solicitudes y usuarios
impactados, una buena practica que se ha ido extendiendo
entre las empresas tecnolégicas, y respecto a la cual la so-
ciedad es cada vez mas consciente y exigente.

Las autoridades no pueden pasar por alto esas expectativas
de proteger la privacidad de los ciudadanos, a pesar de la
situacién. Por el contrario, es una oportunidad clave para
consolidar el respeto hacia las personas y brindarles a los
usuarios garantias sobre el cumplimiento de sus derechos.
Asi lo ha planteado la Organizacién de las Naciones Unidas
en su publicacién COVID-19 and Human Rights: We are all
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in this together (2020), en la que resalta que “este no es un
momento para descuidar los Derechos Humanos; es un mo-
mento en que, mas que nunca, el ser humano se necesitan
derechos para navegar esta crisis”.

Esta aproximaciéon no es menor, pero también implica com-
plejidades inherentes, ya que son muchos los derechos hu-
manos que estan en tensién y se deben poner en la balanza
en el actual contexto, a saber, el derecho a la vida, a la sa-
lud, a la educacion, a la libertad de movimiento -debido a
las decisiones de aislamiento-y por supuesto a la privacidad
e intimidad. Y si bien hay consenso sobre la prioridad de la
proteccién al derecho de la vida como bien juridico preva-
lente en todo ordenamiento, eso no implica necesariamen-
te sacrificar los demas de manera indiscriminada.

Las decisiones que se tomen hoy pueden tener repercusion
en el mediano y largo plazo, incluso hasta el escenario pos-
pandemia -que llegara eventualmente, y desde ya se debe
plantear la pregunta de cual es el escenario deseable. Hay
que encontrar estrategias que permitan a los paises surcar
por un mundo que cambiara drasticamente y en el que de-
ben seguir prevaleciendo, por encima de todo, los derechos
de las personas.

De hecho, tal vez lo que se requiera es una perspectiva aln
mas rigurosa. Durante los confinamientos alrededor del
mundo los habitos de la sociedad se han digitalizado, recu-
rriendo a la tecnologia para seguir gestionando tareas de
la vida diaria como estudiar, trabajar o transar por medios
virtuales, entre otros. Por tanto, a medida que una mayor
cantidad de informacién personal se comparte a través de
diversas plataformas en linea, mayor sera la necesidad de
garantias de seguridad.

Un caso reciente, por dar un ejemplo, es que el crecimiento
exponencial de una plataforma para videoconferencias se
ha visto opacado por los problemas de privacidad y seguri-
dad de la informacién que han venido con su uso. De nuevo,
surge la necesidad de generar confianza en el ecosistema
digital, la cual se lograra solamente si se garantiza una ges-
tion adecuada de los datos. Las brechas de seguridad deben
ser una prioridad en el nuevo contexto, y mas aun en un
escenario donde cada dia viaja por la red mas informacion.
Para dar una idea de esa magnitud, solo entre febrero y me-
diados de abril de 2020 el trafico de red crecié un 40% a
nivel global (Phenomena Report, 2020).

La digitalizacién se presenta como el habilitador ideal para
la recuperaciéon econémica global. Por ello, en los préximos
afos se vera un mayor nimero de Compafiias con sus pro-
cesos digitalizados y automatizados, gobiernos digitales con
mas tramites en linea y en general un mayor flujo de datos
en la red, incluidos los personales. Para gestionar adecua-
damente esta transformacién social, es imperativo contar
con un marco ético compartido en el que la tecnologia este
realmente al servicio de las personas, y no al contrario.

Esta es una oportunidad de repensar el futuro, un futuro in-
cluyente y respetuoso con los Derechos Humanos, un futu-
ro donde prime la transparencia y los personas puedan ele-
gir sobre cdmo se gestionan sus datos y en el que cada vez
que aceptan los términos y condiciones de uso de un ser-
vicio digital sepan no solo qué estan entregando a cambio,
sino ademas que esos datos a los que dan acceso tendran
unas garantias de proteccion de la intimidad y privacidad
que sera respetado por todas las entidades, sin importar
su naturaleza publica o privada. De nuevo, y por ultimo: las
decisiones que se tomen hoy seran estratégicas para las ga-
rantias del mafiana.

[+



TELETRABAJO

Y PANDEMIA

EN CENTROAMERICA
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La diseminacién de la pandemia del Covid-19, un fenémeno
sin precedentes en los Ultimos 100 afios ha cambiado dras-
ticamente el panorama econémico a nivel global, y también
en Centroamérica. Las medidas para contener el virus, y sus
propios efectos, han generado una paralizacién de la acti-
vidad econdmica que provocard un decrecimiento del PIB
subregional por encima del 2.3%’. Buena parte de esta rece-
sién se justifica por la disminucién en la actividad de EE.UU.
-principal socio comercial-, por la temporada de ingreso 0
para el turismo, y por la baja en las remesas. Centroamérica,

1. Estimacion del Informe de CEPAL, Abril 2020
2. Internacional Telework Academy - Chapter Latin America and Caribbean

con mas de 50 millones de habitantes, es una regiéon muy
integrada comercialmente. El 25% de las exportaciones se
realiza intrarregionalmente, y el 37% se dirige hacia EE.UU.
Debido al distanciamiento fisico obligatorio decretado en los
paises centroamericanos desde la segunda mitad de marzo,
se ha generado, como en la mayoria de los estados del mun-
do, un aumento considerable en el trafico de las redes de
telecomunicaciones. Segun los proveedores de servicios se
reporta un alza de hasta un 50%. Este crecimiento se hace
aun mas visible en el upstream, producto del teletrabajo y la
teleducacién. Los beneficios de las inversiones en infraes-
tructura realizadas por los operadores de mercado son hoy
mas visibles, pues las redes han sido resilientes a los cam-
bios de demanda y han podido garantizar la continuidad de
la actividad econémica, educativa, de entretenimiento y el
contacto social.
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‘ ‘ La pandemié, o

ha sido un acelerador para
el teletrabajo, estando

previamente preparadas o
no las empresas han tenido
que emprender la tarea de

enviar a sus colaporadores
a los hogares para sostener
a actividad economica.

La pandemia ha sido un acelerador para el teletrabajo. Es-
tando previamente preparadas o no, las empresas han te-
nido que emprender la tarea de continuar su actividad con
sus colaboradores desde los hogares. El Presidente de El
Salvador ordené el 18 de marzo cerrar los call centers para
evitar los contagios, sin embargo, el regulador de telecomu-
nicaciones requirié mantener disponibles estos centros de
soporte para garantizar a los usuarios la conectividad. Hoy
la funcionalidad se mantiene gracias a la opcién del trabajo
remoto, implementada en tiempo récord.

En Centroamérica, ITA-LAC?’menciona como principales sec-
tores proclives a ser “teletrabajables”, el sector de banca
y finanzas, el sector tecnolégico, y los servicios: BPO (Bu-
siness process outsourcing) y call centers, esto referido a
organizaciones en su mayoria transnacionales o empresas
locales que tercerizan servicios para estas, donde impera la
formalidad y un recurso humano especializado. Por supues-
to, estas posibilidades para las PyMes son mas reducidas y
por ende les hace mas vulnerables al impacto econémico
de la pandemia. Ademas, en esta situacién de vulnerabili-
dad se debe incluir a los centroamericanos que estan en la
informalidad, situacién prevalente en la regién. En Panama,
segun el Banco Interamericano de desarrollo, el 50% de las

personas ocupadas son empleados informales, en 2020.

Es importante sefialar que la industria de servicios ha ido
en crecimiento en los paises centroamericanos. De acuerdo
con los datos de la Secretaria de Integracion Centroameri-
cana (SIECA) cerca del 60% de los empleos generados en la
region son en el tercer sector, siendo el aporte en cada uno
de los paises superior al 50%. En este sector es destacable
que los servicios no tradicionales, ya en 2016 representa-
ban un 25.4% de las exportaciones totales. Aqui se incluyen
los servicios empresariales, informatica e informacion y los
servicios financieros, lo cuales se colocan por su base tecno-
l6gica en la posibilidad de ser ejecutados con opciones de
teletrabajo.

El teletrabajo no es un asunto estrictamente novedoso. Por
ejemplo, Brasil tiene mas de 20 afios de implementarlo. En
Centroamérica, antes de la pandemia, solo Costa Rica y Pa-
nama contaban con un marco juridico para regular esta re-
lacion de empleo. Los Congresos de Honduras y El Salvador
dictaron sus respectivas leyes durante el actual estado de
emergencia; y en Guatemala alin no hay una Ley especifica
aprobada, aunque existe una iniciativa presentada ante el
Congreso.

Con ley o sin ella, el teletrabajo se ha venido aplicando en
los paises de la regién. En Costa Rica, el PROSIC de la Uni-
versidad de Costa Rica, en su informe 2019, presenta un
sondeo a empresas de diversos sectores donde el 42% in-
dicaron que aplicaban teletrabajo; y 2 de cada 5 lo hacen
hace mas de 2 afos. Seglin este sondeo las preocupaciones
a asociadas al teletrabajo han evolucionado en el tiempo,
pues en el 2017 estaban ligadas a temas técnicos, como las
herramientas y la conectividad, y hoy las principales aler-
tas son las consideraciones legales de la relacién laboral.
Desde el 18 de marzo en este mismo pais, segun informes
del Gobierno Central, 14.000 funcionarios publicos perte-
necientes a 56 instituciones se encuentran en modalidad
de teletrabajo. En Guatemala, un estudio de la firma Grant
Thornton realizado durante el confinamiento a 165 geren-
tes de empresas y trabajadores, indica que para 8 de cada
10 entrevistados su medio laboral es el teletrabajo, y el 56%
no lo habian practicado antes. Por otra parte, el 84% estan
dispuestos a continuar con esta modalidad incluso cuando
se levanten las restricciones sanitarias.

El teletrabajo llegd para quedarse, las circunstancias hoy lo
obligan, y probablemente en un futuro cercano sea la op-
cién mas viable para lograr la sostenibilidad de las empre-
sas en la post-pandemia. Sin embargo, no todo es miel so-
bre hojuelas. Aln se debe hacer un esfuerzo para garantizar
gue esta opcién sea beneficiosa para ambas partes de la
relacién, un apropiado entorno laboral en el hogar, inclu-
yendo espacio fisico y equipamiento, seguros de riesgos del
trabajo ajustados, la conciliacién familiar -sobre todo para
la mujer teletrabajadora-, la ciberseguridad y el ajuste de la
medicion del desempefio, entre otros.

Sin dudas, la instalacién de politicas publicas orientadas al
desarrollo de habilidades digitales, conjuntamente con la
expansion de la banda ancha, pueden potenciar la expe-
riencia generada durante la pandemia en lo que se refiere al
teletrabajo en el sector servicios e impulsar su crecimiento,
en una regién centroamericana demograficamente joven y
con una urgente necesidad de crear empleo de calidad para
sus habitantes fomentar el desarrollo del teletrabajo sera
un factor clave para la reactivacion econémica.
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COMUNIDADES DE AMERICA
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DURANTE LA PANDEMIA
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Cuando la crisis de COVID-19 comenzd a expandirse por el
mundo, sabiamos que la regién donde estamos presente,
a través de DIRECTV Latin America y SKY en Brasil, podria
ser especialmente impactada. Hoy, la Organizacién de las
Naciones Unidas estima que los niveles de pobreza podrian
alcanzar a 30 millones de personas en América Latina y la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe pro-
nostica que la pandemia podria provocar 12 millones mas
de desempleados. Ante este contexto, e incluso cuando la
crisis planteé preocupaciones fundamentales para las cor-
poraciones, para nosotros la inquietud fue clara desde el

principio: qué rol desempefiar y de qué manera apoyar a los
sectores mas vulnerables de los paises donde operamos.

Y aqui van algunas de las respuestas que hemos dado y
que tenemos planificadas desarrollar. Ante todo, decidimos
priorizar el cuidado de la salud y el bienestar de nuestros
empleados, incluso cuando nos quedaba claro que era im-
perativo mantener nuestra compafifa activa durante esta
situacién. Y no solo porque teniamos que continuar con la
actividad comercial de nuestra compafiia, sino porque en-
tendimos desde el primer momento, la importancia que
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mlones a ninos a superar los

Prograima ae aprendizaje

audiovisua digital, con

acceso gratuito.

tendria nuestro producto. ;Por qué? Porque facilitamos el
acceso a informacion, conectividad y, si, incluso brindamos
un poco de alegria a nuestros suscriptores, muchos de los
cuales tienen que permanecer en sus hogares durante la
crisis de COVID-19.

También enfocamos la atencién en nuestros esfuerzos de
impacto social. Nuestra gran trayectoria de compromiso
con nuestras comunidades, tales como combatir y mitigar
los efectos de terremotos, huracanes, deslizamientos de tie-
rra entre otros, ciertamente nos ha preparado para actuar
de manera rapida y eficiente con el fin de apoyarlos duran-
te la crisis de COVID-19. Teniamos muy clara la necesidad de
atender tres areas criticas: educacién, salud y alimentacion.
Y entendiamos bien que no habria un modelo Unico para
todos, ya que cada uno de los 10 paises a los cuales atende-
mos enfrenta desafios muy diferentes.

Educacién: un problema de gran impacto para muchos de
nuestros clientes es que sus hijos estan enfrentando sema-

nas, o incluso meses, lejos de sus instituciones educativas.
Con el fin de ayudar a millones de nifios de América Latina
a superar los impactos negativos del cierre de las escuelas,
actuamos rapidamente para reutilizar el contenido produ-
cido para Escuela Plus, nuestro reconocido programa de
aprendizaje audiovisual y digital, con acceso gratuito. Apro-
vechando las herramientas que hemos estado utilizando
durante afios para ayudar a educar a los estudiantes que
se encuentran ubicados en comunidades remotas y desa-
tendidas, buscamos reemplazar parcialmente el entorno
tradicional de aprendizaje cara a cara con la ayuda del con-
tenido virtual. Mas recientemente, ademas de los acuerdos
de colaboracién con los gobiernos de Argentina, Colombia
y Ecuador, Escuela Plus se convirtié en un aliado estratégico
del Ministerio de Educacién del Pert, ofreciendo contenido
educativo por varios medios ya sea en linea, radio o tele-
vision por medio del programa “Aprendo en Casa”, el cual
sera parte de la escuela primaria y secundaria del pais.

Salud y emergencia humanitaria: para ayudar a abordar
esta prioridad realizamos alianzas y colaboraciones. Apro-
vechando lo mejor de nuestra creatividad y el espiritu de
colaboracion de nuestros clientes, socios y empleados, he-
mos dado difusién a través de nuestra pantalla del torneo
mundial de eSports, FIFA-20 CHAMPLAY, que colaboré con
la lucha de la Cruz Roja Argentina contra la propagacién del
coronavirus en el pais. También colaboramos con el Mo-
vimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en una campafia de donacién, aportando fondos por
cada pelicula que nuestros clientes adquieran por Pay Per
View para su accién humanitaria en la region. Estamos apo-
yando a mas de 100 localidades en la regiéon por medio de
la entrega de suministros médicos, equipo de proteccion
personal, tecnologia, servicios y donaciones de sangre, y
muchas otras formas que hacen parte de esta colaboracién.
Ademas, ofrecemos acceso gratuito de nuestros productos
a multiples centros de salud y a las personas mayores de la
region.

Alimentos: en una regién donde los empleos informales
representan el 60% de la economia y en el cual muchas
ciudades y regiones estan completamente cerradas como
consecuencia del protocolo de confinamiento durante la
cuarentena, millones de empleos han sido afectados por la
pandemia, razén por la cual la inseguridad alimentaria era
motivo de gran preocupacién. Entonces, en colaboracion
con organizaciones como los Bancos de Alimentos de Amé-
rica Latinay Gerando Falcdes en Brasil, nos comprometimos
a suministrar alimentos a aquellas familias en riesgo en
América Latina, con un compromiso de distribuir un millén
y medio de platos de comida en la primera fase.

Nos sentimos privilegiados de estar presentes en una region
tan dindmica y estamos muy agradecidos por la confianza
depositada en nosotros por parte de nuestros empleados,
suscriptores, programadores y socios. Todavia estamos en
medio de la lucha contra COVID-19 y entendemos que la re-
cuperacién conlleva una larga jornada hacia el futuro. Quie-
ro animar al sector privado a continuar trabajando junto
con los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales
para que podamos tener el mejor y mayor impacto posible
en la region. Y quiero agradecer a nuestros mas de 10,000
integrantes del equipo que trabajan incansablemente para
garantizar que podamos continuar brindando acceso a in-
formacién, entretenimiento y todos recursos posibles a las

comunidades a las que servimos.
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Las telecomunicaciones y la radiodifusion continuaran
siendo uno de los protagonistas en el periodo de recupe-
racién econémica que implicara superar la pandemia de
coronavirus, tal como lo han sido a lo largo de estos meses
de batalla. Por un lado, ofrecen el acceso a conectividad

e informacién, que han resultado esenciales para, entre
otros, fomentar la actividad econémica, al tiempo que la
sociedad ha satisfecho la necesidad de estar mas y mejor
informada en contextos de emergencia.

Por otro lado, ambos sectores representan una importante
fuente de empleo e inversion. Por ejemplo, la Inversion Ex-
tranjera Directa acumulada en los sectores de telecomuni-
caciones y radiodifusion en México fue de mil 666 millones
de délares en 2019, y es ademas fuente de 264 mil 770
empleos directos?.

En México y en el mundo, el trafico general en las redes

ha aumentado® como resultado de |a creciente demanda
en los meses de confinamiento, mientras que la radiodifu-
sién también increment6 su audiencia“, razén por la cual
diversos analistas consideran que, a diferencia de otros
sectores econdmicos, las telecomunicaciones y la radiodi-
fusion podrian emerger con fuerza durante la recuperacion
econdmica, sin por ello dejar de enfrentar retos como la
atraccién de clientes y necesaria inversién en un ambiente

de marcada desaceleracion.

Tal como lo refleja el indice de Economia y Sociedad Digital
2020° de la Unién Europea, la pandemia ha puesto de ma-
nifiesto que para la recuperacion econémica y prevencion
en la post pandemia, sera indispensable impulsar la inver-
sién en telecomunicaciones y la asignacién eficiente del
espectro con la finalidad de promover mayor cobertura de
redes de nueva generacidon como 5G, asi como profundizar
la digitalizacién de la industria, el comercio (especialmente
pequefias y medianas empresas) y el sector publico para
asegurar su resiliencia.

Ademas, dado que todo indica que las epidemias de virus
y bacterias seguiran siendo recurrentes, es oportuno ace-
lerar la digitalizacién y hacer uso de las herramientas que,
como las telecomunicaciones y la radiodifusion, nos per-

mitan enfrentar todo tipo de emergencias al menor costo
social. Esta, al parecer, serd parte de la nueva normalidad.

En particular, la pandemia de coronavirus ha estado acom-
pafiada por una ola de informacion falsa con la finalidad
de influir en la toma de decisiones o simplemente generar
efectos disruptivos en la sociedad. Ejemplo de ello es la
informacién difundida en Reino Unido, Estados Unidos y
México, entre otros, sobre la presunta relacion entre las
redes 5G y la propagacién del coronavirus, lo que generé

1. Comunicado de Prensa No. 47/2020, Instituto Federal de Telecomunicaciones, 1 de junio 2020. Disponible

2. Banco de Informacion de Telecomunicaciones con datos de INEGI.

3.En el caso de México, operadores reportaron incrementos hasta del 40% en su trafico. Ver por ejemplo: Martinez, Carla, “Ganan empresas de cable con pandemia; suben

contratos de internet”, El Universal, 11 de mayo 2020. Disponible

4.Ver por ejemplo: Television abierta, la ganadora en la cuarentena por el coronavirus, Forbes, 15 de abril 2020. Disponible
5.“New Commission report shows the importance of digital resilience in times of crisis”, Comunicado de Prensa, Comision Europea, 11 de junio 2020. Disponible
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agresiones a técnicos y la destruccién de antenas. Tal como
lo sefiala Joseph Borrell, vicepresidente de la Comision
Europea, “en tiempos de coronavirus, la desinformacion
puede matar®”, por lo que las telecomunicaciones y la
radiodifusién, en alianza con otras tecnologias, seguiran
jugando un papel importante para combatirla.

Asimismo, las telecomunicaciones nos han permitido con-
servar una parte esencial de la funcionalidad de la sociedad
en tiempos de confinamiento al mantener empleos y algu-
nos segmentos de la actividad econémica abiertos.

Bajo estas circunstancias un factor fundamental para
permanecer en el mercado es la posibilidad de ofrecer
productos y servicios via internet y en este ambito tenemos
importantes progresos, el nUmero de empresas medianas
que ofrecen sus servicios por internet paso de 62.5% en
2018 a 85% en 2019.

El teletrabajo también ha facilitado la continuidad en la
operacion del Estado y la provision de servicios publicos,
ejemplo de esto es el mismo Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones que reactivé el 73% de sus tramites via electroé-
nica® o la Suprema Corte de Justicia que desde abril celebra
sus sesiones via remota®.

Un aspecto adicional para reflexionar es la evaluacién de la
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conveniencia de explotar mas las herramientas digitales en
la reapertura econémica y enfrentar la aparente dicotomia
entre mantener la actividad econémica y la preservacion
de la salud. Aunque la mayoria de los paises se vio obligada
a ordenar el confinamiento, Corea se apoy6 en el uso de
aplicaciones de rastreo de contactos para controlar el bro-
te, aislando s6lo a las personas necesarias y evitando asi el
cierre total de la economia con resultados ejemplares.

Por ello, una pregunta obligada en la busqueda de la
normalidad dentro de la anormalidad es si el uso de estas
herramientas y las telecomunicaciones, permitiria dismi-
nuir tanto el nimero de personas contagiadas y fallecidas
mitigando el dafio econémico.

En suma, se vislumbra que los sectores de telecomunica-
ciones y radiodifusion seguiran siendo aliados importantes
en la nueva normalidad y podrian ser el ave fénix en la
etapa de la recuperacion econémica, dado su innegable
impacto socioeconémico.

6. “Coronavirus: EU strengthens action to tackle disinformation”, Comunicado de Prensa, Comision Europea, 10 de junio 2020. Disponible aqjui.

7. Comunicado de Prensa No. 42/2020, Instituto Federal de Telecomunicaciones, 7 de mayo 2020. Disponible aqui.

8. Comunicado de Prensa No. 41/2020, Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2 de mayo 2020. Disponible aqui.

9. Acuerdo General niimero 4/2020, de trece de abril de dos mil veinte, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, por el que se regula
la celebracion de sus sesiones a distancia mediante el uso de herramientas informaticas. Disponible aqui.
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COVID-19: MEDIDAS ~
DlRlGlDAS A LOS SERV'C'OS APOYO FINANCIERO DIRECTO

Tres de estos paises (Canada, Colombia y Peri) han sido proactivos en la incorporacién de nuevos fon-

D E M E D I O S a U D I OVI S U a L E S dos para apoyar financieramente producciones nacionales y a empresas y trabajadores audiovisuales.

La institucién canadiense de financiacion cinematografica abrid solicitudes para acceder a un “Fondo
* de apoyo de emergencia ante la COVID-19” de USD 0,37 mil millones. El objetivo del fondo es garan-

V4
- N LAS A M E R | < AS tizar que los sectores de television y medios digitales puedan preservar sus negocios y continuar
— apoyando a los guionistas, directores, equipos, actores y otros empleados de la industria.

En Colombia, el gobierno decidié:

JEROME DHEUR Analista principal, Cullen International * Facilitar temporalmente el acceso a fondos publicos para los operadores de TV regionales a fin de
garantizar el funcionamiento de los canales de difusion de servicio publico;

El brote de COVID-19 esta planteando grandes dificultades para la industria cinematografica, televisiva y on demand en todo » Conceder aproximadamente USD 8,03 millones a ocho operadores de TV regional publica para ga-

el mundo. Como respuesta a estos desafios, los gobiernos, los reguladores de medios y las agencias cinematograficas estan rantizar el fortalecimiento de su produccién de contenido.

adoptando medidas para apoyar a estas industrias y a sus trabajadores durante este periodo. También puso en marcha convocatorias para proyectos (con una financiacion de USD 6,61 millones)
para la produccion de contenido cinematografico y audiovisual, con prioridad para productores pe-

La crisis también increment6 la importancia de los medios audioviduales, ya que son estos los que brindan a los ciudadanos quefios y medianos, comunidades indigenas, afrodescendientes, canales de TV comunitaria y opera-

acceso a informacién médica y cientifica fidedigna y precisa sobre el estado de la pandemia y sobre las medidas de emergen- dores locales sin fines de lucro.

cia sanitaria tomadas por los gobiernos.

En Peru, el gobierno decidié conceder USD 14,71 millones a entidades que llevan a cabo actividades
Este articulo compara las medidas tomadas por los gobiernos, los reguladores de medios y las agencias cinematograficas de culturales o que adquieren contenido cultural (incluidas las producciones audiovisuales).
ocho paises de las Américas (Argentina, Brasil, Canad4, Chile, Colombia, México, Perd y los Estados Unidos), las que apuntan
a lograr lo siguiente:
+ Mitigar el impacto econémico de la COVID-19 en la industria audiovisual y cinematografica;
+ Luchar contra la propagacion de noticias falsas y la desinformacién; y

« Facilitar el consumo de servicios, canales o entretenimiento de transmisién por aire (o en linea). - > = [@]
Este articulo solo presenta un resumen de medidas especificas para el sector audiovisual y las industrias culturales y creativas. ;
No cubre las medidas voluntarias anunciadas por las empresas de medios audiovisuales. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA AYUDAR FLEXIBILIZACION DE LOS REQUISITOS
A LAS PRODUCCIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS SERVICIOS DE
, , Cuatro de estos paises (Brasil, Canada, Chile y MEDIOS AUDIOVISUALES
SEIS PAISES ADOPTARON MEDIDAS DE MITIGACION Colombia) adoptaron medidas administrativas Cuatro de los paises analizados (Argentina,
para incentivar nuevas producciones o ayudar Canada, Colombia y Perti) decidieron asistir a los
a las producciones que fueron interrumpidas o proveedores de medios audiovisuales mediante
En las Américas, seis de los ocho paises analizados (Argentina, PO ayuda financiera directa o la suspension/flexibili-
Brasil, Canada, Chile, Colombia y Per(i) tomaron medidas para , . zacion de ciertas obligaciones.
mitigar el impacto econémico de la COVID-19 en la industria au- Algunos ejemplos de estas medidas son: . . »
diovisual y cinematografica. Principalmente, las medidas inclu- Alivianar la carga de los productores El goblern%arggntlno.eséableuo un-
yen las siguientes: @ Bara el acceso s fondos (poreemplo) programa de asistencia de emergencia
exencién total o parcial de ciertas para redgcw y posponer Io§ pagos de
* Nuevos fondos para apoyar financieramente las producciones obligaciones regulatorias y la suspen- algunos impuestos. Canada y Colom-
nacionales y a empresas y trabajadores del sector audiovisual; sién de fechas limites en Brasil); bia suspendieron o pospusieron para
+ Medidas administrativas para incentivar nuevas producciones o el 2021 el pago que deben hacer los
para ayudar a las producciones que fueron interrumpidas o pos- Aplicar medidas de flexibilizacion a medios televisivos del total o parte de
p;estas; P y " o S ‘*’ proyectos y procesos de produccion, 1as tasas de licencia del 2020.
* Apoyo para determinados proveedores de medios audiovisua- i . : o
les (por ejemplo, ayuda financiera directa o suspension/flexibili- gglr];or;;;cedneds:olzSgczgggzg;\ll?:uaII En Colombia, el gobierno ?eadm. redu-
zacion de ciertas obligaciones). posponer la entrega de las produc- ) CrEmpEeElimEme €S 205 ENEme
‘ ciones, etc. (Canadd y Chile): dg transmision) la cuota correspon-
! ! diente a las producciones nacionales
. Apoyo financiero directo, medidas administrativas para las Otorgar créditos impositivos_ Por que deben incluir en su program,aaon
producciones, medidas para ayudar a los medios de difusidn &i . : los operadores de TV abierta a nivel
jemplo, en Colombia, los contri- nacional y local
. Medidas administrativas para las ' buyentes fiscales que inviertan en ’
roducciones i6 iovi
e e i en ety e it ceTranspore y
. Ninguna medida deduccién del 165% del monto inver- Comunicaciones extendio la fecha limi-

te para la presentacién de una solicitud
para la renovacién de autorizaciones
de transmision.

tido de sus ingresos.
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TODOS LOS PAISES ADVIERTEN SOBRE LA DESINFORMACION EN LINEA

Y TRES DE ELLOS CONSIDERAN INCORPORAR MEDIDAS ADICIONALES

En todos los paises estudiados, los gobiernos u otras autoridades publi-
cas han creado sitios web o incorporado advertencias en redes sociales,
cuyos objetivos son:

* Informar a la poblacion sobre los riesgos de la informacién falsa en rela-
cién con la pandemia;

+ Ayudar al publico a identificar noticias falsas; o

* Pedirles a los ciudadanos que no contribuyan a la diseminacion de estas.

Algunos paises estan debatiendo la incorporacion de medidas adiciona-
les.

En Brasil, un miembro de la Camara de Diputados presenté un proyecto
de ley que pretende responsabilizar legalmente en lo civil y en lo penal a
individuos que diseminen informacién falsa sobre temas de salud y exigir
que los proveedores de servicios en linea eliminen noticias falsas relacio-
nadas con temas de salud, previa notificacion del Ministerio de Salud o un
tribunal. No se sabe con certeza cuando seria su posible adopcién.

En Perd, el Ministerio de Justicia fue mas alla y amenazé con imponer una
sentencia de hasta seis afios de prisidn para aquellos que creen o disemi-
nen noticias falsas que generen panico en relacién con el virus.

La prensa informa que el gobierno canadiense considera incorporar legis-
lacion para sancionar a aquellos que, a sabiendas, diseminen informacién
errdnea y peligrosa sobre la pandemia en Internet. Ademas, el gobierno
de Canada anuncio que invertira USD 2,23 millones en un programa para
ayudar a que los ciudadanos canadienses piensen de manera critica cuan-
do se trate de la desinformacién sobre la COVID-19.

Advertencias y debate sobre
medidas adicionales

. Solamente advertencias

LA MAYORIA DE LOS PAISES ADOPTO MEDIDAS PARA
FACILITAR EL ACCESO A CONTENIDO/CANALES DE AIRE ABIERTOS

Todos los paises estudiados (salvo Canada) adoptaron medidas para fa-
cilitar el acceso a la televisién de aire abierta, los servicios publicos de
difusion y de entretenimiento durante el confinamiento.

En la mayoria de estos paises, las autoridades publicas tomaron medidas
para garantizar que los contenidos y programas educativos destinados
a audiencias jovenes estén disponibles en redes de transmision por aire
abiertas o en linea (Argentina, Chile, Colombia, México y Peru).

En Brasil, los medios de difusién comercial, de servicios publicos y de
educacion tienen permitido el uso de la “multiprogramacion” hasta abril
de 2021. Esta caracteristica técnica permite que un canal de TV digital
transmita programas de manera simultanea en hasta cuatro canales de
programacion. En México, los proveedores de TV abierta pueden usar el
mismo esquema para la transmisién de sesiones escolares del Ministerio
de Educacion.

Por su parte, en los EE. UU., el regulador de medios dej6 de exigir, tempo-
ralmente, los requisitos de programacién infantil a las emisoras de TV de
aire abierta para garantizar que esos espacios sean utilizados para trans-
mitir ceremonias y actos religiosos (Pascuas y Pésaj).

En tres de estos paises, se pusieron a disposicion de la poblacion otros
tipos de contenido. En Chile, el regulador de medios puso a disposicion
dos plataformas en linea con aproximadamente 400 programas naciona-
les y, en México, el Ministerio de Cultura creé un sitio web que propone
contenido audiovisual (por ejemplo, peliculas, conciertos, etc.) a la pobla-
cion sin cargo. En Colombia, el regulador de medios exigi6 que los canales
de TV abierta hagan que las noticias sean accesibles para personas con
discapacidades auditivas.

Contenido educativo/
infantil v otros contenidos

Contenido educativo
Contenido religioso

Ninguna medida
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COPACO A LA AL

URA DEL RETO

DE LAPANDEMIA Y CON LA MIRA
PUESTA EN EL FUTURO

Presidente de Copaco
Paraguay

El aporte de las telecomunicaciones para la vida de las per-
sonas es innegable. Los avances tecnolégicos, el desarrollo
de internet y las aplicaciones, permitieron que ademas de
las personas, se comuniquen equipos y objetos, y que lo
digital permee transversalmente todas las actividades de
nuestro dia a dia. Las telecomunicaciones son un instru-
mento indispensable en la educacion, salud, seguridad, tra-
bajo, y la economia en su conjunto.

En esta pandemia pudo notarse alin mas la importancia de
estas plataformas y servicios. Potenciaron su papel como
medio de interaccion, y su rol para que la economia no
parara del todo, debido a que fue posible el teletrabajo, y
sirvieron de apoyo fundamental a la salud y educacién. A
las personas aisladas en los hogares se les brind6 comu-
nicacién, entretenimiento, y la posibilidad de continuar sus
actividades sin riesgo de contagio. Paro ello, las empresas
de telecomunicaciones tuvimos que reinventarnos y adop-
tar protocolos y medidas de seguridad sanitaria que permi-
tieran que nuestros técnicos mantengan los sistemas y ser-
vicios ante una explosiva demanda sobre nuestras redes.

Desde Copaco y Vox, dos empresas estatales, damos un
fuerte apoyo al gobierno en nuestro rol de ejecutor de las
politicas publicas de telecomunicaciones, poniendo a dispo-
sicién del Ministerio de Salud, y de los 6rganos de seguri-
dad y dependencias del gobierno, los servicios necesarios.
Como primera medida, y considerando que dentro de la ley
de emergencia los servicios basicos de telecomunicaciones
y callcenter fueron considerados esenciales y debia asegu-
rarse su continuidad, aseguramos a la mayoria de nuestros
colaboradores el Teletrabajo. En especial la gran mayoria de
las posiciones de Callcenter que administran ambas compa-
fifas tanto para sus servicios como para terceros.

Conforme a la ley de emergencia, no procedimos al corte
de ningunos de nuestros servicios méviles, fijos, internet y
TV desde marzo hasta junio. Los clientes que no pudieron
pagar podran hacerlo hasta en 18 cuotas sin recargos. En
estos meses obsequiamos saldo a fin de que nuestros usua-
rios sigan conectados, cumpliendo nuestro rol social, y de
acompafiamiento para que las personas se queden en sus
casas. Considerando que durante casi dos meses nuestros

centros de atencion a clientes y puntos cobro estuvieron ce-
rrados, procedimos a la devolucién de la comisién cobrada
a nuestros clientes por este servicio.

Entre las acciones realizadas, hay que destacar la conecti-
vidad de alta capacidad para el Ministerio de Salud, fuer-
zas militares y de seguridad, el envio masivo de SMS re-
lacionados a medidas de salud, y dotar en tiempo récord
de una plataforma de atencién de llamadas con servicios
Cloud. Esto permiti6 la atencién de llamadas del sistema de
salud asociadas a la pandemia, y al Ministerio de la Mujer,
dar atencion psicolégica y atenciéon. También dimos sopor-
te para la empresa eléctrica y los programas de ayuda eco-
némica implementados por el gobierno. Ademas, dotamos
de conectividad y de servicio de TV interactiva (IpTV) a los
albergues de cuarentena para quienes llegan del exterior;
y liberamos el acceso sin costo para las plataformas edu-
cativas y de salud. Viendo que el acceso es fundamental, y
que tanto la educacién primaria, secundara y universitaria
fue suspendida y alin estan cerradas las aulas, redujimos en
50% nuestros planes de dichos servicios.

Esta pandemia puso a prueba la robustez de las redes. Las
ampliaciones encaradas en el Ultimo afio en COPACO no
fueron en vano, dado que pudimos soportar sin inconve-
nientes los aumentos de demanda sobre nuestras redes,
tanto en servicios de video como para la acreditacién de los
programas sociales, y la presion sobre las redes IP y las ca-
pacidades internacionales, que no experimentaron proble-
mas por saturacién. Nuestra compafiia realizé ampliaciones
de accesos y capacidades en la red en tiempo récord para
permitir que los servicios se utilicen a plenitud.

Esta pandemia cambiara la manera de relacionarnos y co-
municarnos, y muchas actividades econémicas que se en-
cuentran en crisis daran paso a nuevas modalidades de
negocios que utilizaran lo digital como plataforma de desa-
rrollo. Por ello nuestro sector jugara un papel fundamental
para la reconversion de estas, y las inversiones que realice-
mos para potenciar las redes nos situaran como uno de los
sectores mas relevantes para la recuperacién econémica.
Desde Copaco y Vox estamos convencidos en dar este paso
con una mirada pais y a futuro.
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JULIO DANIEL MAZZOLENI Ministro de Salud de Paraguay

Conversamos con el Ministro Julio Daniel Mazzoleni,
quien repasa las claves de que Paraguay esté presen-
tando un mayor control de la Pandemia en la regién,
la oportunidad que representa la telemedicina, y la
necesidad de implantar un plan nacional de transfor-
macion digital del sistema de salud.

Paraguay es uno de los paises de la regién que ha sa-
bido controlar de mejor forma los efectos de la crisis
sanitaria, ¢a qué se debe este éxito y qué papel ha
podido jugar las TIC en este punto?

El éxito parcial de Paraguay -y hay que ser claro en ese sen-
tido de que es parcial- se debe sin lugar a dudas a medi-
das tempranas y drasticas que se tomaron en términos de
distanciamiento social y particularmente también al rapido
acompafiamiento de la poblacién en ese sentido. Y sobre
todo teniendo en cuenta un sinceramiento respecto a las
limitaciones de nuestro sistema de salud que se satura por
su fragilidad, y que venia saliendo de la mayor epidemia de
dengue de las Ultimas dos décadas.

En este sentido la tecnologia ha tenido un gran impacto
puesto que rapidamente hemos tratado de incorporar al-
gunas buenas practicas y experiencias de los paises asia-

ticos -naturalmente guardando las distancias y a nuestras
escala-, para poder tener informacién estratégica epide-
mioldgica que fue muy util.

La Pandemia va a multiplicar la importancia y el uso
de la telemedicina, ¢ como puede aprovecharse la di-
gitalizacién en el sector de la salud?

La telemedicina es sin duda una herramienta muy eficaz,
y particularmente en tiempos de crisis como estos, donde
representa una gran oportunidad. Paraguay tiene varios
territorios con dificultades de acceso y por ello la teleme-
dicina es realmente una necesidad, ademas de una opor-
tunidad.

De hecho, uno de los ejes principales del sistema de salud
y de las politicas sanitarias tiene que ver con el uso de la
tecnologia y el desarrollo del sistema de informacién digi-
tal en salud, que se esta desarrollando y que tenia un plan
muy ambicioso de poder llegar a conectar todos los esta-
blecimientos de salud de segundo y tercer nivel. Veniamos
avanzando en elloy teniamos ya 15 hospitales conectados.
La proyeccion es de otros 80 en el futuro.

En ese sentido creemos que en el &mbito del Covid19, y en
general, la tecnologia juega un rol fundamental, y ahora

e

Hemos
desarrollado un plan
de transformacion digital.
Pretendemos una reforma
del sistema nacional de
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que debemos mantener el distanciamiento fisico, con mas
razén. Pero ademas, por los factores geograficos, sobre
todo en la regién occidental con poblaciones muy disper-
sas y en zonas de dificil acceso, la tecnologia es fundamen-
tal, a la par de que tenemos también pocos especialistas.

¢ Como es la situacion en cudnto a conectividad de los
centro de salud de Paraguay y cémo podria mejorar-
se?

La conectividad del sistema de salud es deficiente y es
uno de nuestros ejes. De hecho, hemos desarrollado un
plan de transformacién digital, con ayuda del BID, e inclu-
so hemos presentado este plan de transformacién digital
en una de las reuniones de la organizacién Panamericana
de la Salud. Es un plan que ademas presenta la ventaja de
que tiene varios objetivos ademas de la conectividad. A tra-
vés de esta herramienta también pretendemos algo mas
ambicioso, que es la transformacién del sistema nacional
de salud. Una reforma del sistema nacional de salud que
busca la integracién de todos sus sistemas puesto que te-
nemos un sistema fragmentado y segmentado y creemos
que la conectividad va a permitir esa integracién entre el
Instituto de Prevision Social, el Instituto de Salud Publica,
y los Hospitales o establecimientos de salud de las fuerzas

publicas y municipales.
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La pandemia que atraviesa en estos momentos practica-
mente a toda la humanidad establecera sin dudas un an-
tes y un después en muchos ambitos. Tanto que algunos
estiman que habra un ACy un DC (Antes del Coronavirus y
Después del Coronavirus). Para la industria de las telecomu-
nicaciones también marcara un punto de inflexién, porque
la pandemia y mas particularmente la cuarentena que se
aplicd en mayor o menor medida en todas partes, la puso
bajo una gran lupa, donde se pudo ver con claridad tanto lo
bueno como lo malo.

Lo bueno fue que se puso mas en evidencia (por si hacia
falta) la relevancia del sector no sélo en la emergencia sino
también en el funcionamiento de toda sociedad moderna.
Subitamente hubo una fuerte demanda por conectividad,
ya no sélo para entretenimiento o socializacién desde el ho-
gar, sino también para trabajar, estudiar, asi como para su
uso como plataforma de transaccién y gestiones. A pesar de
este subito y marcado aumento de la demanda, las infraes-
tructuras estuvieron en general a la altura y acompafiaron
convenientemente en este escenario.

Pero al mismo tiempo, y como contracara, emergieron pro-
blemas ya conocidos que se hicieron mas evidentes. Por
un lado, la coyuntura hizo que varias personas perdieran
parcial o totalmente sus ingresos. Por el otro, se evidencio
la brecha digital que, aunque no es mayor a la brecha con
otros servicios basicos como agua corriente o cloacas, en
este contexto se volvia mas acuciante al dejar a muchos sin
la posibilidad de seguir estudiando y, en alguna medida, tra-
bajando.

Con un cuadro de situacién que, con matices, fue similar en
todos los paises de la regién, en la urgencia desde distintos
gobiernos se buscé influir en el costo del servicio para el
consumidor. En el caso argentino surgieron medidas como
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la no interrupcion del servicio por deuda con la obligacion
de seguir ofreciendo prestaciones basicas, lanzamiento de
productos low cost para asegurar un piso de conectividad,
congelamiento de precios (que en una economia inflaciona-
ria como la local, del orden del 50% anual, equivale a una
reduccion en términos reales). Todas medidas temporarias
acordadas entre el Estado, a través del regulador ENACOM,
y las empresas (o por lo menos las mas grandes). No obstan-
te, esto no impidié que surgieran proyectos de ley de con-
gelamiento de precios, asi como de extension del periodo
de no interrupcién del servicio por deuda. Inclusive, uno de
declaracién de el acceso a Internet como servicio publico.

A pesar de este subito

ste escenario.

Si bien el de las telecomunicaciones sera un sector que mos-
trard mas resiliencia que otros en el efecto de la pandemia
en la economia (con estimaciones de fuerte caida del PBI),
no podra escapar a su impacto, independientemente de las
medidas particulares mencionadas. No obstante, es impor-
tante tener en cuenta que las telecomunicaciones son y se-
ran fundamentales no sélo para sobrellevar los efectos de
la pandemia sino también para la reconstruccién que inevi-

tablemente le seguira.

Q.
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Inevitablemente le seguira.

El panorama resultante para el sector de las telecomunica-
ciones es que esta compuesto por dos segmentos o mer-
cados: el existente, generalmente en competencia, con un
razonable rendimiento, y el de los desconectados o mal
conectados (por razones geograficas o socioeconémicas).
Pero en ambos casos, el objetivo debe ser el de fortalecery
expandir la infraestructura de telecomunicaciones.

El mercado en competencia debe seguir siendo potenciado
para que las empresas crezcan en servicios y clientes, sin
trabas artificiales ni regulatorias. De esta forma, se puede
aspirar a un nivel de precios que conjugue el atractivo y
asequibilidad para el consumidor y la sostenibilidad nece-
saria para asegurar la inversién a largo plazo. Este enfoque
es propicio para aquellos segmentos donde efectivamente
existe un mercado, mas alla de las obligaciones que se pue-
dan exigir en determinados contextos (como es el caso de
las asignaciones de espectro). Aqui, ademas de eliminar tra-
bas a la competencia, el regulador debe facilitar los desplie-
gues, minimizando y homogeneizando requerimientos, asi
como propiciar el uso de infraestructuras compartidas, que
tienen una mayor racionalidad econémica. Algo clave en los
tiempos por venir.

Como es evidente que un privado no atendera mercados no
rentables (salvo en los casos de ciertas concesiones mono-
pélicas que asi lo exijan), es rol del Estado asegurar la conec-
tividad de estos segmentos. Mas alla del aporte que puedan
hacer instrumentos como licencias, concesiones, permisos
u otros, hay mds acciones que el Estado puede encarar para
facilitar esta tarea. Por un lado, es importante estar atento

a todas las alternativas tecnolégicas y buscar minimizar las
restricciones que pueda haber para su utilizacién. Tal es el
caso de los espacios blancos (o White Spaces) que permiten
acceder a recursos de espectro valiosisimos y de nulo uso.
También lo es para los nuevos desarrollos satelitales (HTS,
satélites de oOrbita baja, etc.) que, bien regulados, permiten
lograr una cobertura realmente total de toda la geografia de
un pais con capacidades adecuadas.

En algunos casos quizas deba ser el propio Estado quien in-
vierta en infraestructura, pero deberia ser siempre a nivel
mayorista en estos casos. De esta forma, cualquier actor
pueda utilizarla y beneficiarse en lugar de convertirse en
una ventaja competitiva para unos pocos propiciada por el
mismo Estado.

En lo inmediato, esta claro que la pandemia afecta en for-
ma desigual a la poblacién y que por lo tanto la industria
telco no saldra indemne. A un escenario de fijacién y conge-
lamiento de precios, con indices de morosidad superiores
a los normales y en un contexto de abrupta caida del PBI,
es imposible pensar que el sector atravesara la pandemia
sin sentir el impacto. Y éste, a su vez, afectara el nivel de
inversion en el corto y mediano plazo por escasez de recur-
sos, tanto propios como de financiacién (particularmente en
el complejo contexto macroeconémico de Argentina). Una
forma de mitigar este efecto podria venir por parte de un
esfuerzo del Estado para bajar el costo de los servicios a tra-
vés de una disminucion de la carga fiscal sobre los mismos.
De esta forma, las tres patas del sector (clientes, empresas
y Estado) haran su aporte en un momento dificil y atipico.

En definitiva, y pensando ya en la post pandemia, la clave
estara en como encarar la solucién de lo malo sin afectar
negativamente sino potenciando el desenvolvimiento de lo
bueno.

TELECOMUNICACIONES DE AMERICA LATINA

LAIMPORTANCIA DE LA
CONECTIVIDAD Y
LAS COMUNICACIONES

Director de Asuntos
Regulatorios de Telecom
Argentina

El escenario planteado por el COVID-19 ha puesto a los ser-
vicios de TIC en el centro de la escena. Nuestros servicios re-
sultan esenciales para superar las barreras del aislamiento
y mantener las tareas cotidianas de personas, empresas y
gobiernos. La infraestructura y las tecnologias digitales de-
sarrolladas tras afios de inversion continuada en el pais lo-
graron ser el soporte de una gran variedad de actividades
que van desde el entretenimiento, los encuentros sociales, la
compra-venta on line, el teletrabajo y la telemedicina, hasta la
educacion a distancia y el funcionamiento de organismos de
gobierno en forma remota.

La emergencia sanitaria obligo a la mayoria de las organiza-
ciones a replantear su agenda de prioridades para este afio.
En el caso de nuestra industria, el impacto de la repentina
digitalizacion sobre las redes fue exponencial, pero logra-
mos estar a la altura de la demanda y sostener la conectivi-
dad requerida por nuestros clientes. Segun datos relevados
en Telecom, el uso de los servicios crecioé desde el inicio del
aislamiento hasta niveles del 50% en internet hogarefia, del
70% en los servicios moviles de voz y 30% de datos, teniendo
en cuenta que las redes fija y moévil se complementan y que
muchas veces los clientes las usan alternativamente. En el
upstream, por el uso de las aplicaciones de videoconferencia
entre otras, es donde se ha registrado mayor nivel de incre-
mento, con picos del orden del 230%. Y de 75% en promedio.

El Decreto 311/20 dispuso el aislamiento social, preventivo
y obligatorio y declar6 a los servicios de telecomunicaciones
como esenciales, planteando a posteriori una serie de desa-
fios sobre nuestra forma habitual de operar, que abarcé en-
tre otros la atencion a clientes, la prestacion de servicio técni-
o, y el sostenimiento de la conectividad para los segmentos
mas golpeados por la coyuntura econdémica. Para responder
a ellos, desde Telecom trabajamos desde el comienzo de la
pandemia anclados en el cuidado de nuestros 23.000 colabo-
radores y mas de 28 millones de clientes, reforzando nues-
tras redes, adecuando nuestra forma de trabajo, y profundi-
zando el apoyo a través de acciones de valor social.

Al interior de la compafia, la situacion de aislamiento fun-
cion6 como catalizador de cambios hacia la transformacién

digital que ya habiamos empezado a transitar, y en tiempo
récord logramos adecuar procesos comerciales, técnicos y
de soporte al negocio basados en aplicaciones digitales de
ultima generacion.

Por otra parte, y como se menciond, gracias a las inversio-
nes realizadas en infraestructura durante los Ultimos cinco
afios, la companiia demostr6 que cuenta con el equipamien-
to y los sistemas preparados para hacer frente al inusitado
incremento en la demanda de servicios. Ademas, decidimos
adelantar las tareas planeadas para este afio y sumar otras
obras para seguir ampliando la capacidad de nuestras redes
y satisfacer las necesidades de conexion.

Entre las acciones con alto valor social que

& desarrollamos durante la pandemia, se destacan

* Provisién de la conectividad para 16 hospitales ambulato-
rios en todo el pais y al centro sanitario del Gobierno Na-
cional en Tecnopolis; y bonificacion de servicios a diversos
hospitales y centros de salud en el pais, a la Cruz Roja y al
Banco de Alimentos

« Ampliacion de la capacidad de llamados para lineas dedica-
das a la emergencia (107 y otras)

« Bonificacion de los datos moéviles para dominios edu.gob.ar
y gov.ar y la plataforma Seguimos Educando (educ.ar)

« Ampliacion la oferta de contenido educativo propio en la
web www.nuestrolugar.com.ar.

* Potenciamos la plataforma de entretenimiento Flow, con
mas contenido educativo y de entretenimiento para toda
la familia. Y se ampli6 el acceso a Flow App sin cargo para
todos los clientes de Cablevision desde cualquier dispositivo
conectado Internet (Celular, Tablet o Smart TV).

+ Adecuacion a la normativa dictada para el sostenimiento de
la conectividad de sectores vulnerables

+ Adhesion a la iniciativa #SeamosUno (https://www.seamo-
suno.com.ar/) que redne a organizaciones religiosas, socia-
les y empresarias, con el objetivo de cubrir las necesidades
de 4 millones de personas a través de cajas de alimentos y
productos de higiene.

Los nuevos retos que se plantean en el futuro inmediato nos
obligan a seguir en el camino de priorizar al cliente, cuidar
a los colaboradores y ser decididos en el sostenimiento de
nuestras redes y la sostenibilidad del negocio, de manera de
poder seguir llevando la conectividad a mas personas y hoga-
res. Mantener espacios de intercambio con todo el ecosiste-
ma de TICy sostener el didlogo publico - privado constructivo
seran dos ejes claves para lograr esos objetivos y avanzar ha-
cia la “nueva normalidad” cuyo alcance aun desconocemos.

[#]
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Gerente General de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP

¢Coémo ha sido la tarea de los trabajadores de CNT
EP en este tiempo?

Durante la emergencia, el trabajo de la Corporacién Na-
cional de Telecomunicaciones CNT EP ha sido fundamental
para mantener al Ecuador unido.

La Corporacién puso en marcha protocolos de atencion
para responder de manera inmediata a peticiones de re-
paraciones o dafios masivos que pudieran impedir a nues-
tros abonados continuar con sus actividades desde casa,
durante la cuarentena.

Durante la emergencia nuestro equipo técnico realiz6 sus
tareas de mantenimiento y reparacion hasta el exterior
de los domicilios de los abonados. Actualmente, mas de
1.300 técnicos de la CNT EP se encuentra cumpliendo con
su trabajo en campo al 100%, bajo protocolos estrictos de
bioseguridad.

Ademas, para ofrecer un mejor servicio, se cre6 la linea
de atencién remota 1-800 268 737 que permite a nuestros
abonados comunicarse directamente con uno de nuestros
técnicos integrales y asi recibir ayuda de tener cualquier
inconveniente con los servicios de televisidn, internet y te-
lefonia fija.

Desde el 15 de se tomaron acciones encaminadas a subir
el ancho de banda del servicio de internet fijo. Entre és-
tas se encuentran: despliegue de la red de fibra 6ptica con
tecnologia GPON y despliegue de servidores de contenido
(Google, Facebook, Netflix) que han permitido brindar una
mejor experiencia a nuestros usuarios.

Nuestros colaboradores trabajan constantemente para
monitorear la red y asegurar su desempefio 6ptimo. Esto
ha permitido detectar de manera inmediata cualquier in-

conveniente en el enlace y estado de los equipos y tomar
correctivos que permita asegurar la demanda de capaci-
dad de internet durante el confinamiento, garantizando el
servicio en el pais.

Alrededor de 5.000 personas se mantienen activas bajo
la modalidad de teletrabajo, labor también a la empresa
pues asi aseguramos la operatividad administrativa de la
Corporacién.

¢Como valora el papel de los servicios de telecomu-
nicaciones en este periodo? ¢Cémo podemos pro-
teger su sostenibilidad a futuro dado el contexto de
restriccién de ingresos?

Los servicios de telecomunicaciones han sido fundamen-
tales en este tiempo de distanciamiento social. Han per-
mitido a nuestra comunidad realizar sus actividades desde
casa, tanto laborales como educativas, y mas importante
gue nada mantenerse cerca de sus seres queridos durante
la cuarentena. Proteger la sostenibilidad de las telecomu-
nicaciones es un compromismo que debemos adquirir so-
bre todo frente a los nuevos habitos de consumo de infor-
macioén, comunicacion, trabajo y aprendizaje que cada uno
esta desarrollando. El mundo esta sufriendo una transfor-
macién digital que viene de la mano con un cambio de pa-
radigma en cuanto a nuestra vida diaria.

Para proteger la sostenibilidad de los servicios de teleco-
municaciones, la CNT EP estd comprometida con ampliar la
cobertura de sus servicios en todo el pais. Vivimos en una
sociedad hiperconectada, con un alto consumo de datos,
informacion y conocimiento; una sociedad que cuenta con
la capacidad de estar en distintos lugares, pero al mismo
tiempo “todos con todos”. Frente a esto tenemos claro que
nuestra institucion debe transformar sus operaciones y
procesos también, para continuar mejorando la forma en
la que se desempefia y sirvir a sus abonados de una ma-
nera rentable y eficiente. Esto implica entregar soluciones
globales a nuestros clientes, pulir nuestros procesos ope-
racionales y fortalecer nuestra infraestructura.

- 7
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¢Cudl serd el papel del sector de las telecomunica-
ciones en la nueva normalidad?

El papel del sector de las telecomunicaciones en la “nueva
normalidad” serd medular pues muchas de nuestras activi-
dades diarias seguiran dependiendo del uso de las Tecno-
logias de la Informacién y la Informacion (TICs). Frente al
distanciamiento fisico ahora veremos que habra un “acer-
camiento digital”, y esto también impactara en la manera
en la que cada uno de nosotros consumey en la manera en
que cada empresa entrega sus servicios.

Hoy en dia cada empresa enfrenta el gran reto de crear
una experiencia al cliente que le permita a éste relacionar-
se con los servicios o productos que adquiere, tanto an-
tes de convertirse en su cliente como después de cerrar la
relacion comercial. Ademas implica para la empresa usar
toda la capacidad de su talento humano para implementar
estrategias de optimizacion que garanticen la efectividad
de las operaciones y procesos. Para ello, cada negocio de-
bera sin falta apoyarse en una infraestructura tecnolégica
que le permita optimizar la productividad y el funciona-
miento de los servicios o productos entregados, y facilite
también la gestidn de su personal. El uso de aplicaciones o
dispositivos seran determinantes para resolver problemas
de manera eficiente y usar recursos de manera mas efec-
tiva, pero sobre todo para romper con barreras culturales
frente al uso de este tipo de herramientas. En Ecuador adn
hay una resistencia por parte del consumidor para usa ca-
nales digitales para realizar compras o pagos, por ejemplo.
Los departamentos de Tecnologias de la Informacion de
las empresas se enfrentan también al reto de proporcionar
una nueva experiencia a los empleados, los cuales son na-
tivos digitales en sus puestos de trabajo, porque naceny se
desarrollan dentro de un contexto que los familiariza con
la cultura de las nuevas tecnologias, esto quiere decir un
entorno flexible y que les permita un estilo de vida digital
para ser mas productivos e innovadores. El uso de la tec-
nologia y el talento, son dos factores que se deben impul-
sar para superar esta crisis y fortalecer nuestra economia
en un mundo postcovid-19.

-1
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ANALISIS

EL EFECTO DE LA
PANDEMIA EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y EL
FUTURO DE LA REGULACION

EN EL PERU

MANUEL CIPRIANO, Consultor en Telecomunicaciones y TIC, Ex Director
del OSIPTEL y del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru

Las telecomunicaciones en el Peru en pleno Covid-19

La pandemia del Covid-19 nos esta mostrando, en todos los
aspectos, la realidad de nuestros paises. De alli que surjan
preguntas como: ;estabamos preparados par enfrentar
esta pandemia?, ;estamos actuando correctamente frente
a este tipo de catastrofes? y ;qué medidas debemos adop-
tar a futuro? Las respuestas son diversas; pero, en este ar-
ticulo, vamos a enfocarnos Unicamente al caso del sector
de telecomunicaciones. Entonces, la respuesta que brota en
nuestra actual coyuntura es que las personas se han dado
cuenta de la importancia vital de las telecomunicaciones y
la necesidad de contar con la infraestructura necesaria para
la transformacion digital que estamos experimentando.
Esa transformacion la apreciamos ahora mas fuertemente
cuando vemos que se ha incrementado, de modo exponen-
cial, el trafico de internet, al dispararse el trafico en porcen-
tajes superiores al 100% de contenidos, aplicativos y redes
sociales de Netflix, WhatsApp y TikTok; asi como también
de la audiencia televisiva y radial en, aproximadamente, un
500%.

La importancia de las telecomunicaciones y las TIC

Como parte de la experiencia peruana, en el mundo digi-
tal que comenzamos a experimentar, se estan ejecutando
algunos proyectos con gran éxito. Programas como “Apren-
do en Casa” es un ejemplo de como las telecomunicacio-
nes son muy Utiles para complementar las clases escolares
presenciales, suspendidas indefinidamente por causa del
aislamiento social declarado el 15 de marzo por el gobierno.
Este programa, que consiste en el desarrollo de una serie de
contenidos educativos y que se transmiten por television,
radio e internet, es considerado ahora de caracter esencial
para todos los escolares, pese a que muchos de este tipo
de programas ya existian en la televisién. Otro ejemplo es
el desarrollo del aplicativo vinculado a la telesalud denomi-
nado “Perud en tus manos”, el cual permite efectuar un triaje

virtual y proporciona un mapa digital con las zonas afecta-
das por el coronavirus para evitar transitar por los lugares
de alto riesgo, demostrando el aporte de las TIC en las me-
didas para preservar la salud. Esos dos ejemplos, sumados
a la abundante informacién compartida por redes sociales,
la radio y la television, claramente nos ratifican la relevancia
de las telecomunicacionesy la necesidad de contar con lain-
fraestructura de calidad para afrontar eventos como el que
estamos viviendo.

El estado del sector

Del contexto actual, pareciera que, si algo positivo podemos
rescatar, es que las autoridades del gobierno estan enten-
diendo, por fin, la importancia de las telecomunicaciones
para el pais, en el que aun hay una gran brecha por cerrar
y muchos desafios que enfrentar para concretar la igualdad
de oportunidades. Efectivamente, con relacién a los desa-
fios existentes conviene tener en cuenta que, en el Perd,
se aprecia una mejora en los servicios e infraestructura, tal
como se detalla en la siguiente tabla:

Indicadores del Sector de Telecomunicaciones
en el Peryu (2019) *

Telefonia mdvil 40°885,000 (128%)

Conexidn a internet movil 71.0%(*)
Conexion a internet fijo 24.4% (*)
Antenas instaladas en el pars 24,074

Fuente: OSIPTEL, Empresas operadoras

En cuanto a infraestructura para redes méviles, segin OSIP-
TEL el pais cuenta con 24,076 antenas, pero el regulador se-
fala que existe aun una brecha de 12,400 antenas que se
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necesitan para atender la cantidad de lineas moviles que se
tienen actualmente; asi como también para llegar a cubrir
con servicios a los 54,298 centros poblados sin servicio que
se ubican en la sierra y selva del pais. Al respecto, la OECD
recomendé que a fin de continuar con el crecimiento eco-
ndémico y promover una sociedad mas equitativa, es nece-
sario invertir en el desarrollo de nueva infraestructura, pues
estdbamos retrasados en relacién a los demas paises de la
regiony de la OECD. Por ello, en el reciente Plan Nacional de
Infraestrutura para la Competitividad se determiné la bre-
cha existente para un acceso basico y de calidad, este ultimo
para alcanzar los niveles de los paises que integran la OECD,
con los montos que se muestran a continuacion:

Algunas regulaciones

as nhuevas contrataciones del
servicio movil e internet
respetando las medidas de

o 7

proteccion sanitaria

Brecha de acceso bdsico a infraestructura de calidad para telecomunicaciones (millones de soles)

120000
100000
80000
60000
40000 28.217

20000 12151
0 ]

Acceso bdsico

CORTO PLAZO

A estas alturas y con el riesgo de mantener las medidas de
aislamiento por mucho mas tiempo, no es posible mante-
ner esa brecha en el pais; y, de mantenerse las politicas ac-
tuales, seguiran incrementandose las diferencias entre los
peruanos.

En cuanto a las medidas dadas durante la pandemia, se
aprecia que algunas regulaciones importantes que se han
dispuesto, han tendido a ser mas razonables, como permi-
tir las nuevas contrataciones del servicio moévil e internet,
respetando las medidas de proteccion sanitaria. Aunque, en
este aspecto, conviene tener en cuenta que deberian man-
tenerse las medidas de flexibilizacion en la etapa post cua-
rentena para los mecanismos de contratacién, inclusive, de-
rogando la validacién biométrica con huella dactilar, porque
la situacion del riesgo de contagio se mantendra adn por un
buen tiempo y porque esa exigencia no se condice con un
mundo digitalizado. Otra medida discutible y que ha resul-
tado contraproducente para los operadores de telecomuni-
cacionesy, también para algunos usuarios, es la prohibicién
de la suspensién del servicio pese al no pago del mismo, al
implementarse de manera tan general y sin mayores res-
tricciones, puesto que, segin AFIN, habria incrementando
la tasa de morosidad de hasta el 50%. Esa tendencia podria
seguir esa linea pues el gobierno ha ampliado reciente-
mente el plazo de la medida hasta el mes de junio, lo cual
complicaria la situacion y pondria en riesgo la inversion en
infraestructura que se solventa con el pago de las tarifas.
Para los usuarios, en cierto modo, resulta siendo también
perjudicial, pues al darse el beneficio para todos en medio
del alto tréfico, se estd afectando la calidad de los servicios.

Infraestructura
De calidad

106.124

Acceso bdsico Infraestructura

De calidad
LARGO PLAZO

Fuente: Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad del MEF.

El futuro del sector en la post pandemia y la nueva
normativa

Sin duda, las expectativas para los proximos meses, y tal vez
afos, no son las mejores para el sector de telecomunicacio-
nes; por ello se requiere con urgencia adoptar medidas que
promueven la inversién de infraestructura, se eliminen los
tramites administrativos burocraticos y se brinden facilida-
des a los operadores como la reduccion de su carga fiscal.
Por ejemplo, en lo que es el aporte al Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones (FITEL), este deberia reducirse, tal
como la acaba de realizar Colombia. Igual reduccién podria
aplicarse a la tasa por explotaciéon comercial y al pago del
canon por el uso del espectro radioeléctrico, teniendo en
cuenta que el Estado, ultimamente, ha venido fracasando
en su politica de lograr el servicio universal. Todo ello, claro
estd, a cambio de compromisos de expansién.

Ademas, con el fin de contar préximamente con redes 5G,
se hace imprescindible replantear los cobros excesivos por
las asignaciones del espectro radioeléctrico, buscando alter-
nativas, como las que se dan en Chile, orientandolas Unica-
mente a obligaciones que busquen ampliar los servicios en
las areas rurales que no cuentan con servicios de telecomu-
nicaciones.

Tal como se puede ver, estamos en una situaciéon extrema
que amerita medidas extremas, por lo que las politicas de-
ben replantearse y adecuarse a la actual situacién, si es que
se tiene firmemente la decision de eliminar la brecha digital
que existe en el pais y que sigue agobiando a muchos pe-
ruanos.

TELECOMUNICACIONES DE AMERICA LATINA

CONECTIVIDAD
PARA LA
RESILIENCIA

Gerente General,
AFIN

El mundo cambié por la pandemia y la conectividad se vol-
vi6 indispensable para casi todas las actividades que realiza-
mos. Los paises que tienen una conectividad mas desarro-
llada, podran mitigar mejor y mas rapidamente el impacto
de esta pandemia en todos los ambitos.

Por citar algunos ejemplos: Corea del Sur y China usaron
aplicaciones y tecnologia 5G para hacer deteccién y segui-
miento temprano a las personas con Covid 19 y las clases
escolares y las universitarias migraron a la via virtual, asi
como el trabajo a remoto.

En el caso de Perd, la atencién remota a pacientes con dis-
tintas enfermedades debe promoverse para no congestio-
nar los establecimientos de salud, y evitar contagios. y es
una buena iniciativa distribuir medicinas para pacientes con
enfermedades crénicas del Seguro Social de Salud (Essalud)
a través del programa Farmacia Vecina, que requiere de una
plataforma y soporte de tecnologia de informacién y comu-
nicaciones, en beneficio de los ciudadanos.

Sobre nuestras operaciones en el mercado internacional,
la totalidad de la cadena logistica para el comercio exterior
requiere digitalizarse en su integridad, desterrando la do-
cumentacion fisica para minimizar el riesgo. En el ambito
interno, necesitamos desarrollar diversos canales de distri-
bucion online, con exigentes protocolos sanitarios.

El uso del comercio electrénico en Perd, seguiin el Observato-
rio del Ecosistema Digital de la CAF, es el 1.9% para el 2020.
El 34.2% de nuestras empresas usa la banca electrénica, un
15.2% usa internet para adquirir insumos; sin embargo solo
el 7.2% ha desplegado un canal de venta digital, lo que de-
muestra un bajo nivel de aprovechamiento del internet en
estos rubros.

Respecto al gobierno electrénico nos ubicamos en posicion
83 de 193 paises del ranking 2016 de Naciones Unidas. Te-
nemos 1 675 municipalidades con acceso a internet y 199
aun en espera de la infraestructura necesaria. Registramos
un indice de resiliencia del Estado de 37.36 en la region (Ob-
servatorio CAF), siendo el mas alto Chile con 54.98 y el mas
bajo Honduras con 18.83.

Requerimos acelerar la implementacién del gobierno elec-
trénico en todo el pais para el servicio al ciudadano, concre-
tar la identidad digital, y la billetera movil para mejorar los
canales de ayuda a la poblacién mas necesitada.

Todo lo mencionado causara la adopcién masiva de la tec-
nologia, nuevas formas de produccién y diferentes compor-
tamientos sociales, para lo cual es necesario mejorar nues-
tra conectividad, esa “carretera” por donde “transitaran”
estos datos. En este sentido, hagamos un breve repaso.

En el 2015, la Universidad del Pacifico estimé en U$ 27 000

millones el déficit de infraestructura telecom al 2025. Hacen
falta 30,000 antenas a nivel nacional, solo el 30% de hoga-
res a nivel urbano y rural accede al internet fijo segin la
ENAHO, con niveles bajisimos en Huancavelica, Pasco, Apu-
rimac, Ayacucho, Puno, Cajamarca y Puno. Solo 12 013 cole-
gios publicos de un total de 53 506 a nivel nacional, tienen
acceso a internet, segun el censo educativo del MINEDU del
2018 y 6,446 localidades carecen de acceso a servicios de
telecomunicaciones. La penetracién en el segmento movil
ha avanzado, pero la cobertura también necesita ser am-
pliada.

¢Qué hacer?

Se necesita una visién de sostenibilidad del sector. Ello pasa
por garantizar un horizonte predecible de recuperacion de
inversiones (Urge solucionar la problematica de renovacion
de concesiones que castiga a las empresas que apuestan
por seguir invirtiendo en el pais) y eliminar todos los sobre-
costos que afectan a la industria telecom, como las tasas
RENIEC o la pretensién (antitécnica) de gravar la capacidad
satelital; que es un grave error en estos momentos que ne-
cesitamos llegar a todo el territorio nacional.

Se requiere no incentivar la morosidad o no pago de los ser-
vicios de telecomunicaciones, en forma ciega y absoluta, por
razones de la emergencia. Eso solo perjudica al sistemay no
favorece a nadie en el largo plazo.

Se necesita promover un mayor despliegue de antenas, de
fibra 6ptica y de toda infraestructura telecom en general,
especialmente en areas rurales, eliminando trabas y trami-
tologia ineficiente . Incentivos y promocion en ese sentido
necesitamos.

Esta es la primera prioridad. Sin antenas suficientes la geo-
localizacién no es tan exacta, por ejemplo, y sin fibra 6ptica
en un centro de salud o una escuela, no se contard con
el ancho de banda que se requiere para la prestaciéon de
servicios vitales a la ciudadania. Que la fibra llegue a los ho-
gares donde es factible, también es impostergable en estos
momentos.

Debemos, ademas, masificar, de forma urgente, la capacita-
cién en habilidades digitales en todas las areas y promover
el acceso de las personas a las tecnologias de informacion
y comunicacién.

Simplificar y modernizar el marco regulatorio para promo-
ver la expansién de la cobertura de servicios, usando todas
las herramientas disponibles.

Asimismo, agilizar la concrecién del ecosistema digital, en
alianza del Estado, sector privado, universidades, academia,
y ciudadanos, es otra necesidad impostergable.

Existen muchas otras alternativas que pueden discutirse. Lo
importante es actuar ahora.
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SECRETARIA TECNICA DE ELAC, CEPAL

La pandemia del COVID-19 esta generando una crisis sani-
taria con efectos econémicos y sociales sin precedentes. La
CEPAL estima que la regién sufrira la mayor contraccion de
la actividad econdmica de su historia: -5,3% en 2020. Las ex-
portaciones regionales caerian alrededor del 15% este afio.
Todo ello generaria casi 12 millones mas de desempleados,
sobre una masa laboral con un 53% de informalidad. Esto
nos llevara a un incremento de 30 millones de personas en
situacién de pobreza. Estamos en un mundo diferente, que
requiere un nuevo modelo de desarrollo y nuevas solucio-
nes.

La digitalizacién ofrece oportunidades para hacer frente a
esta crisis en sus distintas fases. Ante la emergencia sani-
taria distintas aplicaciones se orientan a la difusién de in-
formacién y al seguimiento de la propagacion del virus casi
en tiempo real. Los paises mas desarrollados estan hacien-
do uso de soluciones que conjugan tecnologias mas sofis-
ticadas como 5G, analitica de datos, inteligencia artificial,
drones y robots. Ante la necesidad de aislamiento social, al
tiempo de mantener cierto nivel de actividad, herramientas
de teletrabajo, de teleducacion, de telesalud y de prestacion
de servicios en linea en una diversidad de dmbitos, incluidos
la realizacion de tramites, actividades bancarias y de comer-
cio electrénico, han adquirido un rol clave en nuestro diario
vivir. Asi la lucha contra el COVID-19 ha puesto de manifies-
to la relevancia de las tecnologias digitales en la dinamica
socioecondémica actual.

En este contexto, la infraestructura de telecomunicacio-
nes se ha constituido en un factor critico y esencial para el
funcionamiento de la economia y la sociedad, siendo fun-
damental para la provision de algunos servicios basicos
como educacién y salud. Con el avance de la enfermedad,
las redes e infraestructura de comunicaciones estan siendo
utilizadas de manera mucho mas intensiva para actividades
laborales y productivas y a la vez se estan modificando ha-
bitos de uso y consumo que ahora seran parte natural de
nuestras actividades cotidianas.

Asimismo, a pesar de los avances en la conectividad y ac-
ceso, esta coyuntura ha dejado en mayor evidencia la bre-
cha digital existente. En 2019, el 87% de la poblacién de los
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paises mas desarrollados era usuaria de Internet, en tanto
que en América Latina y el Caribe era el 67%. Al interior de
los paises, también se observa un diferencial por ingresos,
edad, urbanidad, etc. Colombia
Por ejemplo, en 2018 en varios paises de la region, menos
del 10% de la poblacién en areas rurales tiene acceso a In-
ternet. Por otro lado, mientras que para el quintil mas rico
de los hogares la conectividad puede llegar al 90%, en los
hogares de menores ingresos el porcentaje en algunos ca-
sos alcanza solamente al 10%. Esto limita fuertemente las
posibilidades de aprovechar los beneficios de realizar activi-
dades a distancia, asi como el acceso a otro tipo de bienes 'y
servicios ofrecidos por las plataformas e instituciones publi-
cas, ampliando auin mas las brechas preexistentes.

Uno de los grupos con menor conectividad son los nifios
de 5 a 12 afios, lo que limita el potencial de la educacion a 0%
distancia. En términos absolutos, para una muestra de 13
paises de ALC, las personas en edad escolar que no tiene
acceso a Internet en sus hogares son alrededor de 36 mi-
llones. En los paises con menores niveles de conectividad,
menos del 20% de los estudiantes pertenece a un hogar
con conexién a Internet, en tanto que en paises con mejo-
res niveles esta proporcién es igual o superior al 70%. Esta
situacién empeora al interior de los paises al considerar las
condiciones socioecondmicas de los hogares, resultando
mas perjudicados los estudiantes de primaria de los quin-
tiles mas pobres. Esto puede constituirse en una trampa de
movilidad social en la medida que la nueva normalidad se
base en este tipo de soluciones, lo que es altamente posible,
dada la dificultad de retornar a aulas con alta densidad de
estudiantes en el mediano y corto plazo.

20% 40% 60% 80%

.Presencia
pasiva

Presencia .Comercio-e . Servicios Tl Otros servicios en
activa linea

Fuente: CEPAL, proyecto “Big data para la medicién de la economia digital”, 2020.

Por otro lado, el emprendimiento y la transformacion digital
es fundamental para la resiliencia empresarial y el proceso
de recuperacion. En la medida que las ventas del negocio y
relacionamiento con los clientes pueda ser llevado a modos
virtuales es posible mantener cierta dinamica de actividad
en tiempos que hay que buscar nuevas formas de llegar y
atender las nuevas necesidades de la demanda. Existe una
importante oportunidad para que las empresas de la regién
sean parte del mundo digital, ya que el 75% de las empresas
presentes en linea tienen una presencia pasiva, es decir que
solo entregan informacién sobre el negocio sin posibilida-
des transaccionales, alrededor de un 18% corresponden a
empresas del mundo fisico que también tienen canales de
venta en linea, 4% son plataformas de comercio-e, en tanto
qgue empresas de Tl y de otros servicios en linea correspon-
den a 2% en cada caso.

En la medida que la emergencia sanitaria se extienda, las

soluciones virtuales que facilitan el distanciamiento social
son la Unica opcién para la resiliencia econémica-social. Sin
embargo, la brecha digital esta condicionando el derecho a
la salud, a la educacién y al trabajo, profundizando inequi-
dades socioecondémicas. Esto revela un nuevo elemento de
inequidad, la desigualdad digital.

Todo parece apuntar a que después del COVID-19 el mundo
sera diferente, y que una de sus caracteristicas sera una ma-
yor digitalizacion. Bajo esa perspectiva, es preciso tomar ac-
ciones que en el corto plazo permitan aumentar el acceso a
Internet, expandir redes de nueva generacion y desarrollar
soluciones digitales que coadyuven a hacer frente a la pan-
demia y la compleja coyuntura econémica- social. Al mismo
tiempo se requiere de una vision estratégica de mediano y
largo plazo que impulse la transformacion digital de la eco-
nomia y sociedad de los paises de la region.

Asimismo, las oportunidades de realizar teletrabajo no son
iguales para todos. El porcentaje de la poblacion que poten-
cialmente podria hacer trabajo a distancia se ve limitado por
las caracteristicas del oficio que realiza, pero también por
la conectividad. En ese sentido, estimaciones realizadas en
CEPAL para 6 paises de la regién (Chile, Uruguay, México, El
Salvador, Ecuador y Republica Dominicana) indican que sélo
entre el 4% al 18% de la poblacién podria acceder a este
beneficio.
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Presidente de Digital
Policy & Law

La duda no so6lo es una pregunta, es un dilema que se
desenvuelve en el mundo tangible y en el de la creencia.

Es un debate entre lo material y lo inmaterial; entre tenery
desear. Pero la duda también provoca incertidumbre. En el
lado material podemos decidir no hacer nada, esperar; y en
el inmaterial, la fe se mantiene. En ambos casos hay temor,
el refugio inevitable ante la incertidumbre.

En materia de politica publica, la accién del Estado tiene

un origen generado por la ley, un mandato originado en la
Constitucién y en la proteccién de los derechos fundamen-
tales. La lucidez de la accién publica se expresa en la ope-
raciéon del mandato y surge la institucionalidad de la accién
publica: se dirige y se gerencia la solucién a los problemas.
Pues bien, tengo una duda fundada. No conozco ni la politi-
ca digital, ni comprendo el disefio institucional que operara
la normalidad digital después de la pandemia.

La rectoria econdmica fue durante décadas la forma como
el Estado abordaba la asimetria en el consumo de bienesy
servicios del ciudadano, fue la forma de la accién publica.
Todo comienza con una hoja de ruta y un objetivo. No es
tan complicado. Un destino, esfuerzos comunes. Las hojas
de ruta digitales en América Latina han sido diversas. El
mitico y paradigmatico Plan Vive Digital de Colombia, Imagi-
na Chile, Argentina Conectada, el Plan de Banda Ancha de
Brasil, etc. Pero esos planes fueron disefiados para una
sociedad 3G y 4G. Nadie se imagin6 el mundo después de
una pandemia.

Nueva infraestructura, nuevas inversiones, nuevos para-
digmas.

Viene 5Gy atras de ella la imaginacion, asi como una com-
pleja estructura tecnolégica que consolida un nuevo eco-
sistema digital y nuevos recursos que evolucionaran muy
réapido. Cada afio, la capacidad de procesamiento de datos
y computo se vera duplicada y se expresara en el desempe-
fio de la nueva red. Como he sefalado, las fronteras entre
contenidos protegidos por el derecho de autor y la indus-
tria TIC se fusionaran con la industria telecom, desapare-
ciendo bajo un velo sutil de nuevos servicios, mas valor y
oportunidades para liberar bienestar digital a la sociedad.
Por el otro lado, los servicios TIC se volveran telecom, des-
trozando las fronteras entre ambas. El mundo sera digital y
el pensamiento regulatorio y de politica publica sera asi.

El incremento de 5G es un reto poderoso para las empre-
sas del ecosistema digital y el gobierno. Todas, cada una

en su territorio, han realizado monumentales inversiones
para presentar valor en la nueva cadena de este ecosiste-
ma. Empresas como Qualcomm e Intel, la taiwanesa AMD y
ahora con la china Kirin, liberan el poder del procesamiento
de datos como nunca en la historia.

En el tema de computo, no habra redes robustas que no se
apoyen en poderosos centros de computo, supercomputo
y computo al borde. Cisco, IBM, Lenovo, Dell . Huawei y

HP regresan a la base de todo, el cémputo y su capacidad
de gestionar una red inteligente que transforma datos en
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informacion y usa esta Ultima con Inteligencia Artificial en
tiempo real en todas partes.

El poder TIC tiene a Microsoft, Oracle, Amazon, Amdocs

y decenas de empresas en la gestion de la informacion y
una pelea feroz por mas nube (Amazén Microsoft, Huawei,
Tencent y AliBaba) y nuevos servicios. Incluso entran al
juego las SmartTV de Samsung, Panasonic, Sony y Hisense.
El poder mévil de la visionaria Ericsson y el universo end to
end de Nokia y Huawei son la base de una nueva arquitec-
tura tecnolégica donde nace este ecosistema.

No ha nacido la competencia convergente plena en Améri-
ca Latina y ya advertimos la hiperconvergencia, todo sera
succionado por el agujero negro del Internet del todo.
Tendremos hepta, octa y pentaplay en una factura.

Pero tengo dudas fundadas. ;Qué hara el gobiernoy el
regulador con este formidable capital intelectual? ;Qué
politicas y regulacién imaginan para vincular tecnologia a
derechos fundamentales y estimular un mercado que en-
frenta la mas grande crisis de nuestra civilizacién contem-
poranea?

Los operadores de telecomunicaciones han demostrado
que la infraestructura digital es vital y estratégica. Que ha-
bilita el ejercicio de derechos fundamentales y que permiti-
ré recuperar con mayor facilidad los indicadores econémi-
cos de nuestras sociedades y paises. Las empresas que se
digitalizaron, son resilientes a la pandemia, enfrentan con
mayor facilidad la subsistencia econémica, que aquellas
gue no lo hicieron. Pero la falta de ingresos y la liquidez del
sector, detendran inevitablemente la inversién para des-
plegar mas infraestructura, para generar coberturay 5G.

Varios paises han generado regulaciéon que empieza a qui-
tar liquidez a los operadores. El enorme beneficio digital,
puede verse comprometido si no existe un programa para
el dia después de mafiana. Un programa que busque llevar
el bienestar digital a la mayor parte de los ciudadanos.

TELECOMUNICACIONES DE AMERICA LATINA
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Algunas de las acciones inmediatas podrian ser estas:

* El aceleramiento de las licitaciones de espectro. Aquellos
paises que van retrasados en esta materia, han compro-
bado el beneficio que trasladar al ciudadano el bienestar
digital.

* Bajar el precio del espectro y negociar obligaciones de
cobertura.

« Iniciar un proceso de transformacién digital de los gobier-
nos y los servicios publicos.

+ Eliminar impuestos especiales al sector en su conjunto

« Promover la transformacién digital de la Pymes

*Generar programas que promuevan el teletrabajo, la edu-
cacion a distancia, la inclusién digital y financiera.

Entre otros.

La marginaciéon o bienestar digital después de la pandemia,
no serd producto de la tecnologia, menos de 5G, seran la
presencia o ausencia de politica publica y regulacion. El
temor no puede ser el refugio inevitable ante la incertidum-
bre. El refugio ante la incertidumbre es la politica publica y
la conviccion de una sociedad digital justa, que transfiera
bienestar digital y nos aleje de la marginacién del siglo XXI:

la marginacion digital.

LTI
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“TELECOM E O SETOR
DE INFRAESTRUTURA
1 QUE MAIS INVESTE NO

BRASIL"

MARCOS FERRARI Presidente Executivo, SindiTelebrasil
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AS redes de telecom
registraram desde marco um

aumento medio de trafego de

)% e responderam de rorma

robusta a essa mudanca

As telecomunicagées estdio se mostrando essenciais
para mitigar os efeitos negativos da pandemia. O que
vocé destacaria do papel que a empresa de teleco-
municagoes desempenhou durante a pandemia para
manter a atividade econémica e as relagoes sociais?
A pandemia da Covid-19 veio confirmar o papel central do
setor de telecomunicagdes para garantir o funcionamento
da economia e das relagdes sociais como um todo. Apesar
das dificuldades com a questdo sanitaria e da perda de vi-
das, o grande legado positivo que ficard da pandemia sera
um ganho de produtividade para a sociedade, em funcdo
dos novos habitos, como home office, educacdo a distancia
e telemedicina, por exemplo.

No Brasil, as redes de telecom registraram desde marco um
aumento médio de trafego de 30% e responderam de for-
ma robusta a essa mudanca. Nesse periodo, foram tomadas
varias medidas pelas empresas tanto de combate a pande-
mia quanto para a garantia da conectividade. Muitos desses
novos habitos serdo incorporados ao dia a dia das pessoas
e, nesse novo normal, a conectividade vai ser ainda mais im-
portante e tera papel primordial na retomada da economia
no momento pos-crise.

Quais desafios o setor de telecomunicagées no Brasil
enfrenta para desenvolver e implantar os inves-
timentos necessdrios apés a pandemia? Que mu-
dangas ou melhorias regulatérias ou regulamentares
sdo necessdrias? E necessdrio facilitar a implan-
tagdo de infraestrutura nos municipios?

Telecom é o setor de infraestrutura que mais investe no
Brasil. Em 2019 foram R$ 33 bilhdes, o que representou
um crescimento de 7% em rela¢cdo ao ano anterior. Esses
investimentos vultosos ao longo dos ultimos anos resulta-
ram em uma grande expansdo das redes e servicos. O 4G,
por exemplo, que ja esta em 4.950 municipios, onde moram
97% da populacdo brasileira. Os acessos em banda larga
fixa ja superaram os de telefonia fixa no pais, chegando a
33 milhdes. E a internet fixa via fibra éptica cresceu 70% de
maio de 2019 a abril de 2020.

A conectividade se mostrou essencial neste momento de
crise, mas evidenciou algumas questdes que precisam ser
resolvidas se queremos de fato promover a digitalizacdo
do Pais. Entre essas questdes esta a alta carga tributdria
do setor, que é a maior do mundo sobre a internet fixa e
mével, segundo a Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT). O percentual de tributos sobre os servicos de telecom
atingiu 46,7% em 2019, quando foram arrecadados R$ 65
bilhGes aos cofres publicos. Outro desafio importante diz
respeito as leis municipais de instalacdo de antenas de ce-
lular, muitas delas desatualizadas, com mais de 20 anos de
existéncia e que dificultam e até impedem a implantac¢do de
infraestrutura. Hoje, cerca de 4 mil pedidos de licenciamen-
to de antenas aguardam a autorizacdo por prefeituras de
grandes metroépoles brasileiras.
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gde grandes metropoles
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Em que estado estd o desenvolvimento do 5G no
Brasil? Como vocé acha que esse e outros avancos,
como loT, IA ou Block Chain, podem impulsionar a
transformacao digital? Que impacto a transfor-
macado digital pode ter para o crescimento da eco-
nomia e qual o papel das operadoras de telecomuni-
cagoes nesse desafio?

O Brasil aguarda a definicdo de regras pela agéncia regula-
dora para o leildo das frequéncias que serdo usadas pelo
5G. A implantacdo da quinta geracdo no Brasil serd um
marco para as telecomunicag8es e para toda a economia
digital, uma vez que a tecnologia vai trazer infinitas possi-
bilidades, melhorando o dia a dia da popula¢do, ampliando
0 acesso a servigos inteligentes e impactando significativa-
mente o desenvolvimento socioeconémico do Pais.

Para que os beneficios do 5G sejam efetivamente apro-
veitados, existe a necessidade de ajustes em algumas
questdes importantes, como a garantia de condic¢des fa-
voraveis a implantacdo de infraestrutura de redes, com a
atualizacdo de leis municipais de instalacdo de antenas.
Essa atualizagdo é essencial para permitir maior agilidade
no processo de licenciamento e expansao dos servicos, ja
gue a tecnologia 5G vai exigir de 5 a 10 vezes mais antenas
que atualmente.

A questdo tributaria também impacta na implantacdo de
novas tecnologias como a Internet das Coisas, que com 0s
tributos atuais sera inviavel no Brasil.

Sdo questdes que tem que ser resolvidas para dar segu-
ranga juridica e regulatérias aos investimentos e para ter-
mos um Brasil mais conectado, justo, inovador e produtivo.



CUBA

ETECSA ANTE LOS RETOS DE LA
PANDEMIA, MAS CONECTIVIDAD Y

PROYECTOS DE BIEN SOCIAL

La COVID19 trajo consigo una un demanda creciente de co-
municacién, circunstancias ante las que la Empresa de Tele-
comunicaciones de Cuba S.A., (ETECSA) aceler6 el desarrollo
de su infraestructura y servicios.

En este sentido, una de las lineas de trabajo fue la extension
de la red 4G en la provincia La Habana y hacia las capita-
les provinciales, lugares econémicos importantes y de alta
concentracién poblacional. Con estos trabajos de expansion
acelerada la 4G superé en un 35% a lo desarrollado en 2019
y se desplegd un programa para evacuar los altos niveles de
traéfico en La Habana y en otras zonas del pais incluyendo
Segundas portadoras 4G.

En un corto periodo de tiempo se pusieron en funcionamien-
to mas de 629 radiobases 3G y 666 de cuarta generacién,
con una cobertura territorial de un 75,3 % y una cobertura
poblacional al 85,5 %. En concordancia con ello, se desplie-
gan importantes inversiones en los sistemas y plataformas.
El crecimiento exponencial en mas de un 90% del trafico
cursado sobre la red celular, tanto de Voz como de Datos, y
el incremento de nuevas radiobases 4G facilité la diversifica-
cion de las ofertas comerciales y la incorporacién de nuevas
ofertas para la fase post-COVID.

Igualmente se trabajé en la ampliacién de las capacidades
de conectividad de sectores econémicos, prestaciones pu-
blicas y la infraestructura para el comercio electrénico a
partir de las altas demandas de teletrabajo, teleeducacion
y compras online que han impuesto estos tiempos. Durante
el 2020 se habilitaron 915 nuevos enlaces de conectividad
para un total de 49 mil.

Asimismo, se trabajé arduamente en garantizar facilidades
de comunicacién en centros de aislamiento, de vigilancia
epidemiolégica e instituciones hospitalarias.

Las condiciones de aislamiento fisico que la COVID19 impu-
so en Cuba, impulsé el desarrollo del Comercio Electréni-
co. Para ello, se habilité infraestructura y conectividad con
acceso libre de costo a la Plataforma EnZona que, de con-
junto con Transfermévil de ETECSA, contribuyen al proceso
de Informatizacién de la Sociedad en calidad de canales de
pago electrénicos. Los habitos de consumo de los usuarios
cambiaron, crecié exponencialmente el nUmero de usuarios
de Transfermévil y la cantidad de operaciones diarias que
se realizan a través de esta Apk. Actualmente, se gestiona la
incorporacién de nuevos servicios a Transfermévil con em-
presas interesadas en que sus servicios aparezcan entre las
prestaciones que la aplicacién ofrece.

ETECSA tiene el reto de continuar propiciando proyectos de
bien social de sectores como la educacion, la salud, la cul-
tura, entre otros, facilitando a las familias un mayor acceso
a los contenidos nacionales; algunos libres de costo o con
ofertas ventajosas para la navegacién nacional.

La COVID19 significé un antes y un después en cuanto al
uso de los servicios a distancia, ello tributa a la necesidad
de realizar trabajos para el fortalecimiento de los canales di-
gitales de atencion al cliente. La interaccién de los cubanos
con las nuevas tecnologias es cada vez mas creciente, asi lo
demuestran la cantidad de usuarios que utilizaron por pri-
mera vez el servicio de datos méviles durante la COVID19,
por lo cual marcan las tendencias de las lineas de trabajo en
los préximos afios.
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RA RESPONSABILIDAD

COMO OPERADORES ANTE

LA PANDEMIA

Hoy, como nunca antes en la historia moderna, nuestros clientes necesitan los servicios que brindamos.

Gerente de
Telecomunicaciones, ICE

La pandemia esta dejando una estela retadora a su paso.
Como operadores, estamos llamados a asegurar un servicio
gue responda eficientemente a las aceleradas necesidades
de comunicacién requeridas en este momento.

Las soluciones que llevamos a nuestros clientes exigen un
mayor engranaje en lo técnico y lo comercial, para garan-
tizar que, en tiempos en los cuales el contacto fisico no es
posible, podamos ofrecer un servicio de internet robusto.
Esa facilidad debe permitir una comunicacién constante con
nuestros seres queridos, la virtualizacion de servicios, el so-
porte para asegurar la conexion de los teletrabajadores y el
respaldo para que los estudiantes continlen con sus leccio-
nes a distancia.

El ICE es promotor del desarrollo econémico y social de
Costa Rica. Hoy, como nunca antes, esta llamado a respon-
der con la celeridad y la oportunidad que la crisis amerita,
enfocando sus esfuerzos hacia la transformacion digital de
servicios.

Costa Rica tomo acciones tempranas para mitigar la inmi-
nente llegada del COVID-19. Esta medida condujo a que
adaptdramos nuestra red de telecomunicaciones y nuestro
equipo de trabajo para contribuir con las necesidades de la
nueva realidad, siempre en apego a las disposiciones de las
autoridades.

Una red para Costa Rica

Una de las primeras tareas que cumplimos fue el acondicio-
namiento del sistema eléctrico y el reforzamiento de la red
de datos del Centro de Atencion Especializada para Pacien-
tes con COVID-19, en La Uruca, labor que finalizamos tras 80
horas continuas de ejecucién. Durante ese tiempo, imple-
mentamos un protocolo de transmision inaldmbrica para
redes wifi de Ultima generacion; un gran reto. Con el valioso
aporte de actores publicos y privados, el pais cont6, en so-
lamente 11 dias, con un hospital dedicado a tratar el virus.

Conscientes del incremento en el uso de banda ancha y de
la necesidad de acceso a informacién sobre la pandemia
con fuentes oficiales, kolbi, nuestra marca comercial, incre-
mento6 las velocidades de internet a 50 Mbps en los servi-

cios de hogares y pymes, automaticamente y sin costo. Lo
hicimos durante los dos meses iniciales de la crisis; fue una
medida que se complementé con la navegacion gratuita sin
consumo de datos en sitios web de salud y educacion.

Producto de la implementacion de diversos acuerdos co-
merciales, habilitamos una plataforma tecnolégica gratuita
para los funcionarios publicos en teletrabajo. La herramien-
ta permiti6, entre otras facilidades, la realizacién de confe-
rencias virtuales, sesiones de video multiples, conferencias
en audio y mensajeria instantanea, para que el desempefio
de las funciones diarias no fuera alterado. De acuerdo con
los datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para
la tercera semana de marzo, el 26,8% de estos trabajadores
laboraba bajo dicha modalidad.

Ademas, reforzamos los canales de atencién virtual, y los
presenciales han atendido con cuidado a todas las personas
que lo han requerido, especialmente a aquellas de alto ries-
go, guardando el distanciamiento y aplicando las medidas
de prevencion.

Considerando que el tema econdémico es inherente a la pan-
demia, se establecié un plan de flexibilizacion de pagos para
personas o pymes que se quedaron sin trabajo o han visto
disminuido sus ingresos.

También formamos parte de la campafia jCon vos pode-
mos!, poniendo a disposicién de la poblacion nuestras pla-
taformas tecnolégicas para realizar donativos con el envio
de mensajes de texto. La iniciativa, coordinada por el Go-
bierno de la Republica, recaud6 725 millones de colones y
permitié llevar alimentos a quienes mas los necesitaban, al
tiempo que se beneficié con la compra de insumos y pro-
ductos a agricultores nacionales, emprendimientos y co-
mercios locales.

Estas son algunas de las acciones que promovimos y, aun-
que falta mucho por recorrer, la pandemia también nos ha
dejado ensefianzas. Las habilidades para trabajar con efi-
ciencia, rapidez y capacidad de adaptacion han sido funda-
mentales para lograr sobrellevar la crisis.

Continuaremos fortaleciendo el proceso de transformacion
digital y orientaremos nuestros esfuerzos hacia la busqueda
de mejoras que contribuyan a que la experiencia del cliente
sea del mas alto nivel.

Albert Einstein dijo que “en medio de la dificultad, reside
la oportunidad”. No dudo que, en esta realidad, nuestros
esfuerzos como operadores deban seguir enfilandose al
apoyo absoluto a la sociedad. Solo juntos podremos salir
fortalecidos cuando todo esto pase.
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'COLUMNA
LA IMPORTANCIA

DE LA CONECTIVIDAD
EN TIEMPOS
DE COVID-19

Presidente de
Qualcomm Inc.

La infraestructura y la calidad de las redes de conectividad
demostraron ser puntos fundamentales en tiempos de cri-
sis de salud publica en todo el mundo. Es a través de estas
conexiones, que podemos proporcionar respuestas rapidas
a emergencias médicas, mantener actividades productivas y
educativas, asi como las operaciones gubernamentales. De
repente, debido a la necesidad de aislamiento social, millo-
nes de personas se vieron obligadas a cambiar al uso del
entorno en linea exclusivamente para reuniones grupales,
clases y proyectos.

5G, la préxima generacion de redes inaldmbricas, fue di-
seflada como la base para escalar la conectividad y apoyar
actividades como la telemedicina, conduccién auténoma,
la robética, etc. Sin embargo, nunca podriamos imaginar
que la nueva generacién tendria una importancia tan fuerte
como lo que esta sucediendo ahora en todo el planeta. Por
esta razén, estamos trabajando en estrecha colaboracion
con nuestros clientes y socios para proporcionar el soporte
gue necesitan y en un momento en que es esencial que to-
dos estén conectados.

El drea de la salud es un excelente ejemplo. Mientras la ma-
yoria de las personas se quedaron en sus casas para prote-
gerse del virus, la industria mundial de la salud comenzé a
transformarse. En México, el uso de herramientas como las
videollamadas ha sido fundamental para el seguimento a
pacientes con sintomatologia del Covid-19, recientemente,
comenzo la operacion del Centro de Comando Covid, el cual
realiza la gestién de atencion médica mediante platafor-
mas digitales. En paralelo, la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT), Telecomunicaciones de México (TELE-
COMM) y el operador satelital SES, dispondran temporal-
mente de una red satelital de banda ancha de alto desem-
pefio, para apoyar a la Secretaria de Salud en telemedicinay
en la integracién, y procesamiento de la informacién surgida
en los centros de salud que atienden la pandemia en el pais.

La latencia ultrabaja y la alta confiabilidad del 5G abren
enormes posibilidades para la innovacién médica y la efi-
ciencia. Para los hospitales las redes privadas 5G pueden
ayudar a organizar, en un solo servidor en la nube, datos y
tecnologias de muy alto valor que pueden usarse para mo-

nitorear equipos criticos, rastrear datos epidemiolégicos,
diagnosticar pacientes y reponer inventarios. Todo hecho
de forma inalambrica. Ademas, en los hogares el 5G puede
ayudar a las personas a controlar su propia salud, e incluso
esperamos que muchas aplicaciones puedan ayudar a sal-
var vidas rapidamente.

Las nuevas tecnologias también estan causando una trans-
formacién en la educacién, haciendo que los estudiantes
contintien en el proceso de aprendizaje, en caso de ser
posible, de forma remota. Segun la Unesco, el 25 de mar-
zo, 165 paises habian interrumpido las clases presenciales
con 1.500 millones de estudiantes. En México y los demas
paises de la region LATAM, las actividades en las escuelas
estan suspendidas, es un cambio repentino que ha funcio-
nado como una oportunidad para estimular el aprendizaje
en linea.

La tecnologia 5G proporcionard aun mas estudiantes y
maestros con conectividad de alta calidad, asegurando que
los estudiantes a distancia no tengan que esperar a que los
videos o las aplicaciones se carguen correctamente. En el
futuro, las redes 5G seran la base para la aparicién de una
serie de herramientas de aprendizaje de realidad virtual y
aumentada, capaces de llevar a los estudiantes a los rinco-
nes mas distantes de la galaxia o una visita guiada a través
de las células del cuerpo humano.

Ademas, en épocas de distanciamiento social, algunas tec-
nologias también garantizan que muchas personas puedan
seguir trabajando de forma remota. Segiin PWC, 6 de cada
10 directores financieros en México consideran que el tra-
bajo remoto llegé para quedarse y un 64% de ellos, decidira
por continuar con este formato laboral cuando se decrete la
vuelta a los centros de trabajo.

Existe la percepcién entre muchos profesionales de que la
practica también beneficia la productividad. Pero las posi-
bilidades serdn mucho mas amplias cuando el 5G esté fun-
cionando. Las empresas se veran obligadas a promover la
transformacion digital y migrar gran parte de su base de
datos y negocios a la nube.

Con la nueva tecnologia de telecomunicaciones, las video-
llamadas se ejecutaran sin problemas debido a una banda
ancha mas rapida, una latencia mas baja y una mayor ca-
pacidad de red. La transmisién de video y los juegos mul-
tijugador también se impulsaran a un mayor nivel de co-
nectividad. La realidad virtual y aumentada proporcionara
experiencias de inmersion, haciendo conferencias virtuales
mas inmersivas y personalizadas.

Desde el principio, la red 5G fue diseflada como una tecno-
logia no solo para teléfonos celulares, sino para todo tipo
de dispositivos que existen en fabricas, hospitales, escuelas,
infraestructura de la ciudad, casas inteligentes, negocios, y
tiendas. Esta tecnologia es la columna vertebral digital para
las industrias y la infraestructura esencial en todo el mundo,
lo que mejora nuestra capacidad para responder ante las
amenazasy acelerar un amplio espectro de nuevos casos de
uso del 5G. Esto nos preparara mas para futuros desafios y
nos mantendra cerca de las personas y las cosas que mas
importan.

LAS TIC COMO
PALIATIVO PARA EL
IMPACTO ECONOMICO
DESPUES DE COVID-19

Regional Vice President,
Business Development LATAM
at Huawei Technologies

El brote de la Covid-19 ha creado muchos desafios para indi-
viduos, familias, industrias y servicios publicos por igual. Pa-
nico generalizado, ya que la nueva cepa de coronavirus no se
podia ver ni tocar, lo que se combiné con abrumadora infor-
macion en Internet. Las autoridades, por otro lado, necesita-
ban coordinar esfuerzos para combatir el virus, al tiempo que
compartian abiertamente informacién correcta y actualizada
que la gente creyeray evitar la propagacion de rumores.
Afortunadamente, el resultado ha sido considerar a las TIC
como la piedra angular para reducir el impacto de la pande-
mia e impulsar la recuperacion post Covid-19.

MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA

DE LAS TIC IMPULSADAS POR LA PANDEMIA

El desafio va mas alla de la tecnologia; operadores, regulado-
res y gobiernos globalmente estan trabajando para facilitar
una actualizacién de la infraestructura que sostenga los nue-
VOS escenarios.

Industrias | Digitalizacién para fortalecer “inmunidad”
Han sido multiples industrias afectadas, incluyendo abaste-
cimiento, turismo, comercio minorista, transporte, manufac-
tura, atencion médica, servicios publicos, medios y entrete-
nimiento; todas exigen soluciones digitales avanzadas para
combatir los efectos de la pandemia.

Las demandas son amplias, pero también las oportunidades:
- Nueva asistencia sanitaria: Servicios totalmente conectados,
sin contacto, en linea y remotos.

- Nuevo servicio publico: Big data, cobertura total y servicios
inteligentes.

- Nueva educacién y entretenimiento: Mayor ancho de ban-
da, alta concurrencia y baja latencia.

- Nuevo abastecimiento: Entrega sin contacto, basadas en
plataformas y en la nube.

Politica Publica | Flexibilidad y desregulacién

Es imprescindible una estrecha colaboracién dirigida por la
autoridad, con todos los miembros de la industria. A conti-
nuacién se describen algunos casos relevantes:

- Europa: Promocién de actualizaciones de red para satisfacer
los enormes requisitos de trafico. Regionalmente se otorgd
a los operadores la autoridad para ejercer control de trafico
gue anteriormente estaria prohibido, debido a las reglas de
neutralidad de la red.
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- Asia: Promover la integracién de las TIC en la asistencia sa-
nitaria y la educaciéon, emitiendo una serie de politicas para
promover la aplicacién, por ejemplo, bigdata + grid, Internet
+ asistencia médica e inteligencia artificial. Los operadores
ampliando la cobertura en carreteras, estaciones de tren,
centros comerciales y metro. Aumento significativo de la in-
version en 5G.

- Industria: Propuesta de politica de espectro de GSMA.

Operadores | Actualizacidn de redes para los esfuerzos
anti-epidémicos

Soporte de comunicaciones: Despliegue de emergencia de
banda ancha mévil para ofrecer cobertura gigabit. En areas
severamente afectadas no suspendieron los servicios por
falta de pago y los reanudaron temporalmente para cuentas
con fondos insuficientes.

Anadlisis de Big Data: Proporcionaron informacién sobre mo-
vimientos de las personas y enviaron alertas con anticipacién.

PERSPECTIVA LATINOAMERICANA, TRES AREAS CLAVE
Acceso universal

Mejorar la cobertura de banda ancha mévil. Expandir la ofer-
ta con servicios publicos, promover dispositivos de bajo costo
y nuevas soluciones técnicas. Enfoque en reducir el costo de
implementacion y las barreras para areas remotas.

Es imperativa también la colaboracién, centrandose en el re-
torno de lainversiény la propuesta de valor. El gobierno esta-
blece objetivos, desarrolla politicas y brinda apoyo financiero
gue motiva nuevas implementaciones de red.

Y los operadores desarrollando nuevas ofertas de conectivi-
dad en el drea rural.

- 2B: Agricultura de loT, escenarios de alto potencial de ingre-
sos, como pastoreo inteligente o seguridad rural.

- 2H: combinaciones de servicios y cobertura universal permi-
ten a todos acceder a la banda ancha doméstica, empaquetar
acceso inaldmbrico fijo y servicio movil.

- Terminales de bajo precio facilitan la migraciéon y estimulan
al usuario de 2C.

Plan Nacional de Banda Ancha

Es clave acelerar la implementaciéon de una red troncal de
pais y promover la banda ancha doméstica. Es importante
ademas tener una visién de desarrollo integral, con base en:
1. Establecimiento de pardmetros: tasa objetivo de banda an-
cha y umbral de servicio de acceso universal.

2. Financiacién: incentivos fiscales, subsidios y fondos guber-
namentales.

3. Reducir barreras para la construccion de infraestructura:
obligaciones y colaboracién en la construccion de fibra épti-
ca (FO), uso compartido de instalaciones publicas, apertura
de postes y tuberias en areas no competitivas, simplificacion
para la obtencion de permisos de despliegue de sitios / FO 'y
4. Experiencia de usuario: velocidad minima en interiores,
medida de calidad orientada a video.

Evaluacidon y supervision

Realizadas por terceros para fortalecer la experiencia del
usuario final y monitorear los niveles de servicios basicos de
las TIC. El gobierno lidera la evaluacion del desempefio de
la red, asegurando la implementacion de politicas de TIC y
considerando el crecimiento de los ingresos, con base en in-
novacion continua.

En resumen, sentar las bases para la inclusion digital en La-
tinoamérica y promover el empleo, facilitando su desarrollo.
La transformacién digital esta directamente relacionada con

el desarrollo econémico nacional.
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RAUL KATZ & JUAN JUNG, Telecom Advisory Services

La pandemia del COVID-19 ha supuesto un replanteamiento
de las practicas sociales y sistemas productivos que hasta
hace pocos meses ddbamos por normales. Todo ha cam-
biado: Mas del cincuenta porciento de la poblacién no esta
asistiendo a sus lugares de trabajo habituales’, hemos sus-
pendido los encuentros sociales con familiares y amigos, y
nuestros hijos ya no asisten a las aulas para educarse. Pese
a ello, buena parte de la poblacién ha podido continuar con
sus tareas de trabajo, ha logrado mantener el contacto con
sus seres queridos, y ha podido aprovechar las plataformas
online para que las actividades educativas no se interrum-
pan. También la poblacién ha podido entretenerse durante
el confinamiento a través de la creciente oferta de servicios
audiovisuales disponibles en streaming. Todo ello hubiese
sido imposible afios atras, y es prueba del notable avance
que han tenido las telecomunicaciones, y como nos estan
ayudando a mantener el sistema social y productivo en fun-
cionamiento.

Naturalmente, las redes de telecomunicaciones estan sien-
do afectadas por el aumento exponencial del trafico, moti-
vado por el incremento del teletrabajo y de videoconferen-
cias durante estos meses de confinamiento. Sin embargo,
es importante recalcar que las redes latinoamericanas vie-
nen resistiendo este desafio con éxito, acomodando los in-
crementos de trafico y preservando niveles de calidad ade-
cuados.

En el escenario post-pandémico, la digitalizacién seguira
siendo tan crucial como ahora. En la “nueva normalidad”,
esperamos poder salir y retomar encuentros con allegados,
pero manteniendo distanciamiento social y evitando aglo-
meraciones. Podremos volver paulatinamente a los lugares
de trabajo, pero seguiremos teletrabajando mas que antes.
Nuestros hijos podran volver gradualmente a las aulas, pero
ello serd combinado con mayor actividad educativa online.

En definitiva, seguiremos utilizando a las telecomunicacio-
nes mas que antes.

‘ ‘ Las redes vienen

resistiendo este desafio con
éxito, acomodando los
incrementos de traficoy
preservando niveles de calidad

Una vez salgamos de la emergencia actual, resulta evidente
que América Latina tiene pendiente avanzar en el cierre de
la brecha digital®. Estimaciones para el 2020 apuntan a una
penetracion de internet en la region del 79%3. Esa cifra, si
bien es destacable y recoge grandes avances recientes, im-
plica también que un 21% de la poblacién se enfrenta a una
marginalizacién implicita. Es decir, hay una porcién impor-
tante de habitantes impedida de teletrabajar, de acceder a
informacién sanitaria, de descargar contenidos educativos,
o de adquirir bienes a través de internet, y que, por lo tan-
to, no esta pudiendo mitigar los efectos negativos del confi-
namiento. Existe un desafio para la regién acerca de como
crear las condiciones de entorno adecuadas que permitan
estimular las inversiones necesarias y las politicas publicas
para cerrar esa brecha.

En este contexto, cabe mencionar que la industria de las
telecomunicaciones viene atravesando una coyuntura com-
pleja, que combina crecientes requerimientos de inversio-
nes con niveles de ingresos por usuario decrecientes, como
se puede ver en la siguiente figura.

1.Ver Katz, R, Jung, J. y Callorda, F. (2020). El estado de la digitalizacion frente a la pandemia del COVID-19. Caracas: Observatorio CAF del Ecosistema Digital (Abril).
2. Otro desafio relevante para la region es el de utilizar mas intensivamente las tecnologias digitales, dado que actualmente en los hogares predomina su uso para entreteni-
miento y redes sociales, y a nivel empresarial, el uso que se da a internet en cadenas de aprovisionamiento y procesos productivos es escaso.

3. Estimacion de Telecom Advisory Services sobre la base de datos de UIT.

4.Katz, R.y Cabello, S. (2019). El Valor de la Transformacion Digital a través de la Expansion Mévil en América Latina. New York: Telecom Advisory Services.
5. Fitch Ratings (2020). LATAM Telecoms May Cut Capex Due to Coronavirus-Related Cash Burn (4 de mayo).

AMERICA LATINA
Evolucion ARPU movil e
Inversion per capita en
telecomunicaciones

América Latina: ARPU por suscriptor (USD)

El ingreso promedio por usuario movil, ya bajo en relacion
con niveles de economias avanzadas, ha estado disminu-
yendo desde el cuarto trimestre del 2017. Aun en el contex-
to de esta tendencia, la industria ha aumentado su nivel de
inversion de capital para impulsar el desarrollo tecnolégico
y la cobertura de las redes. Sin embargo, América Latina to-
davia registra niveles de inversién por habitante que estan
por debajo de los paises de la OCDE, y pese a que esa dis-
tancia se ha ido acortando, se requiere de un mayor impul-
so para que la region pueda contar con niveles de conectivi-
dad similares a los de los paises mas avanzados. Prueba de
ello son las estimaciones de inversiones para desplegar 5G
en la region?, que apuntan a aumentos de CAPEX anual de
entre 15% y 20%, dependiendo del pais y de los escenarios
de despliegue.

La sostenibilidad de las inversiones, que ya se veia amena-
zada por las complejidades del entorno, puede verse mas
comprometida aun en contextos como el actual. Reciente-
mente, un informe de Fitch Ratings® sobre las telecomunica-
ciones en América Latina arrojaba prondsticos preocupan-
tes a raiz de esta situacién, prediciendo que las operadoras
podrian recortar inversiones hasta un 30% para mitigar los
problemas de flujo de caja causados por la pandemia. Al
verse comprometida la liquidez y las posibilidades financie-
ras de las empresas, podria verse perjudicado el objetivo de
aumentar los niveles de inversion, y, por tanto, de cerrar la
brecha digital.
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América Latina

W y el Caribe

Inversion per cdpita en telecomunicaciones (USD)

Fuente: GSMA Intelligence y UIT, Andlisis de Telecom Advisory Services.

A ese respecto, cabe una reflexién vinculada a algunas de
las medidas que se estan tomando en la regién, como son
el congelamiento de precios o imposiciéon de tarifas socia-
les (casos de Argentina® o Ecuador?), o el mantenimiento de
servicios operativos en caso de suspension de pagos (casos
de Ecuador?, Bolivia® o El Salvador'?). Tales medidas, que in-
dudablemente son favorables para los segmentos mas vul-
nerables de la poblacién, deberian ser llevadas a cabo me-
diante mecanismos que eviten poner en riesgo la liquidez
del sector y sus planes de inversién. Una opcién es plantear
la provision de subsidios focalizados en los segmentos de
poblacién mas vulnerables, destinados a que éstos puedan
mantener sus servicios en estas circunstancias. Este tipo de
medidas, por otra parte, deberan implementarse de mane-
ra agil y transparente, para que sus destinatarios puedan
disponer las ayudas en tiempo y forma.

En conclusiéon, siendo la infraestructura digital
un componente fundamental para la resiliencia
econdmica, el cierre de la brecha de conectividad
requerira que las condiciones de entorno acompa-
fien a ese proceso, y para ello sera necesario pro-
mover la accién conjunta de gobiernos, regulado-
res y operadores como aliados estratégicos para
conseguir el objetivo. De lograrlo, ante futuras
emergencias como la actual, la regién podra mini-
mizar con éxito los efectos dafiinos de las mismas.

6. El Cronista (2020). “Congelan las tarifas de telefonia fija y los planes prepagos de celulares” (31 de marzo)
7. El Comercio (2020). “Tarifas sociales y simplificacion de tramites para proveedores; en Ecuador uso de Internet aument6 40%" (27 de mayo).
8. Contreras, V. (2020). “Proveedores telecom en Ecuador no suspenderan servicios y daran zero rating para apps de emergencia por COVID-19", Digital Policy & Law (23 de

marzo)

9. Contreras, V. (2020). “Bolivia prohibe a operadores cortar servicios de telefonia, Internet y cable por falta de pago durante la pandemia”, Digital Policy & Law (23 de abril)
10. Gonzalez, L. (2020). “Afectados por el Covid-19 no pagaran créditos, luz, agua y teléfono por tres meses”, La Republica (18 de marzo).
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JORGE CEVALLOS CLAVIJO, DIRECTOR EJECUTIVO DE ASETEL

Las empresas de telecomunicaciones en el Ecuador demos-
traron su compromiso y solidaridad durante esta pandemia,
a la vez que se constituyeron en el pilar fundamental para
continuar las actividades productivas, laborales, educati-
vas y mantener informada y comunicada a la poblacién. La
coordinacién con las autoridades gubernamentales arrancé
antes de que se declare la emergencia sanitaria. Las em-
presas garantizaron el funcionamiento de las redes, incre-
mentaron voluntariamente la oferta de valor a sus clientes
y aportaron a diversas iniciativas de ayuda a la ciudadania,
particularmente a aquellos con mayor vulnerabilidad y a
quienes ayudan en primera linea.

Sin embargo, las medidas aprobadas por la autoridad no
estuvieron acordes a los esfuerzos de la industria para me-
jorar las condiciones en que los ecuatorianos afrontamos
el confinamiento. Por el contrario, de forma unilateral se
restringieron derechos de los operadores, impidiéndoles
suspender los servicios a los clientes impagos.

Los efectos negativos esperados de esta medida se incre-
mentaron por una errénea estrategia de comunicacion. El
mensaje recibido por la poblacién fue que no existia obliga-
cién de pagar los consumos, lo que provocd que una gran
parte de usuarios que podian pagar los valores adeudados
dejen de hacerlo. Esto obligd al Ministro del ramo y hasta al
mismo Vicepresidente de la Republica a realizar declaracio-
nes publicas llamando a los usuarios que tengan capacidad
de pagar sus consumos a hacerlo.

Se estima que la caida en la recaudacién de los operadores
alcanzo hasta el 64%. Se provoc6 un rompimiento de la ca-
dena de pagos que gener6 serios problemas de liquidez a
las operadoras, los que se acentuaron por la negativa de las

autoridades a cualquier propuesta de aplazar el cobro de
tributos y cargas regulatorias.

Las dificultades que venia enfrentando el sector debido a
la reduccion de ingresos por la masificacién del uso de ser-
vicios sustitutos y al incremento de las necesidades de in-
version aumentaron con la implementacién de una agresiva
politica publica con enfoque recaudatorio. La Ley Organica
de Telecomunicaciones, vigente desde 2015, consolidé al
objetivo de recaudacion fiscal como eje central de la politica
publica. El resultado fue una fuerte contraccién del sector,
sin visos de solucién antes de que empiece la pandemia.

as dificultades que venia

Incremento de las necesidades
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El analisis comparativo con otros paises de la regién deve-
la que el Ecuador es uno de los paises con mayores cargas
tributarias y regulatorias, aplica las cargas especificas mas
altas sobre el sector y registra un costo de espectro muy
por encima de la media. La industria presenté varias alter-
nativas para mejorar el entorno para la inversion, demos-
tré los beneficios potenciales de implementar un plan de
racionalizacién de la carga tributaria y regulatoria que en-
frenta, y cuantificé los efectos esperados de este necesario
cambio en términos de crecimiento econémico, aumento
de usuarios e inclusive aumento de recaudacién fiscal. Se
mantuvieron profundos didlogos al mas alto nivel con las
autoridades en este sentido, pero la situacién en lugar de
mejorar empeoro en el Ultimo afio al aprobarse la aplicacion
de un impuesto adicional a los planes pospago de telefonia

movil y contribuciones a las empresas en funcién de sus in-
gresos. Inclusive la propuesta que el Ejecutivo presenté a
la Asamblea Nacional para enfrentar la pandemia incluia la
creacién de nuevos impuestos, los que afortunadamente no
fueron aprobados.

La realidad del sector de telecomunicaciones ha cambiado
radicalmente a nivel mundial en los Ultimos afos. La politica
publica deberia adaptarse a estos cambios y potenciar los
efectos positivos que la conectividad ofrece a la sociedad.

=]
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La pandemia ha dejado claro, sin lugar a duda alguna, la
necesidad de contar con redes de telecomunicaciones ro-
bustas. El Ecuador necesita reemplazar el nocivo objetivo de
recaudacion fiscal en la politica publica aplicada al sector de
telecomunicaciones por uno de “conectividad para todos”
en el que se favorezca el despliegue de infraestructura, la
masificacién de servicios y se promueva la inversion. Las
medidas implementadas desde el inicio de la pandemia la-
mentablemente han generado presiones adicionales sobre
las empresas, debilitdandolas y aumentando las preocupa-
ciones respecto a la sostenibilidad del sector.
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ENECTIVIDAD
Y DESARROLLO

RETO Y SOLUCION PARA UN FUTURO POST-PANDEMIA

Head of Public Policy,
Facebook Connectivity

La actual situacion derivada por la pandemia del COVID-19
generara no solo nuevos habitos y nuevas formas de inte-
raccion, sino también retos en materia econémica y social
para los paises de la region.

Las actuales condiciones de conectividad han permitido
mantener - hasta cierto punto - algun grado de funciona-
miento de la economia: hoy en dia algunos pueden seguir
estudiando o trabajando gracias a las telecomunicaciones
y las TICs; muchos hemos podido mantener contacto con
familia y amigos aun en confinamiento. Sin embargo, no
todos tienen acceso a estas herramientas o a la calidad y
condiciones de conexién para poder llevar a cabo sus activi-
dades por estos medios.

Los retos que se avecinan vienen acompafiados de la opor-
tunidad para generar mayor conectividad, que se traduzca
a su vez en beneficios para la sociedad y genere un impulso
que permita reactivar las economias.

Facebook lleva varios afios trabajando en diferentes proyec-
tos con el objetivo de promover mas y mejor conectividad
en la region. En Latinoamérica ha invertido principalmente
en dos tipos de proyectos: a) iniciativas de conectividad para
incrementar las oportunidades de acceso (como el caso de
Internet para Todos en Peru o los proyectos Express Wifi en
México y Brasil, entre otros) y b) proyectos de infraestructu-
ra para darle mayor eficiencia a su operacién (como el Ca-
ble Submarino Malbec, que conectara Argentina y Brasil). El
efecto de las TICs como impulsoras de mejoras socioecono-
micas esta ampliamente documentado. Facebook desarro-
lla este tipo de proyectos en conjunto con socios estratégi-
cos, teniendo claro que estos tienen un efecto positivo para
las comunidades y la region donde se llevan a cabo. Afortu-
nadamente, hoy tenemos mas informacién sobre cual es la
magnitud de ese efecto.

En un estudio reciente realizado para Facebook por la con-
sultora NERA, denominado “La Contribucion de las Inversio-
nes en Conectividad para el Desarrollo de las Sociedades La-
tinoamericanas”, se busca precisamente calcular el impacto
econdémico y social de estas inversiones. Tomemos como
ejemplo los dos tipos de proyectos que se mencionaron an-
teriormente:

Dentro de las diferentes iniciativas de conectividad que Fa-
cebook promueve, existe aquella denominada Rural Access.
Esta consiste en un modelo donde Facebook y sus socios
estratégicos despliegan una suite de tecnologias innovado-
ras y casos de negocio con el objetivo de coadyuvar a los
operadores méviles a reducir costos. El caso mas relevante
es ciertamente Internet para Todos, una empresa mayorista
rural mévil que busca desplegar infraestructura para bene-
ficiar a 6 millones de personas en el Perd que carecian de
acceso o que se encontraban sub-conectados. De acuerdo
con el estudio de NERA, Rural Access tiene el potencial de
extender la cobertura de banda ancha mévil de buena ca-
lidad a 29.8 millones mas de personas, equivalente a una
cobertura de mas de 95% de la poblacién de la region.

Adicionalmente, de acuerdo con el mismo estudio, un cable
submarino incrementa el uso del internet al incrementarse
la calidad y reducirse los costos. Esto uUltimo tiene un im-
pacto en los precios finales. El impacto del cable Malbec en
Argentina, de acuerdo con NERA, seria de un incremento en
la penetracion de Internet en alrededor del 6% y una reduc-
cion en precios del 3.23%.

El estudio analiza otras iniciativas e inversiones de Facebook
y a su vez llega a algunos calculos relevantes. De acuerdo
con NERA, la implementacion de estos programas reditua-
ré para la regiéon en 1) un incremento anual de USD 500
millones en excedente del consumidor debido a menores
precios, 2) la creacion de 178,000 nuevos empleos y 3) un
incremento al PIB de la regién de alrededor de USD 27 mil
millones al afo.

Las TICs pueden y deben ser un instrumento de desarrollo
y de impulso econémico. Para ello, es necesario construir
en conjunto - sociedad, gobierno y empresas - las condicio-
nes que den viabilidad a estos y otros proyectos en benefi-
cio de la region: modelos innovadores de negocio, nuevas
tecnologias y flexibilidad regulatoria seran la combinacion
adecuada que potencien estas inversiones, generando los
beneficios que permitan reducir la brecha digital y generar
desarrollo econémico en la Latinoamérica post-pandemia.
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