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Internet
no es neutral

Internet esta en permanente y acelerada evolucion. Las
tecnologias cambian, surgen nuevas prestaciones, los
modelos de negocios mutan o se reinventan. La innovacion,
tanto en las redes de telecomunicaciones como en los
servicios sobre Internet, es decir, sobre toda la cadena de
valor de lo que llamamos “ecosistema digital”, ha sido la
clave fundamental para entender la revolucion de las

tecnologias de la informacion.

s evidente que en el ecosistema
digital las redes fisicas que sopor-
tan los datos y los servicios que se
proveen sobre dichas redes, deben
coexistir de forma arménica y sus-
tentable. Sin redes de telecomunicaciones no
hay Internet. Pero sin servicios, contenidos y
aplicaciones, Internet no tiene sentido.

Para seguir avanzando en la revolucion de In-
ternet -incorporando a quienes todavia no
estan conectados, expandiendo las capaci-
dades de las redes y ampliando la oferta de
servicios digitales- es fundamental que exis-
tan las condiciones
apropiadas para maxi-
mizar el desarrollo con-
junto de todos los
componentes esen-
ciales del ecosistema.

Con el auge de servicios
intensivos en ancho de banda
de sentido primordialmente
unidireccional (musica o

Pablo Bello
Secretario General
de AHCIET

Los cambios que se van produciendo en los
modelos de negocios de Internet tienen in-
dudables efectos sobre las bases econdmi-
cas que permiten sustentar las inversiones de
las infraestructuras de red. Por ejemplo, los
acuerdos de interconexién de redes de trans-
porte IP a nivel global se hacian afos atras
bajo el principio de “no pago” entre las partes,
con base en la premisa de que los tréficos in-
tercambiados tendian naturalmente a
equipararse. Con el auge de servicios inten-
sivos en ancho de banda de sentido primor-
dialmente unidireccional (musica o video), se
rompe el principio de equilibrio de tréafico
entre redes, lo que sig-
nifica que cambian los
requerimientos de las
infraestructuras asi
como su retribucion, y
ello obliga a nuevos
acuerdos comerciales

En los Ultimos afios se ~ video), se rompe el principio de para darle viabilidad y

ha producido una ex-
plosién de demanda por
ancho de banda de-
rivado del auge de ser-
vicios  multimediales,
especialmente de video.
Netflix actualmente rep-
resenta un tercio del trafico de descarga de
Internet en Estados Unidos, y conjuntamente
con YouTube suman la mitad del trafico total.
Este acelerado crecimiento de la demanda
supone una presion sobre la infraestructura
de conectividad, que naturalmente enfrenta
rigideces para incrementar su capacidad a la
misma velocidad.

equilibrio de trdfico entre
redes, lo que significa que
cambian los requerimientos de
las infraestructuras

sustentabilidad a las ca-
pacidades requeridas.

Hay tres principios fun-
damentales para que el
ecosistema digital se
siga desarrollando de
forma acelerada y sustentable. Primero, que
se preserven las condiciones de competencia
a través de toda la cadena de valor, de tal
forma que ningln actor con poder relevante
pueda distorsionar los mercados involucrados
en el ecosistema. Esto es valido para los
proveedores de conectividad, para los agre-
gadores e intermediarios de contenidos y ser-
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vicios, para los sistemas operativos en el en-
torno de Internet y para las aplicaciones.
Mantener un ecosistema competitivo es es-
encial para preservar un entorno abierto a la
innovacioén y la creatividad, clave en el desar-
rollo digital.

El segundo principio es el de la flexibilidad,
que permita a los distintos participantes del
ecosistema digital ajustarse a los cambios de
entorno derivados de nuevos modelos de ne-
gocios, en los comportamientos de los usuar-
ios y evoluciones tecnolégicas, generando los
equilibrios de precio necesarios para estimu-
lar el desarrollo de inversiones a través de la
cadena de valor. En otras palabras, que fun-
cione el mercado.

El tercer principio es el de la transparencia y
el caracter completo de la informacion, que
no es otra cosa que el mecanismo para equi-
librar la necesaria flexibilidad tecnolégica y
comercial antes senalada, con el adecuado
resguardo de la competencia y la proteccion
de los usuarios en el entorno digital.

Estos tres principios son esenciales para un
“internet abierto y sustentable”.

Llevados al ambito de la regulacion y las
politicas publicas, estos principios deben tra-
ducirse en criterios y normativas transver-
sales al ecosistema digital, livianas y flexibles,
para dar cuenta de las condiciones cam-
biantes del entorno y de la propia evolucion
de la cadena de valor, y con mecanismos
adecuados para evitar distorsiones que
puedan afectar la competencia y los usuar-
ios.

Las regulaciones establecidas por la Federal
Communications Commission (FCC, por sus
siglas en inglés) en 2010 para una “Internet
abierta”, aplicables a los proveedores de
conectividad, constituyen una correcta aprox-
imacion normativa para dar cuenta de los
principios antes sefialados: transparencia e
informacion sobre la gestion de red, las car-
acteristicas de desempefio y las condiciones

comerciales de operaciéon; no bloquear ni
degradar artificialmente el acceso a con-
tenidos, aplicaciones o servicios de caracter
legal, sujeto a una gestion de red razonable;
y prohibicibn de un tratamiento arbitraria-
mente discriminatorio sobre las redes. Los
mismos criterios debieran extenderse, en la
medida que corresponda, a través de todo el
ecosistema digital.

Hay una mdxima de quienes
dicen defender la neutralidad de
Internet que reza que “todos los
paquetes de datos deben recibir
el mismo tratamiento”. Esta
premisa desconoce que los
efectos reales sobre el
ecosistema digital derivan del
contenido de los paquetes, no de
su continente; y que la
imposibilidad de discriminar de
forma justificada y razonable
entre paquetes de datos
afectaria negativamente a la
mayoria de los usuarios.

Cabe senalar que a pesar del fallo de los tri-
bunales estadounidense que suspendi6 la
aplicabilidad como norma general de los prin-
cipios antes sefialados, en la practica, por la
via de las condiciones impuestas para las au-
torizaciones de fusiones y asignaciones de
espectro ocurridas desde el ano 2010, los
principios de Internet abierto siguen vy
seguiran vigentes.

Uno de los principios mas importantes del In-
ternet abierto tiene que ver con el tratamiento
de los paquetes de datos a través de las
redes. Como ya hemos sefialado, comparti-
mos el principio de prohibir la discriminacion
arbitraria de los traficos a través de las redes.
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Lo anterior no significa que todos los paquetes
de datos deban necesariamente tratarse de
forma idéntica, sino que los criterios que jus-
tifiquen un tratamiento asimétrico sean razon-
ables y explicitos, sustentados en razones
técnicas y/o econémicas, y muy importante,
gue no tengan como objetivo ni consecuencia
distorsionar la competencia.

Hay una maxima de quienes dicen defender
la neutralidad de Internet que reza que “todos
los paquetes de datos deben recibir el mismo
tratamiento”. Creemos que esta premisa de-
sconoce dos aspectos fundamentales: el
primero, que los efectos reales sobre el eco-
sistema digital derivan del contenido de los
paquetes, no de su continente. Analizar el
problema de la gestién de datos desde una
perspectiva sélo tecnoldgica es parcial e insu-
ficiente. Haciendo una analogia, un 4tomo de
carbono puede ser constitutivo tanto de un
lapiz de grafito o de una joya de diamantes,
articulos que naturalmente deben ser tratados
de forma distinta desde la perspectiva norma-
tiva para maximizar el bienestar social. El se-
gundo aspecto es que la imposibilidad de
discriminar de forma justificada y razonable
entre paquetes de datos afectaria negativa-
mente a la mayoria de los usuarios. El “Inter-
net como lo conocemos” -que supuestamente
estaria en riesgo de no adoptarse mayores
regulaciones-, de hecho opera sobre la base
de la discriminacion no arbitraria de paquetes
y la gestion de red.

En efecto, una de las mas bésicas regula-
ciones aplicables sobre la navegacion en In-
ternet tiene que ver con el caracter legal o no
de los contenidos y aplicaciones. El bloqueo
parental y/o la limitacién o prohibicion de cier-
tos contenidos de acuerdo a las leyes vi-
gentes en cada pais (pedofilia, incitacion a la
violencia, apologia del terrorismo, proteccion
de derechos de autor, entre otros) requieren
el analisis del contenido de los paquetes de
datos y establecer practicas conocidas y no
discriminatorias para regular su acceso y cir-
culacion.

Si bien Internet es una red que funciona bajo
el principio del “mejor esfuerzo”, para maxi-
mizar el beneficio general de todos los actores
del ecosistema digital, es preferible que los
paquetes de datos sean tratados en forma
diferenciada cuando corresponde, esto es,
discriminando de forma no arbitraria entre
ellos. Por ejemplo, los servicios de caracter

— HC e

sincrono, es decir, que se consumen “en el
tiempo”, como en general es el streaming de
musica y video o las conversaciones “telefoni-
cas”, requieren una mayor calidad de servicio,
es decir, mas ancho de banda y menor retardo
que aquellos servicios asincronos, que
pueden esperar un poco mas y que no tienen
que tener un orden especifico de secuencia,
por ejemplo, un correo electrénico o una

Es preferible que los paquetes de
datos sean tratados en forma
diferenciada (...) discriminando
de forma no arbitraria entre
ellos. Por ejemplo, los servicios
de cardcter sincrono que se
consumen “en el tiempo”, como
el streaming de miisica y video o
las conversaciones
“telefonicas”, requieren una
mayor calidad de servicio

pagina web. El que los paquetes de datos se
traten de acuerdo a su naturaleza econémica
supone un beneficio para todos los actores del
ecosistema digital y maximizan la experiencia
de calidad del usuario final. Nadie quiere una
videollamada o un video con cortes, pero
podemos tolerar un retardo de segundos al
recibir un e-mail.

Lo mismo puede decirse respecto de la
gestion de la intensidad de uso de la red. In-
ternet es una red compartida. La arquitectura
de las redes de telecomunicaciones, como la
de cualquier red de transporte, se disefia sigu-
iendo parametros probabilisticos de uso. En
las redes de acceso al usuario final eso tam-
bién es asi, dependiendo el alcance del factor
probabilistico al tipo de tecnologia de “Gltima
milla” utilizada (una “Gltima milla” de cobre o
de fibra es “dedicada”, mientras que una red
de cable coaxial o inaldmbrica es compartida).
El factor probabilistico del dimensionamiento
de redes se aplica no solamente sobre el ac-
ceso final sino también sobre el ancho de
banda internacional que cada proveedor de
acceso tiene contratado y sobre las capaci-
dades instaladas en todos los equipos (hard-
ware y software) que gestionan Ila
conectividad y flujos de datos. Si se disefiaran
las redes de un tamario tal capaz de gestionar
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en un momento del tiempo todo el trafico po-
tencial de los usuarios de forma simultanea,
se produciria un excedente de capacidad in-
stalada en la inmensa mayoria del tiempo
“normal’ y los costos (y, por tanto, los precios)
asociados a ella serian inabordables. Este
concepto, el de la capacidad disenada sobre
la base de factores probabilisticos, su inci-
dencia en los costos de inversion y la natu-
raleza “best-effort” de las redes que
constituyen Internet, deben estar presente
cuando se analizan los costos asociados a
normas de calidad de servicio.

Indudablemente, el incremento en los
parametros de consumo por cada usuario in-
dividual, como se ha observado en los Ultimos
anos, afecta el dimensionamiento realizado,
basado en supuestos de trafico que no con-
sideraban la explosion de la demanda, lo que
se traduce en el corto plazo en posible satu-
racion de las redes y, como consecuencia de
ello, en menor calidad de servicio efectivo, lo
que sélo se resuelve por la via de mayores
inversiones en capacidad, mejor compresion
de los datos y soluciones que reducen su
necesidad de transporte (p.e. servidores
proxy y CDNs). Estas mayores inversiones
deben realizarse aun cuando los ingresos
para las empresas por usuario tienden a la
baja, planteando uno de los desafios mas rel-
evantes para la sustentabilidad futura de las
redes.

Si tenemos que transportar una
carga muy voluminosa a través
de un tunel, que supone que
nadie mds pueda usar ese tinel
mientras se produce el traslado
de la misma, es evidente que
para minimizar el impacto en el
resto de los usuarios interesados
en hacer usodela
infraestructura, se debe
programar esa mayor carga a
una hora de muy baja demanda.

Més alla del desafio de sustentabilidad
dindmica que se deriva del desfase entre
mayores costos de inversién y menores in-
gresos, en el corto plazo debe gestionarse la
escasez de capacidad. Al tratarse de redes

disenadas de la forma antes descrita, es
necesario realizar cierta gestion de la red
para ajustar las intensidades de uso si existe
una desviacion muy significativa de la normal.
Haciendo una analogia con el mundo real, si
tenemos que transportar una carga muy vo-
luminosa a través de un tunel, que supone
que nadie mas pueda usar ese tinel mientras
se produce el traslado de la misma, es evi-
dente que para minimizar el impacto en el
resto de los usuarios interesados en hacer
uso de la infraestructura, se debe programar
esa mayor carga a una hora de muy baja de-
manda. Lo mismo ocurre con ciertos usuarios
de uso muy intensivo de las capacidades de
red.

Si se diseriaran las redes de un
tamario tal capaz de gestionar
en un momento del tiempo todo
el trdfico potencial de los
usuarios de forma simultdnea,
se produciria un excedente de
capacidad instalada en la
inmensa mayoria del tiempo
“normal”y los costos (y, por
tanto, los precios) asociados a
ella serian inabordables.

Desde el punto de vista comercial, los planes
de banda ancha, tanto en precio como en ca-
pacidad instalada, se disefian para un usuario
promedio y para una desviacion maxima “ra-
zonable” de dicho promedio. Quien hace un
uso ultra intensivo de las facilidades, por las
razones antes senaladas, degrada la calidad
de servicio del resto de los usuarios, al igual
que la carga voluminosa en el tunel. En con-
secuencia, por consideraciones técnicas, es
conveniente gestionar el uso de las capaci-
dades disponibles en la red para maximizar
el beneficio de la inmensa mayoria de los ac-
tores del ecosistema digital, o lo que es lo
mismo, minimizar los impactos negativos de
los excesos de demanda. Sin duda, los es-
quemas tarifarios deben disefharse para min-
imizar estos efectos y para que los usuarios
mas intensivos paguen por los efectos que
generan sobre la infraestructura, pero no
siempre se dispone la flexibilidad necesaria
para implementar dichos esquemas de pre-
cios.
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Esta gestion de datos, realizada de forma razonable y con criterios
objetivos, redunda en beneficio de la sustentabilidad de las redes y la
calidad general del sistema, por ende, mejora la experiencia de los
usuarios. (...) Debe hacerse sobre la base de principios de transparencia

Esta gestién de datos, realizada de forma ra-
zonable y con criterios objetivos, redunda en
beneficio de la sustentabilidad de las redes y
la calidad general del sistema, por ende,
mejora la experiencia de los usuarios. En todo
caso, la gestion de la red que se realice debe
hacerse sobre la base de principios de trans-
parencia, tanto para el usuario final como para
quienes ofrecen contenidos y servicios sobre
Internet, bajo criterios técnicos comunmente
aceptados y principios de razonabilidad. En
particular, es fundamental velar que dicha
gestion de la red no genere efectos negativos
para el ecosistema digital en su conjunto, in-
cluyendo indudablemente la competencia. Las
regulaciones establecidas en Estados Unidos,

asi como la actual propuesta que esta siendo
considerada por la FCC, las regulaciones es-
tablecidas en Chile, Colombia o Brasil, por
citar algunos casos, contemplan estos princi-
pios de gestion razonable de la red.

En la Unién Europea, la Comision resolvié que
“los operadores de redes tienen que adoptar
ciertas practicas de gestion del tréfico para
garantizar un uso eficiente de sus redes y que
ciertos servicios (...) pueden exigir una
gestion particular del trafico a fin de garantizar
una calidad del servicio elevada y pre-

definida”. La vicepresidenta de la Comision
Europea, Neelie Kroes, entendia que en
relaciéon con la neutralidad de la red “los con-
sumidores deben poder escoger la conexidon
que deseen, deben indicarse las velocidades
efectivas, las restricciones de trafico y las
posibilidades de migrar a un servicio completo
sin restricciones, y afiadia que “diferentes
posibilidades de conexidén estimularian la in-
novacioén y la inversion en redes”.

Maximizar la posibilidad de eleccién de los
usuarios para que opten entre un set de op-
ciones de atributos, capacidades y restric-
ciones, con la informacibn adecuada,
transparencia, supervigilancia y resguardo
para que no produzca efectos anticompeti-
tivos, permite maximizar el bienestar agre-
gado del ecosistema para todos. Por el
contrario, prohibir o limitar modelos comer-
ciales que no tienen efectos anticompetitivos
y que favorecen la posibilidad de elegir para
los usuarios, perjudicaria el desarrollo de In-
ternet.

El ecosistema digital no puede analizarse con
prejuicios heredados del pasado. Hasta fines
de los afios noventa las telecomunicaciones
se caracterizaban por ser monopolios natu-
rales, con empresas de propiedad publica o
privada que tenian la capacidad de controlar
toda la cadena de valor asociada al servicio
final. Con las tecnologias inalambricas, la con-
vergencia multimedial e Internet eso ha cam-
biado radicalmente. Hoy los usuarios pueden
elegir entre proveedores distintos de acceso a
Internet y pueden acceder a innumerables
prestaciones que no estan relacionadas ni di-
recta ni indirectamente con dicho proveedor.
Asi como el ecosistema digital ha ido evolu-
cionando en el tiempo, es fundamental que
existan las libertades para que siga evolucio-
nando en el futuro.

Més alla de la regulacién sobre los provee-
dores de acceso, es fundamental que los prin-
cipios regulatorios para una Internet abierta se
apliquen a todo el ecosistema digital. De igual
forma, cuestiones como el resguardo de la pri-
vacidad y la proteccién de datos, la regulacion
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aplicable y las obligaciones fiscales, entre
otros, deben establecerse por las caracteris-
ticas de los servicios y no por el sujeto que
los provee. Este debe ser un principio basico
para una politica publica “neutral” sobre el
ecosistema digital, que maximice la compe-
tencia y las inversiones. Asi, las obligaciones
que debiera tener, por ejemplo, un servicio de
mensajeria SMS sobre la red mévil y un ser-
vicio de mensajeria instantanea sobre Inter-
net deberian ser esencialmente equivalentes,
independientemente que en un caso el servi-
cio lo provea un operador de telecomunica-
ciones y en el otro una empresa de Internet.
Lo mismo sucede con los servicios de “tele-
fonia” sobre Internet, cada vez més sustitutos
de los tradicionales, que debieran tener car-
gas objetivas similares.

Servicios sobre Internet se estdn

convirtiendo de facto en sustitutos

de los servicios provistos

tradicionalmente por las empresas

de telecomunicaciones, lo que es
positivo en cuanto que amplia las
alternativas para los usuarios,

pero al mismo tiempo, mientras los

primeros reciban un tratamiento
regulatorio preferencial, se
genera una competencia desleal
que tiende a desincentivar las
inversiones en redes.

Como ya resulta evidente, muchos servicios
sobre Internet se estan convirtiendo de facto
en sustitutos de los servcios provistos tradi-
cionalmente por las empresas de telecomu-
nicaciones, lo que es positivo en cuanto que
amplia las alternativas para los usuarios, pero

al mismo tiempo, mientras los primeros
reciban un tratamiento regulatorio preferen-
cial, se genera una competencia desleal que
tiende a desincentivar las inversiones en
redes. No se trata, en absoluto, de limitar las
opciones de los usuarios ni de incrementar
las cargas regulatorias para los servicios
sobre Internet. Por el contrario, se trata de en-
tender que la competencia sobre los servicios
existe a través de soluciones tecnolégicas di-
versas, y que es positivo para todos nivelar la
cancha y establecer las condiciones regula-
torias adecuadas para que los actores del
ecosistema digital puedan competir en igual-
dad de condiciones, permitiendo que puedan
desarrollar diversos modelos de negocios.

Insistimos en el concepto central: es funda-
mental preservar la competencia a lo largo
del ecosistema digital y, por lo tanto, se deben
establecer criterios para minimizar el riesgo
de asimetrias que desnivelen “la cancha”y de
relaciones espurias que pudieran afectarla.
Para ello debe restringirse la posibilidad de
tratamientos que sean arbitrariamente dis-
criminatorios de las diversas prestaciones
provistas a través del ecosistema digital, esto
es, tanto en el servicio de acceso a Internet,
la intermediacidn de contenidos y la oferta de
servicios y aplicaciones basados en la red.

Esto significa, desde la perspectiva de los o-
peradores, que la gestion de red en los casos
que suponga un tratamiento especial de cier-
tos paquetes de datos, debe hacerse por ser-
vicio y criterios explicitos de uso y no por
proveedor, que cualquier prestacion particular
de red o modelo de comercializacion para los
proveedores de contenidos, servicios o apli-
caciones adicionales a lo que los usuarios
tienen contratados, debe estar abierto para
todos los interesados del mismo tipo (por
ejemplo, el servicio “sponsored data” o “Music
freedom”, anunciados hace poco por opera-
dores de Estados Unidos), principio que tam-
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bién debe extenderse a los planes comer-
ciales a los usuarios finales. En particular, se
debe evitar cualquier tratamiento especial de
caracter exclusivo para empresas rela-
cionadas que se encuentren en el mercado de
contenidos y/o aplicaciones, y en ningln caso
“degradar” artificialmente la calidad de acceso
para un proveedor o servicio en particular con
el objetivo de forzarle a un acuerdo especifico.

A los proveedores de contenidos y servicios
sobre Internet, especialmente aquellos que
acumulan posiciones de dominancia en deter-
minados mercados (por ejemplo, Google en
los servicios de busqueda, Facebook en las
redes sociales o Netflix en video bajo de-
manda) o que poseen ciertos contenidos de
valor con exclusividad, se les debe aplicar cri-
terios similares para evitar que puedan distor-
sionar el mercado de acceso a Internet.

El principio a defender es que ningin actor
que eventualmente pueda tener poder signi-
ficativo de mercado en cualquiera de los seg-
mentos del ecosistema digital, tenga la
capacidad de distorsionar la competencia, sin
renunciar a maximizar las opciones para los
usuarios, las empresas de telecomunica-
ciones y los proveedores de contenidos y/o
aplicaciones. Los criterios sefialados -que no
necesariamente deben traducirse en regula-
ciones restrictivas- y la adecuada transparen-
cia en las relaciones contractuales que se
puedan establecer, permiten resguardar ade-
cuadamente el desarrollo arménico del eco-
sistema digital.

Creemos que la “neutralidad de la red”, levan-
tado por ciertos actores del ecosistema digital
como bandera, es un concepto difuso y par-
cial, que carece de sentido univoco vy, por lo
tanto, confunde mas que aclara. Preferimos,
por tanto, hablar de un Internet abierto a la in-
novacion y a la competencia, que promueva
un ecosistema digital vibrante, con mas in-
fraestructura, mas competencia, nuevos ser-
vicios, sostenible y equilibrado, en el que se

Columnas anteriores de Pablo Bello.

Gobernanza en Internet.

La Gobernanza de Internet y el NET MUNDIAL.

* H C E

S

maximice el bienestar agregado y favorezca
la inversion en todos los sistemas criticos, en
beneficio de los usuarios.

Para ello, se requiere abordar este debate con
seriedad y visidén de conjunto, dejando los pre-
juicios de lado. Debemos centrarlos en argu-
mentos técnicos y econdmicos, evitando
dogmas pre-establecidos y las caricaturas.
Porque en lo que estaremos de acuerdo es
que el objetivo final es el maximo desarrollo
del ecosistema digital, no de una parte de éste
en desmedro de otros.

El principio a defender es que
ningun actor que eventualmente
pueda tener poder significativo
de mercado en cualquiera de los
segmentos del ecosistema
digital, tenga la capacidad de
distorsionar la competencia

Por cierto, vale la pena recordar que ninguna
tecnologia disruptiva en la historia de la hu-
manidad ha sido neutral. Todo cambio tec-
nolégico genera transformaciones sociales,
cambia las economias y produce efectos cul-
turales y politicos de diversa indole. Internet,
la revolucion tecnoldgica de nuestra era, no
es la excepcion.

Por el contrario, a una velocidad sin prece-
dentes estamos viviendo cambios profundos
en todos los ambitos a nivel global. Internet
esta permitiendo el desarrollo de nuevas ac-
tividades econdmicas, facilitando el acceso a
la informacion y el conocimiento, abriendo
nuevas formas de interaccion social, cam-
biando las estructuras productivas, reconfigu-
rando la arquitectura del poder, generando
nuevas oportunidades para todos, al mismo
tiempo que introduce nuevas amenazas. En
esto también estaremos todos de acuerdo: In-
ternet no es neutral.

El reto de la interoperabilidad de los servicios en la red.

Por un Tratado Latinoamericano de Servicios sobre Internet.

2013. Cambio, consolidacion y crecimiento.

T
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Encriptamiento y redireccionamiento

de contenidos web

Se aproximan cambios en los protocolos de red. HTTP 2.0
es la préxima version del protocolo HTTP, actualmente
bajo etapa de desarrollo, surgido como una respuesta al
ascenso de SPDY. Este ultimo protocolo, desarrollado
principalmente por Google para el transporte de contenido
web, manipula el trafico HTTP, con el objetivo de reducir
latencia (a través de la compresion, multiplexacion y
prioritizacion) e incrementar la seguridad.

n este contexto, Google ha lanzado
una nueva version del navegador
Chrome para Android e iOS que en-
cripta y redirecciona el trafico a los
servidores de Google. Las posibili-
dades de compresion de los datos y del en-
criptamiento permiten ahorrar dinero a los
usuarios e incrementa la seguridad, lo que en
principio constituirian buenas noticias.

Sin embargo, la nueva funcionalidad puede
terminar incidiendo en la calidad de servicios
que disfrutan los usuarios. El operador de ser-
vicios moviles sélo recibe datos encriptados,
desde y hacia redes de Google. Ello es por la
funcién del proxy que almacena copias de los
principales contenidos de internet en los servi-
dores de Google, lo que permite reducir los
tiempos de descarga, pero a la vez genera
que los usuarios ya no accedan al contenido
original, sino a las copias almacenadas en los
servidores de Google. Esta particularidad lim-
itaria las posibilidades de las operadoras de
telecomunicaciones, en materia de flexibilidad
tarifaria, posibilidades de filtrar contenidos
(por ejemplo controles parentales), gestion de
trafico, prevencion de ciberataques de dene-
gacion de servicio (Denial of Service: DoS),
entre otros. Adicionalmente, dificultaria la in-
tervencion de los cuerpos y fuerzas de seguri-
dad de los Estados en relacibn a la
interceptacion legal de las comunicaciones, ya
que el trafico de datos entregado por las op-
eradoras de telecomunicaciones en cumplim-
iento de los requerimientos legales estaria
encriptado y no dispondrian de las claves de
desencriptacion. Por otra parte, esta situacion
otorga a Google una posicion de dominancia
muy fuerte en el ecosistema digital, pudiendo
discriminar arbitrariamente entre paquetes de
datos, como ocurre con el buscador. También
podrian generarse implicancias en los acuer-
dos de interconexion. La dificultad para detec-

Juan Jung
Estudios y Regulacion. AHCIET

-tar los IP de origen implica que deberan ser
correctamente adaptados para obtener infor-
macion de localizacidn geogréfica.

Mientras el IETF (Internet Engineering Task
Force) se encuentra preparando protocolos
que imponen como obligatorio el encrip-
tamiento (basado en la propuesta de Google),
empresas como AT&T y Ericsson han prop-
uesto modificaciones que introduzcan proxys
intermedios que permita a las operadoras ac-
ceder a los datos, lo que les permitiria realizar
practicas de gestion del trafico. Microsoft, por
su parte, ha propuesto que el encriptamiento
no sea obligatorio. Las funcionalidades de
compresion, encriptamiento y de proxy de-
berian requerir de intervencion de los usuar-
ios, pudiendo optar por las mismas en forma
separada y previo al uso.

Lo anterior no debe ignorar la posicion relativa
de Google en el mercado, ostentando una
posicién dominante en sistemas operativos en
servicios moviles, que incorporan el Chrome
como el navegador establecido. El rol de
Google en este escenario, ho debera estar ex-
ento de las mismas obligaciones que aplican
a los operadores de redes, particularmente en
lo que respecta a gestion del tréfico. Principios
de transparencia, no discriminacion, no blo-
queo de contenidos ilegales, no practicas an-
ticompetitivas. Los marcos regulatorios
actuales suelen enfocarse Unicamente en los
operadores de redes en lo que respecta a
temas de gestion de tréfico. En un ecosistema
ampliado, siempre cambiante, y en el que las
fronteras de los mercados son cada vez mas
difusas, la efectividad e implicancias de la re-
gulacion exigen un replanteo de los patrones
actuales.
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La necesaria interdependencia

Se pueden sacar muchas conclusiones de lo acontecido
en el Net Mundial de Sao Paulo, pero si algo ha quedado
claro tras el documento final es que la Gobernanza de
Internet debe ser abierta y mancomunada, ningin
estamento puede ser ignorado pero tampoco ninguno
puede imponer su vision a los otros. A partir de ahi

podemos comenzar a trabajar.

0 se trata de una politica de

buenos y malos o de decidir qué

fue antes, el huevo o la gallina sino

de reconocer que todos somos

partes necesarias y todos a su vez
nos necesitamos. Bajado a tierra resulta evi-
dente que no se habrian desarrollado aplica-
ciones sobre la red si previamente no hubiera
habido empresas que hubieran desarrollado
una infraestructura de telecomunicaciones,
pero tampoco estas se hubieran masificado y
serian rentables si no existieran dichas aplica-
ciones.

Por otro lado sin la necesaria conciencia gu-
bernamental que derive en politicas proactivas
hacia el sector, no seria posible que se den las
condiciones para la masificacion del uso de in-
ternet y el cierre de la brecha digital. Todo ello
ayudado por una comunidad técnica que ha
tenido y tiene un papel fundamental en la pro-
mocion del desarrollo de Internet. Interdepen-
dencia a la postre de todos los sectores.

El objetivo de la actual gobernanza de Internet
debe ser seguir asegurando una internet
abierta y accesible a todos los ciudadanos,
donde los derechos de los ciudadanos offline
estén plenamente vigentes online; se deben
seguir tendiendo puentes entre todos los or-
ganismos que conforman el ecosistema de In-
ternet para lograr conseguir una red inclusiva
y sostenible en el tiempo, huyendo de viejos
dogmatismos o estériles prejuicios del pasado.

Se trata de un tema de enorme complejidad en
el que se juntan una gran serie de actores y un
gran cumulo de intereses; si queremos que In-
ternet no muera de éxito deben crearse las
condiciones para asegurar el desarrollo y man-
tenimiento de la infraestructura necesaria para
masificar y sostener el acceso a Internety eso
debe ser una premisa de la que deben ser con-
scientes todos los actores, no es una cuestion
baladi y maxime en regiones como América
Latina donde el reto que se afronta es muy im

4

Andrés Sastre
Estudios y Regulacion. AHCIET

portante. Ademas se debe conjugar este hecho
con el libre desarrollo de actividad sobre la red.

Son muchos los temas en discusién y algunos
de seguro llevaran largos debates llegar a con-
sensos, es por ello necesario el fortalecimiento
y empoderamiento de foros multistakeholder
de debate como el IGF y sus réplicas re-
gionales. Net Mundial marc6 un antes y un de-
spués tras el notable éxito que supuso el
hecho de que se lograra consensuar un docu-
mento, un texto que estableciera los principios
que deben guiar Internet y una hoja de ruta
hacia el futuro; el IGF debe seguir esta estela
y ser capaz de lograr concluir con una serie de
resultados expresados en un documento final
que reuna las mas altas dosis de consenso.
Temas clave como la Neutralidad de Red, la
seguridad de las comunicaciones o la
ciberdelincuencia encuentran en este tipo de
foros el ambito ideal para poder llegar a con-
$ensos, unos consensos que llegaran desde el
reconocimiento a la necesaria divergencia en
el enfoque y a la necesaria necesidad de saber
llegar a puntos de encuentro que permitan con-
tinuar y ampliar los éxitos sociales y econémi-
cos que hasta la fecha ha deparado internet.

Son muchos los retos y desafios, en la mano
conjunta de todos esta que dichos desafios y
retos sean afrontados con éxito; es in-
soslayable conseguir mantener un marco
donde todos los estamentos se encuentren
representados en pie de igualdad y se re-
conozcan como actores necesarios, no hay
otro camino y no deberia haber derecho a
equivocarse, no puede ni debe ningun actor
abocarse a posiciones maximalistas, desde
los necesarios puntos de vista de cada uno
pero con la meta del didlogo y el maximo con-
Senso.
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ACTUALIDAD AHCIET. Agenda

Pablo Bello, Secretario General de AHCIET,
acudio al Simposio Mundial para Organismos
Reguladores organizado por la UIT en Bahrein.

Ademas, el Secretario General de AHCIET acudio6 al
Telecommunications & Media Forum celebrado en Miami

[ 2 v N = o
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el 3 al 5 de Junio Bahrein acogi6

el simposio Mundial para organis-

mos reguladores. Como cues-

tiones méas urgentes se trataron

los grandes volimenes de datos,
el 'colapso del espectro'y las estrategias para
financiar nuevas inversiones en redes. La
Conferencia observd un nuevo impulso en
favor de la autonomia del consumidor para
situar el desarrollo social y las necesidades
de las personas en primera linea de la politica
en materia de TIC. El GSR-14 es la mayor re-
unién anual de expertos en la regulacién de
las TIC de todo el mundo, una cita ineludible
donde estuvo presente Pablo Bello.

El secretario General de AHCIET, previa-
mente acudi6 al Telecommunications & Media

1 R i .
sy AL Pl ‘Hn;.“.
L a3 h —...l :| - —

Una imagen del Simposio de Bahrein

Forum (TMF) celebrado en Miami entre el 20
y el 21 de mayo.

Ademas entre el 27 y el 29 de Mayo en Mon-
tevideo, los responsables del area de Estu-
dios y Regulacién de Ahciet, Juan Jung y
Andrés Sastre, estuvieron en la Plenary
Meeting de GSMA. Con el apoyo del opera-
dor Antel como anfitrion, se realizd este en-
cuentro regional clave de la industria movil,
se cont6 con la presencia de los represen-
tantes de Gobiernos y organismos regu-
ladores de Uruguay y América Latina,
ejecutivos de alto nivel de los operadores
moviles de la region asi como proveedores de
equipamiento de telecomunicaciones, exper-
tos invitados y otros importantes actores de
la industria latinoamericana.
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1 3 Entrevistamos a ALEXANDER RIOBO, quién
actualmente se desempefia como Director Regional
de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA

“Nuestro interés es que haya un internet
abierto que sea interoperable”

¢CUALES SON LAS PRIORIDADES DE
TELEFONICA PARA AMERICA LATINA?

Telefénica es un operador que apostd por la
region de Latinoamérica hace muchos afos,

Telefonica invierte en esta regidén una canti-
dad significativa.

Los retos son mantener este ritmo inversor

y ha demostrado su
vocacion de inversor.
Cuando otros ope-
radores salieron de
la region, telefénica

Los retos son mantener este ritmo
inversor para continuar con la

para continuar con la
innovacion tecnolog-
ica, para permitir que
mas ciudadanos ten-
gan acceso a las tec-

permanecid, y esto Innovacion tecnolégica, para nologias, y mejorar su
se demuestra en la permitir que mds ciudadanos calidad de vida a

cifra de inversion y , través de los servi-
tengan acceso a las tecnologias, y

en el trabajo con- cios.
junto que ha hecho mejorar su calidad de vida a través ] ]
Telefénica con las de los servicios ¢ QUE DESAFIOS EN

MATERIA REGULA-
TORIA PRESENTA
esta presente para ll- EL MERCADO DE
evar mejores servicios y de mas calidad a a LAS TELECOMUNICACIONES EN LA
mas regiones. Hoy por hoy Latinoameérica REGION?

representa para telefénica su principal region; Los marcos regulatorios en Latinoameérica
mas de la mitad de los ingresos, y por lo tanto son diversos, operamos en 14 paises y cada

diferentes So-
ciedades en las que
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Vamos a requerir nuevas frecuencias en condiciones razonables y
también la renovacion de las frecuencias actuales y también la
renovacion de las frecuencias actuales, estamos llegando al
vencimiento de esas primeras concesiones en muchos paises

uno tiene un marco normativo y regulatorio
especifico. Sin embargo hay unos temas co-
munes que son importantisimos en la regiéon
y tienen que ver principalmente con la acele-
raciéon de la banda ancha.

El primero de ellos tiene que ver con el in-
sumo principal, el tema de espectro, que es
una de las materias primas que utiliza Tele-
fénica para llevar los servicios a mas per-
sonas y para mejorar la calidad de los
mismos. Ahi es fundamental en qué condi-
ciones se otorga ese nuevo espectro, que no
traiga unas condiciones demasiados
onerosas que a la larga vayan a incrementar
los costos de prestacion del servicio y en
cierta manera limitar esa expansion. En la
asignacioén de frecuencias nuevas, con este
crecimiento de trafico tan importante que hay,
se va a requerir mas espectro cada vez,
vamos a requerir nuevas frecuencias en
condiciones razonables y también la reno-
vacion de las frecuencias actuales, estamos
llegando al vencimiento de esas primeras
concesiones en muchos paises y para con-
tinuar prestando el servicio en condiciones
adecuadas se requiere de ese insumo.

Los marcos regulatorios en
Latinoamérica son diversos,
operamos en 14 paises y cada
uno tiene un marco normativoy
regulatorio especifico. Sin
embargo hay unos temas
comunes que son
importantisimos en la region y
tienen que ver principalmente
con la aceleracion de la banda
ancha.

Un segundo tema, también relacionado con
los insumos que requiere un operador para
desplegar sus servicios, es la coordinacion a
nivel nacional y municipal dentro de un pais
respecto de las normas para despliegue de
las redes. Todo el mundo quiere mas y

mejores servicios pero en algunos casos, y
estan siendo cada vez mas frecuentes, las
autoridades locales no quieren tener in-
fraestructura de comunicaciones en sus mu-
nicipios, y esto es contradictorio, se requiere
una armonizacion de la normatividad munici-
pal para que se facilite ese despliegue de in-
fraestructura.

Todo el mundo quiere mdsy
mejores servicios pero en
algunos casos (...) las
autoridades locales no quieren
tener infraestructura de
comunicaciones en sus
municipios, y esto es
contradictorio. Se requiere una
armonizacion de la
normatividad municipal para
que se facilite ese despliegue de
infraestructura.

Otro de los temas clave es el de calidad del
servicio, aqui es un tema que esté regulado
ampliamente, pero en el que debemos traba-
jar de manera coordinada reguladores y ope-
radores para llevar algunas alternativas que
den solucién a las preocupaciones de nues-
tros clientes, que den tranquilidad a los regu-
ladores -que estan efectuando su labor de
promocién de la competencia y proteccion a
los usuarios- y que sean razonables para el
operador y no generen cargas onerosas en la
prestacion de los servicios.

En algunos paises hemos avanzado a unos
indicadores de calidad muy especificos, con
metodologias de medicibn muy complejas,
pero a pesar de que Telefénica cumple con
creces los limites establecidos por el regu-
lador, vemos que una parte de la poblaciéon
sigue estando descontenta con algunos ser-
vicios en zonas especificas. Debemos hacer
un trabajo conjunto para llegar a esa identifi-
cacioén de indicadores de medidas de calidad
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[La Gobernanza de Internet] es uno de los temas tanto a nivel
regulatorio como de politicas publicas mds importante para la
industria de telecomunicaciones. Hasta ahora ha sido una discusion
donde los operadores hemos estado, no ausentes, pero poco presentes.

concretas que den solucién a las preocupa-
ciones tanto del gobierno como de clientes.

LA LLAMADA GOBERNANZA DE INTER-
NET HA TOMADO ESPECIAL RELEVAN-
CIA ;CUAL ES EL RETO DE LAS
OPERADORAS FRENTE A LA MISMA?
Este es uno de los temas tanto a nivel regu-
latorio como de politicas publicas méas impor-
tante para la industria de telecomunicaciones.
Hasta ahora ha sido una discusién donde los
operadores hemos estado, no ausentes, pero
poco presentes. No hay que dejar de lado
que internet es posible gracias a los opera-
dores de telecomunicaciones y a las inver-
siones que hemos hecho, hemos llegado a
cifras de penetracion altisimas con un
numero muy alto de usuarios conectados en
lared , penetraciones cercanas al 100%, y
se espera que el internet de las cosas nos ex-
plote todavia mas ese numero de conexi-
ones. Todos esto es posible Unicamente
porque existen redes de telecomunicaciones
que permiten ese flujo de trafico.

Nuestro interés es que haya un
internet abierto que sea
interoperable, y a través del
trabajo que hemos hecho en el
manifiesto digital plasmamos
muy claramente cudl es nuestra
vision, queremos que internet no
sea conjunto de sitios donde no
puedas transferir tus datos de
uno a otro sistema operativo,
donde no puedas hablar de una a
otra aplicacion.

Hasta ahora nuestra participacion en el de-
bate de la Gobernanza ha sido escasa, pero
estamos como en un punto de inflexién
donde debemos construir una posicidén
comun y empezar a participar mas activa-
mente en estos foros multistakeholders mul-
tilaterales para que nuestra vision sea tenida
en cuenta y podamos contribuir en esta dis-

cusién a una construccion de politicas y nor-
matividad en algunos casos que ayude al de-
sarrollo de internet. Nuestro interés es que
haya un internet abierto que sea interopera-
ble, y a través del trabajo que hemos hecho
en el manifiesto digital plasmamos muy clara-
mente cudl es nuestra vision, creemos que in-
ternet no sea conjunto de sitios donde no
puedas transferir tus datos de uno a otro sis-
tema operativo, donde no puedas hablar de
una a otra aplicacion.

Como industria de
comunicaciones hemos sido
totalmente respetuososy
cuidadosos de la informacion de
nuestros clientes por mas de cien
anos y consideramos que esto
mismo debe suceder en internet

Coincidimos con muchos de los agentes que
estan participando en esta discusion sobre la
necesidad de un internet abierto, interopera-
ble, y por otro lado coincidimos en que es im-
portante mantener la privacidad y seguridad
de los datos. Como industria de comunica-
ciones hemos sido totalmente respetuosos y
cuidadosos de la informacion de nuestros
clientes por mas de cien afos y conside-
ramos que esto mismo debe suceder en in-
ternet. El usuario tiene que tener claro cual
es la informacion que comparte, cuando la
comparte y para qué fines la comparte.

DE SU EXPERIENCIA EN AHCIET ¢{CUAL
CREE QUE ES EL APORTE DE VALOR DE
LA ASOCIACION A LAS TELECOMUNICA-
CIONES EN AMERICA LATINA?

AHCIET ha sido una asociacion fundamental
en la historia de las telecomunicaciones. Ha
sido un agente muy importante que ha agru-
pado operadores fijos y moviles; operadores
del sector privado con operadores estatales
y ha contribuido a la generacién de politicas
publicas y de regulacién que contribuyen a
que esta industria siga evolucionando. Ha
sido un aporte invalorable y debe continuar
siendo asi, debe continuar apoyando la dis-
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cusion de politicas publicas y regulacién para
contribuir a ese desarrollo de la industria. La
asociaciéon esta evolucionando y esta em-
pezando a generar conocimiento sobre la ma-
teria, empezando a interactuar con otros
agentes, esa apertura que se hace a que
Nnuevos socios sean parte de la asociacion, ya
no solo operadores de telecomunicaciones
sino proveedores de tecnologia, y la acade-
mia, que va a ser muy importante y va a per-
mitir que este espectro de actuacion de
AHCIET aumente y contribuya ain mas al de-
sarrollo de la industria.

AHCIET ha sido una asociacion
fundamental en la historia de
las telecomunicaciones. Ha sido
un agente muy importante que
ha agrupado operadores fijos y
moviles; operadores del sector
privado con operadores
estatales y ha contribuido ala
generacion de politicas
publicas y de regulacion que
contribuyen a que esta
industria siga evolucionando

¢CUALES SON, A SU JUICIO, LOS RETOS
O PRIORIDADES QUE DEBE AFRONTAR
AHCIET A MAS CORTO PLAZO?

Coincide mucho con lo hablado hasta ahora.
El tema del desarrollo de banda ancha tiene
que ser uno de los temas fundamentales de
AHCIET. En el estudio desafio 2020 se iden-
tifican las necesidades de inversién para los
préximos anos y abre una puerta para em-

Alexander Riobo. Bio

ALEXANDER RIOBO es el actual Director
Regional de Asuntos Regulatorios de
TELEFONICA INTERNACIONAL.

En 1993 se licenci6 en Ingenieria Electronica por

pezar a analizar qué se requiere en cada uno
de los paises para que eso sea posible. La de

En el tema de Gobernanza de
Internet AHCIET es uno de los
agentes mas indicados para
aglutinar a los operadores de
telecomunicaciones y generar
una posicion comun en estos
foros como el IGF y los demas
foros sobre Gobernanza de
Internet que hay actualmente.

las telecomunicaciones es una historia de
éxito que en los ultimos 10 afos ha
demostrado un desarrollo impresionante pero
lo que esta por venir es todavia mayor, en-
tonces esa linea de trabajo es importante, a
partir de esa identificacién de necesidades de
inversion podemos empezar a trabajar en qué
se requiere a nivel de politicas publicas y
regulacion para que eso sea posible.

Otro tema en que debe trabajar es el de las
telecomunicaciones méviles, que si bien hay
otras asociaciones especificas para la indus-
tria movil, el trabajo conjunto con AHCIET -de
AHCIET con GSMA- va a permitir que otros
agentes también entren en esta discusion, y
se aborden temas fundamentales como los
de espectro que he mencionado. En el tema
de Gobernanza de Internet AHCIET es uno
de los agentes mas indicados para aglutinar
a los operadores de telecomunicaciones y
generar una posicion comun en estos foros
como el IGF y los demas foros sobre Gober-
nanza de Internet que hay actualmente.

la Pontificia Universidad Javeriana. Posteriormente

obtuvo una Maestria de Gestion en Tecnologia e

Innovacion por la Universidad de Sussex.

En 2001 logré diplomarse en Desarrollo Directico

por INDALE - Universidad de la Sabana
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ACTUALIDAD AHCIET. Il Congreso Regional de Telecomunicaciones

CRT=2014

Panama | 18-21 Agosto

2do Congreso Regional de Telecomunicaciones
Organizan:
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DE AMERICA LATINA
Latin Amenca
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17 Todo listo para el Il Congreso Regional de
Telecomunicaciones que se celebrara en agosto
en Panama

Por segundo aino consecutivo Panama sera el punto de encuentro de los actores
mas importantes de las telecomunicaciones en América Latina. Se discutira como
los nuevos paradigmas estan impactando en las politicas publicas, la regulacion,
la inversion y los margenes de ganancias de las empresas.

América Latina representa 10% del mercado mévil mundial por ingresos y es la
segunda region con mas rapido crecimiento en el mundo. México sera el pais
invitado del 2do. Encuentro Regional de Telecomunicaciones 2014.

| Segundo Congreso Regional de de redes, la cobertura y calidad de servicios

Telecomunicaciones (CRT2014), y la conectividad en beneficio de los habi-

a celebrarse del 18 al 21 de tantes de América Latina.

agosto en la ciudad de Panama,

sera el El Segundo Congreso Re-
punto de encuen- Organizado por AHCIET, la gllonal de Telec_omunlca-
tro para que los . ciones es organizado por
principales actores asociacion de operadores la Asociacion Iberoameri-
de la industria de mMoOviles GSMA Latin America, la cana de Centros de Inves-
las telecomunica- Autoridad Nacional de los tigacion y Empresas de
ciones compartan  Gervicios Publicos de Panama Telecomunicaciones (Ah-
experiencias, bue- (ASEP) y CAF —banco de ciet), la asociacion de op-
nas practicas en , . \ eradores moébviles GSMA
materia de politi- desarrollo de America Latina-. Latin America, la Autoridad
cas publicas, dis- Nacional de los Servicios
cutan los desafios regulatorios regionales y Publicos de Panama (ASEP) y CAF —banco
alcancen los consensos necesarios que per- de desarrollo de América Latina. En esta
mitan incrementar la inversion, el despliegue ocasion el pais invitado sera México, cuyo
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También participaran en el CRT2014 organismos colaboradores
como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
Latin American and Caribbean IP address Regional Registry
(Lacnic), Internet Society (Isoc), el Foro Latinoamericano de
Entes Reguladores (Regulatel) y la Secretaria General

Iberoamericana (Segib).

Congreso discute la reglamentacién de la re-
forma constitucional en materia de telecomu-
nicaciones de junio de 2013.

También participaran en el CRT2014 organ-
ismos colaboradores como la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT), Latin
American and Caribbean IP address Re-
gional Registry (Lacnic), Internet Society
(Isoc), el Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores (Regulatel) y la Secretaria
General Iberoamericana (Segib).

Los actores reunidos (autoridades, regu-
ladores, organismos internaciones, empre-
sas, académicos y opinibn publica
especializada) discutiran los nuevos para-
digmas de las telecomunicaciones y la forma
cdbmo estan impactando en las politicas
publicas, la regulacién, el despliegue de in-
fraestructura, la inversion y los margenes de
ganancias de las empresas de telecomuni-
caciones, el beneficio para los consumidores
y la reduccion de la brecha digital.

América Latina representa 10% del mercado
movil mundial por ingresos y es la segunda
region con mas rapido crecimiento en el
mundo. El total de conexiones mobviles

Los actores reunidos discutiran
los nuevos paradigmas de las
telecomunicaciones y la forma
como estan impactando en las
politicas publicas, la regulacién,
el despliegue de infraestructura,
la inversion y los margenes de
ganancias de las empresas de
telecomunicaciones, el beneficio
para los consumidores y la
reduccion de la brecha digital.

asciende a 631.8 millones y se estima que
para 2017 existiran 500 millones de cone-
xiones de banda ancha movil. La industria

de las telecomunicaciones representa 4%
del PIB de la region.

En general, los gobiernos reconocen la im-
portancia de las TIC para fomentar el desar-
rollo humano, impulsar la productividad, el
crecimiento econdmico y la innovacion;
asimismo, han disefado politicas publicas
para contribuir a la reduccion de la brecha
digital, el incremento de la conectividad, la
inclusion a la Sociedad de la Informacién y
la generacion de una economia digital.

En general, los gobiernos
reconocen la importancia de las
TIC para fomentar el desarrollo
humano, impulsar la
productividad, el crecimiento
economico y la innovacion

Segun un estudio realizado por Ahciet y
Convergencia Research en 2013 en 11
paises de América Latina, para reducir la
brecha digital en 2020, la regién requiere in-
vertir en promedio 44 mil 372 millones de
doélares anuales, un total de 355 mil 825 mi-
llones de dblares de inversion acumulada a
2020.

CAF también presenta su estudio “Expan-
sion de infraestructura regional para la inter-
conexion del trafico de Internet en América
Latina”, realizado con Raul Katz y su equipo
de Telecom Advisory Services, en el cual se
recomienda el despliegue de una red re-
gional de IXP que podria generar una reduc-
cién de 38 por ciento en los costos actuales
de transito (USD$ 1.800 millones); represen-
taria una contribuciéon al producto bruto re-
gional de entre US$ 3,557 y US$ 4,472
millones, con inversiones moderadas de
capital.

En materia de asequibilidad, inclusion y cali-
dad de banda ancha, el impacto implica una
reduccion promedio de 8.33 por ciento en las
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WEB CRT 2014

En la web odicila de Segundo Congreso
Regional de Telecomunicaciones puedes
encontrar toda la informacion sobre el evento.
Consulta la agenda y las opciones de registro,
tanto para el congreso como para el hotel Playa
Bonita Intercontinental Resort & Spa.

Ademas puedes conocer a los conferencistas y
contactar con los organizadores.
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tarifas reales del servicio y un aumento de
la velocidad de conexiones de banda ancha
de 35 por ciento.

La industria mévil regional de las telecomu-
nicaciones detecta un clima de incertidum-
bre en las politicas regulatorias que
obstaculizan la continuidad de licencias de
espectro en muchos paises de la region.
Esta demora ocasiona una reduccion en el

La industria movil regional de
las telecomunicaciones detecta
un clima de incertidumbre en
las politicas regulatorias que
obstaculizan la continuidad de
licencias de espectro en
muchos paises de la region.

gasto de capital (Capex) de hasta 67 por
ciento, asi como retardo en el despliegue
de infraestructura y nuevos servicios
moviles, en perjuicio de los consumidores
en términos de aumentos potenciales de
precios y reduccion en la calidad de los ser-
vicios moviles.

Al retardo en el proceso de renovacion de
licencias 2G en algunos paises de la regidn,
se suma la escasez de espectro radioeléc-
trico para banda ancha movil de cuarta ge-
neraciéon. La Unién Internacional de
Telecomunicaciones recomend6 liberar
1,300 MHz de espectro para 2015; sin em-
bargo, en el mejor de los casos, algunos
paises de la region no alcanzan 30 por
ciento de la recomendacion de la UIT.

B Actores mis importantes del sector de
Telecomunicaciones de la Regidn se reunirin
en Panami en ol CAT 2014

ORI s oo R n Trmmmncssie TG e
L e a—

Imagen de la web del CRT 2014
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ACTUALIDAD AHCIET. CIUDADES DIGITALES

Malaga sera en octubre la sede del XV
Encuentro Iberoamericano de Ciudades
Digitales

Se premiaran a los municipios con mejores iniciativas digitales en las
categorias de Patrimonio y Turismo; TIC y Servicios para la Ciudadania,
Participacion Ciudadana; gobierno Abierto; Gestion Ambiental; y
Urbanismo y Arquitectura. Hasta el 20 de agosto para presentar

candidaturas.

-...-,a..... i

Malaga 2-3 oct 2014

Para mas informacion escribe a: ciudadesdigitales@ahciet

Inweigia 1 Conhecmests da Amivica Latina XV Encontro Ibero-americano de Cidades Digitais

DESCARGA LAS
BASES DEL
PREMIO AHCIET
DE CIUDADES
DIGITALES

AQUI

Consulte los formularios para formalizar su candidatura en la categoria de:

Gestion ambiental TICs y Servicios

TICs, arquitectura y urbanismo

Gobierno Abierto E-Patrimonio y E-Turismo Participacioén Ciudadana

I Ayuntamiento de Malaga en

conjunto con La Asociaciéon

Iberoamericana de Centros de

Investigacion y Empresas de

Telecomunicaciones (AHCIET),

realizaran en conjunto el XV En-
cuentro Iberoamericano de Ciudades Digi-
tales en Malaga, Espafa, entre el 2 y 3 de
octubre de este ano. El objetivo del evento
es compartir, debatir y analizar experiencias
internacionales y casos de éxito en el desar-
rollo e implementacion de ciudades in-
teligentes.

En ese contexto, las experiencias y apren-
dizajes obtenidos de los dos ultimos encuen-

tros de ciudades digitales realizados en
Buenos Aires y Quito dejaron una muy buena
senal al marcar una tendencia de lo que
estan haciendo los gobiernos municipales
para transformar sus ciudades en entornos
inteligentes con servicios y soluciones de
cara a facilitar la vida de sus ciudadanos.

El secretario general de AHCIET, Pablo Bello,
se mostré muy ilusionado con la eleccién de
Malaga como la sede del encuentro, al ser la
ciudad un referente europeo en materia de
virtualizacion de procesos que faciliten la
vida de los ciudadanos. “Las ciudades in-
teligentes deben estar soportadas en un eco-
sistema digital en donde convergen multiples

20

Ahciet. La Casa de Internet (Montevideo, Uruguay) Rambla Rep. de México 6125 CP 11400 | Teléfono: +598 26042222 int. 5401 | Mail: prensa@ahciet.net


http://ahciet.net/index.php/eventos/presentaciones/doc_download/237-formulario-para-formalizar-la-candidatura-en-la-categoria-de-participacion-ciudadana
http://ahciet.net/index.php/eventos/presentaciones/doc_download/234-formulario-para-formalizar-la-candidatura-en-la-categoria-de-tics-urbanismo-y-arquitectura
http://ahciet.net/index.php/eventos/presentaciones/doc_download/236-formulario-para-formalizar-la-candidatura-en-la-categoria-de-patrimonio-y-turismo
http://ahciet.net/index.php/eventos/presentaciones/doc_download/235-formulario-para-formalizar-la-candidatura-en-la-categoria-de-servicios-y-tics
http://ahciet.net/index.php/eventos/presentaciones/doc_download/238-formulario-para-formalizar-la-candidatura-en-la-categoria-de-gobierno-abierto
http://ahciet.net/index.php/eventos/presentaciones/doc_download/239-formulario-para-formalizar-la-candidatura-en-la-categoria-de-gestion-ambiental
http://ahciet.net/index.php/eventos/presentaciones/doc_download/233-bases-del-premio-ahciet-de-ciudades-digitales
http://www.youtube.com/AHCIET
Flicker
https://www.facebook.com/ahciet
https://twitter.com/AHCIET

21

[Pablo Bello] “Las ciudades inteligentes deben estar soportadas en un
ecosistema digital en donde convergen multiples servicios y procesos
como las telecomunicaciones, servicios financieros, transporte publico,
etc. En esta ocasion la elecciéon de Malaga como sede del encuentro
confirma el compromiso que ha realizado la ciudad en transformarse en un
referente de tecnologia aplicada a mejorar la vida de sus habitantes”.

servicios y procesos como las telecomunica-
ciones, servicios financieros, transporte
publico, etc. En esta ocasién la eleccion de
Malaga como sede del encuentro confirma el
compromiso que ha realizado la ciudad en
transformarse en un referente de tecnologia
aplicada a mejorar la vida de sus habitantes”.

La ciudad de Malaga se ha posicionado en
los Gltimos afios como un polo internacional
de la innovacién y las nuevas tecnologias.
Dicha tendencia se enmarca en una estrate-
gia global de su Ayuntamiento para posi-
cionar a la capital de la Costa del Sol en el
panorama internacional, siendo sede en la
actualidad de Malaga Valley —el Hub tec-
nolégico mas importante de Europa-, y con-

Las localidades espafolas y
latinoamericanas interesadas
pueden presentar sus proyectos
digitales antes del 20 de agosto.
En caso de ser elegidos podran
presentar su iniciativa digital en el
evento a celebrar en Malaga el 2y
3 el de octubre.

figurandose como una de las primeras
ciudades inteligentes espafiolas a través de
alianzas publicas y privadas tales como
SMART CITY MALAGA, Green e-motion y
ZEM2ALL. Mélaga al albergar este nuevo en-
cuentro pretende convertirse en puente de
unién entre las Smart Cities de Europa y de
Latinoamérica mediante la celebracién de
este foro.

En dicho evento, coorganizado como se
mencionaba, por el Ayuntamiento de Méalaga
y AHCIET, se premiaran a los municipios con
mejores iniciativas digitales en las categorias
de Patrimonio y Turismo; TIC y Servicios
para la Ciudadania, Participacion Ciudadana;
gobierno Abierto; Gestion Ambiental; y Ur-
banismo y Arquitectura.

Las localidades espanolas y latinoameri-
canas interesadas pueden presentar sus
proyectos digitales antes del 20 de agosto.
En caso de ser elegidos podran presentar su
iniciativa digital en el evento a celebrar en
Mélaga el 2 y 3 el de octubre.

El encuentro de ciudades digitales se en-
cuadra en la Green Week de Malaga y com-
partira fechas y espacio con los eventos
'GreenCities & Sostenibilidad' y 'Tikal', que
por segundo afio consecutivo coincidiran en
tiempo y espacio.

Asi, ‘Greencities & Sostenibilidad’, Foro de
Inteligencia Aplicada a la Sostenibilidad Ur-
bana, alcanza su quinta edicién posicionado
como uno de los eventos de referencia en el
ambito nacional, dando a conocer las solu-
ciones y tendencias para la gestion integral
de las smart cities. Profesionales del sector
publico y privado se relnen en este foro para
conocer de primera mano los proyectos y ac-
tuaciones que se estan llevando a cabo en
las distintas ciudades del pais, ademas de
los aspectos claves en eficiencia energética
en el ambito de la edificacion y rehabilitacion.

Por su parte, ‘Tikal’, Foro de la Tecnologia,
Innovacién y Conocimiento de América
Latina- evento organizado por la Escuela de
Organizaciéon Industrial (EOI) y el Ayun-
tamiento de Malaga y cofinanciado por Fon-
dos Feder- celebra su segunda edicién tras
contar en la pasada convocatoria con profe-
sionales de paises como Argentina, Brasil,
Colombia, México, Peru, Portugal, Republica
Dominicana y Uruguay para crear una red de
colaboracién entre América Latina y Espafia.
El encuentro conjunto de ‘Greencities &
Sostenibilidad’ y ‘Tikal’ congregd en 2013 a
mas de 2.500 personas, asi como represen-
tantes mas de 120 delegaciones municipales
y diputaciones de Espana, Portugal y Lati-
noamérica, incluyendo a alcaldes, conce-
jales, gerentes y responsables de empresas
publicas y técnicos especializados.
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ACTUALIDAD TIC. Entrevista a Daniel Fink, ICANN

B

“El anuncio de EEUU sobre la transicion de la administracion 2 2

Entrevistamos a DANIEL FINK,
quién actualmente se
desempena como Gerente de
relacionamiento para Brasil
en ICANN

de las funciones de la IANA supervisadas por la NTIA fue
recibido como un signo de confianza en el compromiso
global que viene implementandose en los ultimos ahos”

¢CUAL ES LA FUNCION DE ICANN? Y EN
CONCRETO EN AMERICA LATINA ;COMO
HA SIDO SU IMPLANTACION?

ICANN (la Corporacion de Internet para la
Asignacion de Nombres y NUumeros) es una
organizacioén sin fines de lucro fundada en
1998. Es responsable de la gestion de las
bases de datos que

permiten que las com- & & ICANN es una organizacion
sin fines de lucro fundada en
1998. Es responsable de la
gestion de las bases de datos
que permiten que las
computadoras conectadas a otros  recursos, y
Internet se identifiquen
univocamente por nombres 'y

putadoras conectadas
a Internet se identi-
fiqguen univocamente
por nombres y
ndameros.  Técnica-
mente, ICANN opera
el sistema de nombres
de dominio, en inglés,
"Domain Name Sys-
tem" o DNS, vy coor-
dina la distribucion de
nameros IP (IPv4 e
IPv6) entre las dife-
rentes regiones del mundo. La mision de
ICANN es asegurar que Internet funcione de
manera segura, sostenible e interoperable vy,
por lo tanto, trabaja en coordinacién con los

numeros.

grupos de usuarios de Internet de todos los
paises del mundo.

En América Latina, como en otras partes,
ICANN cuenta con socios importantes en la
gestion de recursos criticos de Internet.

LACNIC (el Registro
de Direcciones de In-
ternet para América
Latina y el Caribe)
fue creado en 2001
para administrar la
distribucion regional
de los numeros IP y

opera en 36 paises.
Es uno de los 5 Re-
gistros de Internet
Regionales (o RIR)
en el mundo.

LACTLD es un consorcio de administradores
de dominios ccTLDs (dominios de nivel supe-
rior de codigo de pais) y sus miembros son
los responsables de las direcciones de Inter-
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13 Lamision de ICANN es asegurar que Internet funcione de
manera segura, sostenible e interoperable y, por lo tanto,
trabaja en coordinacion con los grupos de usuarios de
Internet de todos los paises del mundo.
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net que llevan las dos letras que representan
los nombres de los paises o territorios como
el .ar para Argentina, .uy para Uruguay y .br
para Brasil, entre otros. En conjunto, América
Latina cuenta con 26 instituciones respons-
ables de ccTLDs que trabajan junto a ICANN
para el desarrollo de politicas globales vy
mejores practicas de gestion.

Por su parte, los usuarios de Internet en
América Latina estan representados en
ICANN a través de una estructura de alcance
(Regional At-Large o RALO por su sigla en in-
glés) llamada LACRALO, que facilita la partic-
ipacion de todas las personas interesadas en
la elaboracién y decisiones de politicas de In-
ternet.

Ademaés de trabajar con instituciones, grupos
de usuarios y los gobiernos de la region,
ICANN también ampli6 su presencia en
América Latina con el establecimiento de una
oficina de relacionamiento en la Casa de In-
ternet ubicada en Montevideo y ya cuenta
con un equipo de cinco personas dedicadas
exclusivamente al involucramiento regional.
Los miembros del equipo de ICANN en la
region se ubican en México, Santa Lucia, Bo-
livia, Uruguay y Brasil.

k& Ademas de trabajar con

instituciones, grupos de
usuarios y los gobiernos de la
region, ICANN también amplio
su presencia en América Latina
con el establecimiento de una
oficina de relacionamiento en la
Casa de Internet ubicada en
Montevideo

Finalmente, pero no menos importante, es el
trabajo que estamos realizando en la imple-
mentacion del Plan Estratégico de LAC para
responder a la necesidad de fomentar la par-
ticipacion de grupos que hoy no participan ac-

tivamente dentro de ICANN asi como para im-
pulsar la colaboracidén con actores claves en
pos de un sector del DNS mas fuerte en
América Latina y el Caribe. Cabe sefalar que
este plan debe ser entendido como un plan de

‘ ‘ La Internet tiene una

importancia sin precedentes
para toda la humanidad, tanto
en sus aspectos economicos,
como en sus aspectos sociales.
Gran parte de este éxito se debe
al modelo abierto, transparente
y de colaboracion

la region y de los distintos actores que estan
involucrados en el desarrollo de la infraestruc-
tura critica de Internet, y no como un plan de
ICANN.

ICANN ACTUALMENTE SE ENCUENTRA
UN PROCESO DE TRANSICION EN EL
MANEJO DE SUS FUNCIONES ¢ QUE PLA-
ZOS TIENE ESTE PROCESO? ¢;QUE RE-
SULTADO PREVISIBLE SE VA A DAR?

La Internet tiene una importancia sin prece-
dentes para toda la humanidad, tanto en sus
aspectos econdémicos, como en sus aspectos
sociales. Gran parte de este éxito se debe al
modelo abierto, transparente y de colabo-
racion entre todos los organismos respons-
ables de la normalizacion, la coordinacién, la
administracion y la gestién diaria del ecosis-
tema de Internet.

ICANN es una de las organizaciones que
viene dedicando un gran esfuerzo en conjunto
con la comunidad multisectorial para garanti-
zar un funcionamiento estable y robusto de In-
ternet de manera global, coordinada y atenta
a las necesidades de la comunidad mundial.
El anuncio por parte del gobierno de los
EE.UU. sobre la transicidon de la adminis-
tracion de las funciones de la IANA super-
visadas por la NTIA fue recibido como un
signo de confianza en el compromiso global

Ahciet. La Casa de Internet (Montevideo, Uruguay) Rambla Rep. de México 6125 CP 11400 | Teléfono: +598 26042222 int. 5401 | Mail: prensa@ahciet.net



Siguenos en: Bn e You
flickr-

que viene siendo implementado a lo largo de
los ultimos anos.

& &Poco después del anuncio del
proceso de transicion realizado
el 14 demarzo de 2014, se
confeccioné un cronograma para
consultas, comentarios publicos
y la elaboracion de propuestas
abiertas a la participacion de
todos en el sitio web de ICANN y
en persona en los miltiples foros
internacionales.

En este punto es importante destacar que la
transicion no prevé cambios en la forma en
que ICANN lleva a cabo sus funciones, sino
que requiere el desarrollo de una propuesta
que sustituya la custodia existente por un
organo de gobernanza con funciones de al-
cance global. Por lo tanto, el personal de
ICANN se encuentra actualmente con-
duciendo un didlogo global, transparente e in-
clusivo para desarrollar una propuesta que
aborde cuatro principios:

1. Respaldar y mejorar el modelo de multiples
partes interesadas;

2. Mantener la seguridad, estabilidad y flexi-
bilidad del DNS de Internet;

3. Atender a las necesidades y expectativas
de los clientes y socios de los servicios de la
IANA a nivel global;

4. Mantener la apertura de Internet.

Poco después del anuncio del proceso de
transicion realizado el 14 de marzo de 2014,
se confecciond un cronograma para consul-
tas, comentarios publicos y la elaboraciéon de
propuestas abiertas a la participacion de todos
en el sitio web de ICANN y en persona en los
multiples foros internacionales. El crono-
grama prevé la conclusion de la propuesta
para el inicio de la segunda mitad del 2015.

GOBERNANZA DE INTERNET. TRAS EL
RESULTADO DEL NET MUNDIAL ¢QUE
AVANCES Y QUE DEBATES PREVEEN
COMO MAS INMEDIATOS?

NETmundial fue una conferencia muy exitosa
que proporcion6 avances en el dialogo multi-
sectorial incluso desde la forma en que fue or-
ganizada. En la reunién quedé demostrado

cdmo representantes de diferentes sectores
pueden colaborar y producir resultados efec-
tivos. El primer gran avance es la existencia
de un documento con un conjunto de princip-
ios y un plan de trabajo para la evolucion del
ecosistema de Internet que cuenta con un am-
plio apoyo de los principales grupos multisec-
toriales. Es un punto de partida que fue
disefiado para servir a las futuras discusiones
y acciones concretas.

La influencia positiva de NETmundial ya es
visible a través de la adopcion de la De-
claracion Multisectorial de Sao Paulo en los
nuevos debates sobre la gobernanza de Inter-
net. Un ejemplo de ello fueron las recomenda-
ciones del Panel sobre Cooperacion Global y
Mecanismos de Gobernanza de Internet que
consideraron el conjunto de principios desar-
rollados durante NETmundia como medida
para mejorar el ecosistema de la gobernanza
de Internet.

13 NETmundial fue una conferencia
muy exitosa que proporciono
avances en el didlogo
multisectorial incluso desde la
forma en que fue organizada.

En la reunion quedoé demostrado
como representantes de
diferentes sectores pueden
colaborar y producir resultados
efectivos.

A finales de este afio tendremos un conjunto
muy significativo de reuniones como ICANN
50 en Londres, LACIGF en El Salvador, el IGF
en Estambul y la Conferencia de Plenipoten-
ciarios de la UIT en Buséan. Todos estos en-
cuentros tienen ahora un conjunto de
principios para resolver asuntos y problemas
de distinta indole que puede funcionar como
directriz para guiar el camino a recorrer.

DESDE UNA OPTICA LATINOAMERICANA
¢EN QUE SITUACION SE ENCUENTRA EL
DEBATE DE LA GOBERNANZA DE INTER-
NET RESPECTO A OTROS CONTI-
NENTES? ¢(QUE ESPERA DEL LACIGF
20142

Ameérica Latina esta adquiriendo una posicion
de liderazgo cada vez mas significativa en los
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debates mundiales sobre la gobernanza de
Internet. Un resultado importante del esfuerzo
dedicado a NETmundial fue el establec-
imiento de un punto de equilibrio en los de-
bates sobre el modelo multilateral vy
multisectorial, ya existente en la region.

& £ E11LACIGF 2014 como reunion
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preparatoria para el Foro de
Gobernanza de Internet que
tendrd lugar en Estambul,
presenta una gran oportunidad
para mostrar la alineacion de la
region en ampliar el punto de
equilibrio propuesto durante
NETmundial.

El modelo de gestion brasilefio representado
por CGl.br, por ejemplo, se fortaleci6 como
referencia para otros paises y América Latina
se mostr6 preparada para adoptar modelos
similares con mayor velocidad. Ejemplos de
ello son los avances realizados en Argentina,
Colombia y México que apuntan al fortalec-
imiento del didlogo multisectorial en dichos
paises. La region también crece rapidamente
en lo que refiere a aspectos normativos,
como en el caso de Brasil, con la aprobacién
del Marco Civil de Internet y el desarrollo de
la Ley de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. EI LACIGF 2014 como reunion
preparatoria para el Foro de Gobernanza de
Internet que tendra lugar en Estambul, pre-
senta una gran oportunidad para mostrar la
alineacion de la region en ampliar el punto de
equilibrio propuesto durante NETmundial.

Daniel Fink. Bio

* H C E

S

LA CASA DE INTERNET SE HA CONVER-
TIDO EN UN REFERENTE PARA LA
REGION, DONDE TIENEN SU SEDE LAS
ASOCIACIONES MAS IMPORTANTES DEL
SECTOR PARA AMERICA LATINA. ; CUAL
ES A SU JUICIO EL MAYOR APORTE QUE
GENERA LA CASA ALAS ASOCIACIONES
QUE AQUI SE ALOJAN Y AL SECTOR EN
GENERAL?

La iniciativa de la Casa de Internet viene a
materializar los esfuerzos colaborativos exis-
tentes en la regién en diferentes temas y fa-
cilitar sinergias entre nuestras
organizaciones. Un buen ejemplo de esto
sera el proximo Congreso regional de Teleco-
municaciones organizado por AHCIET con el
apoyo de todas las entidades de la Casa.
Para ICANN, es particularmente importante
unirnos a esta iniciativa, que es Unica en el

11 La Casa de Internet viene a

materializar los esfuerzos
colaborativos existentes en la
region en diferentes temas'y
facilitar sinergias entre
nuestras organizaciones. Un
buen ejemplo de esto serd el
proximo Congreso regional de
Telecomunicaciones organizado
por AHCIET con el apoyo de
todas las entidades de la Casa

mundo, en el marco de nuestros esfuerzos
por acercarnos cada vez mas y mejor a las
diferentes regiones.

Daniel se unié a ICANN en mayo 2014 y estara ubicado en Sao
Paulo, Brasil. Se desempend como Jefe de Ciencia y Tecnologia
de la Embajada de Brasil en Seul y tiene un doctorado en Cien-
cias de la Gestion del Instituto Superior Coreano de Ciencia y Tec-

nologia (KAIST).

Antes de unirse a ICANN, Daniel fue el Director Ejecutivo de la

secretaria de NETmundial.

T
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ACTUALIDAD AHCIET. Séptima edicion del LACIGF

lacigf

Reunidn Preparatoria para el
Foro de Gobernanza de Internet

Consulta la Agenda de la séptima edicion del
LACIGF que se celebrara en El Salvador, entre el 16

y el 18 de julio.

La Reuniéon Regional Preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet,
LACIGF, se ha convertido a lo largo de sus ediciones en el verdadero
espacio de encuentro regional para el dialogo politico multisectorial en el
que actores de gobiernos, sector privado, comunidad técnica, academia y
organizaciones de la sociedad civil presentan y discuten sus perspectivas.

n estos

afos la

region ha

avan-

zado en
la comprension de
los desafios ac-
tuales de la gober-
nanza de Internet
conformando un es-
pacio propio para el
debate y la identifi-
cacion de las priori-
dades regionales a
la vez que se ha
ampliado significati-
vamente la participacion y contribucion de la
region en los debates del Foro de Gober-
nanza de Internet (FGI).

Adicionalmente, el encuentro desde las
primeras ediciones ha tenido por objetivo in-
formar a los actores de la regidén sobre los
temas y tendencias del debate y discusién del
FGI global. Asimismo, se ha contribuido a re-
gionalizar la discusién de la agenda global del
FGI, proceso inciado en 2008 luego de la
primera Reunién preparatoria de América
Latina y el Caribe.

CLICK EN LA IMAGEN
para ver agenda completa

Para registro

La matricula de inscrip-
cion no tiene costo, pero
es necesario estar reg-
istrado para participar de
la reunién.

Para registrarse in-
grese aqui

ACONEXION

Go gle

aﬂ
lacnic®

nier egilr
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ACTUALIDAD TIC. Escuela TIC de verano

Barcelona acogera en julio la escuela de
verano en Nuevas Tecnologias, politica
publica e innovacion creativa

El Institut Barcelona de Estudios Internacionales acogera entre el 21 y 31 25 de
julio un curso de verano dedicado a las nuevas tecnologias, la politica publica y la
innovacion Creativa. El proyecto se desarrolla con la colaboracion de la CEPAL,
de Banco de Desarrollo de Amércia Latina (CAF) y de ‘Catedra Telefénica’ -Politica
y regulacion de telecomunicaciones e Internet-.

| curso, para el que el proceso de

inscripcibn se encuentra abierto

(formulario aqui), tiene un costo de

500 euros (se incluye media pen-

sién y material de traajo). El curso
esta pensado para profesionales de desar-
rollo y expertos en politicas de TICs de los
gobiernos, los organismos multilaterales, los
think tanks, organizaciones no gubernamen-
tales, fundaciones, empresas y universidades
interesadas en el papel de la innovacion cre-
ativa para el desarrollo. Se limita a un max-
imo de 30 participantes.

Algunos de los temas que se trataran en el
curso son: “Big Data vs Right Data”; Paradig-

mas tecnolégicos y politicas publicas; Puntos
de Intercambio de desarrollo en América
Latina; Banda Ancha y mecanismos de finan-
ciaciéon; Retos sociales y econdémicos de
Open Data y Big Data; Smart Cities y Desar-
rollo; Ciudades Inteligentes; la experiencia
de Barcelona y otras experiencias en Europa
y América Latina; el Proceso de Transforma-
cion de la Gobernanza de Internet; La inno-
vacion creativa y nuevos desafios o Internet
de las Cosas...

El curso sera impartido en idioma inglés.

Mas info aqui o escribiendo al mail:
summer@ibei.org.

Ahciet. La Casa de Internet (Montevideo, Uruguay) Rambla Rep. de México 6125 CP 11400 | Teléfono: +598 26042222 int. 5401 | Mail: prensa@ahciet.net


http://catedratelefonica.ibei.org/wp-content/uploads/2014/05/Summer_CEPAL_2014_final.pdf
http://www.ibei.org/index.php?option=com_facileforms&Itemid=341&lang=en

Siguenos en: Bn e | You
flickr | (T

ACTUALIDAD TIC. Simposio Mundial para Organismos Reguladores

Los grandes volumenes de datos, el 'colapso del
espectro' y las estrategias para financiar nuevas
inversiones en redes surgen como las cuestiones
mas urgentes para los reguladores tecnolégicos

La Conferencia observa un nuevo impulso en favor de la autonomia del
consumidor para situar el desarrollo social y las necesidades de las
personas en primera linea de la politica en materia de TIC.

| papel cada vez més esencial de

las tecnologias de la informacién y

la comunicacion en casi todos los

aspectos de la interaccion empre-

sarial y social esta creando
enormes desafios para los organismos regu-
ladores de las TIC y los responsables politi-
cos, cuyas decisiones influiran de manera
decisiva en la configuracion del mundo del
mafiana, segun afirmaron los principales
oradores a los delegados del Simposio
Mundial para Organismos Reguladores
(GSR) de la UIT.

El GSR-14, que es la mayor reunion anual de
expertos en la regulacion de las TIC de todo
el mundo, fue acogido por el Organismo Reg-
ulador de las Telecomunicaciones (TRA) de
Bahrein bajo el patrocinio del Primer Ministro
S.A.R. el Principe Khalifa bin Salman Al Khal-
ifa. Bajo la direccion del Presidente del TRA,

GSR-14 trat6 de las numerosas y
complejas cuestiones juridicas y
de politica publica planteadas por
nuestro entorno digital cada vez
mas interconectado.

el Dr. Mohammed Alamer, mas de 700 de los
principales especialistas de 113 paises de
todo el mundo se inscribieron para asistir al
evento, en el que se traté de las numerosas
y complejas cuestiones juridicas y de politica
publica planteadas por nuestro entorno digital
cada vez mas interconectado.

Bajo el lema 'Aprovechar el potencial del
mundo digital', este evento ha sido uno de los
GSR que ha contado con mayor participacion,
y atrajo a mas de 80 personalidades VVIP y
VIP, entre las que figuraban ministros, jefes
de organismos reguladores y ejecutivos de

nivel C de la industria. Fue inaugurado oficial-
mente el martes 3 de junio por S.A.R. El
Jeque Ali bin Khalifa Al Khalifa, Viceprimer
Ministro de Bahrein, S.E. el Jeque Fawaz bin
Mohamed bin Khalifa Al Khalifa, Ministro de
Estado para Asuntos de Telecomunicaciones,
y el Dr. Hamadoun . Touré, Secretario Gene-
ral de la UIT.

Los participantes en la conferencia pudieron
escuchar de qué manera el rapido creci-
miento del almacenamiento de enormes
volimenes de datos en todo el mundo, gene-
rados por sensores de alta tecnologia, la in-
teraccibn humana en la web, el correo
electrénico y los sitios de los medios de co-
municacidn social, asi como por las comuni-
caciones de maquina a maquina, estaba
generando una plétora de nuevas oportu-
nidades empresariales, asi como inquietudes
en torno a la privacidad y la utilizacion de
datos personales por parte de terceros.

Al dirigir la sesién de apertura sobre los
grandes volimenes de datos, el coautor del
documento para la discusién del GSR An-
drew Haire recordd a los delegados que el
90% de los datos en todo el mundo se ha re-
copilado a lo largo de los dos ultimos afios.
Con la reduccion actual de los costes del al-
macenamiento, la tendencia hacia el almace-
namiento a largo plazo de casi cualquier tipo
de datos —incluso de informacion que no pre-
senta una utilidad obvia inmediata— crea una
nueva posibilidad de mejora de los servicios
sociales en dmbitos tales como la epidemi-
ologia, la gestion del medio ambiente y la re-
spuesta en caso de catastrofe, pero al mismo
tiempo genera inquietudes acerca de la pro-
teccion de la vida privada y la concentracidon
excesiva del mercado en manos de
poderosos monopolios de recopilacién de
datos. Los participantes en la conferencia
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pudieron escuchar que los reguladores tenian
que tomar iniciativas para crear marcos que
permitieran aprovechar los beneficios so-
ciales de los grandes volumenes de datos y
ejercer al mismo tiempo cautela para respon-
der a las legitimas inquietudes de los con-
sumidores.

La emancipacion de los
consumidores y la necesidad de
compartir los recursos fueron los
temas del evento de este ano, al
destacar los reguladores la
importancia social del acceso
asequible alas TIC

La emancipacion de los consumidores y la
necesidad de compartir los recursos fueron
los temas del evento de este ano, al destacar
los reguladores la importancia social del ac-
ceso asequible a las TIC, y al buscar los op-
eradores y proveedores de servicio maneras
de mejorar la competencia y de llevar nuevos
productos al mercado de la manera mas efi-
caz en funcion de los costes que sea posible.

La necesidad de mas espectro de radiofre-
cuencias para aliviar el llamado 'colapso del
espectro' y de ofrecer soporte a la gama cre-
ciente de servicios inaldmbricos fue otra de
las cuestiones en la que los conceptos en
torno a los enfoques de la comparticién del
espectro suscitaron un vigoroso debate, tanto
durante un taller previo al evento, organi-
zado por la Oficina de Radiocomunica-
ciones de la UIT, como con ocasién de una
sesion especial sobre la expedicion de licen-
cias de espectro que se celebr6 el miércoles
4 de junio.

Durante una animada discusidon, varios
oradores y delegados destacaron la importan-
cia de unas atribuciones de espectro que
sean fiables y produzcan beneficios para los
actores de las TIC y calidad de servicio para
los usuarios, e instaron a los reguladores a
mostrarse abiertos a la evolucion sin des-
cuidar la proteccion de los servicios exis-
tentes.

Durante la sesion de debate en la red cele-
brada el miércoles, los expertos en materia
de politicas, la comunidad de las telecomuni-
caciones y la industria de los satélites tam-
bién pusieron el énfasis en la comparticion -

en este caso de la infraestructura, como parte
de las estrategias innovadoras que pueden
ayudar a la industria de las TIC a lograr el
crecimiento de las redes en el entorno actual,
en gran medida privatizado, en el que los go-
biernos nacionales - que instalaron la mayoria
de las redes fijas de cobre y fibra existentes -
han dejado de financiar directamente la con-
struccion de nueva redes.

Los participantes en el panel observaron que
los enfoques de comparticién pueden ayudar
a la entrada de nuevos actores en los merca-
dos, estimulando la competencia y ofreciendo
mayores opciones a los consumidores. Tam-
bién destacaron que, en un sector que hace
un uso intensivo del capital, la obtencion de
buenos niveles de beneficio sobre la inversiéon
son esenciales, al igual que los marcos
reglamentarios predecibles que promueven la
confianza de los inversores. Para los regu-

La necesidad de mas espectro de
radiofrecuencias para aliviar el
llamado 'colapso del espectro' y
de ofrecer soporte a la gama
creciente de servicios
inalambricos fue otra de las
cuestiones en la que los
conceptos en torno a los
enfoques de la comparticion del
espectro suscitaron un vigoroso
debate

ladores, esto significa que los marcos de TIC
tienen que ser lo suficientemente flexibles
como para apoyar la innovacion y los nuevos
modelos de negocio, al tiempo que garantizan
que los actores actuales siguen teniendo la
oportunidad de desarrollar e incrementar sus
operaciones, tal y como sefial6 el moderador
Kamal Shehadi, Jefe de Regulacion del im-
portante operador de Oriente Medio Etisalat
y Presidente del GSR-09, celebrado en
Beirut, Libano, en 2009.

Consulte los documentos para discusion del
GSR-14 AQUI.

Vision general exhaustiva del mercado de las
TIC de Bahrein con las l’JItim,as estadisticas
técnicas en la direccion AQUI

Fuente y mas info: WEB oficial de la UIT
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ACTUALIDAD TIC. CMSI + 10

El examen decenal de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion determina la vision de
la agenda del desarrollo a partir de 2015

Los resultados de la CMSI+10 definen nuevas prioridades para el

ecosistema mundial de las TIC

as de 1600 participantes, entre
ellos unos 100 Ministros y diri-
gentes de organizaciones inter-
nacionales, asi como miembros
del sector privado, la sociedad
civil y las instituciones académicas, se re-
unieron en Ginebra epara examinar los
avances obtenidos con respecto a los resul-
tados de la Cumbre Mundial sobre la So-
ciedad de la Informaciéon (CMSI) en los
Ultimos 10 afios y definir prioridades para la
agenda del desarrollo a partir de 2015.

Mas de 1600 participantes, entre
ellos unos 100 Ministros y
dirigentes de organizaciones
internacionales, asi como
miembros del sector privado, la
sociedad civil y las instituciones
académicas, se reunieron en
Ginebra epara examinar los
avances obtenidos con respecto a
los resultados de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la
Informacioén

"Desde hace mucho tiempo se reconoce que
las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion son protagonistas de la reduccion de
la brecha digital y de las tres dimensiones del
desarrollo sostenible, a saber, crecimiento
econdmico, equilibrio medioambiental e inte-
gracion social", declaré el Sr. Ban Ki-moon,
Secretario General de las Naciones Unidas.
"Debemos hacer todo lo posible por aumentar
el acceso a las TIC y a la conectividad de
banda ancha en todo el mundo y, en particu-
lar, para las personas que viven en zonas ais-
ladas, paises sin litoral, Pequenos Estados
Insulares en Desarrollo y Paises Menos Ade-
lantados. De este modo, ayudaremos a mil-
lones de personas a emanciparse y

podremos alcanzar nuestros objetivos de de-
sarrollo para después de 2015."

Con el rapido desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) y la
generalizacion de las TIC en la vida cotidiana,
el vinculo entre esas tecnologias y el desar-
rollo humano es cada vez mas importante.
Por consiguiente, es necesario contemplar el
desarrollo de una sociedad de la informacion
integradora en el contexto global de la
agenda del desarrollo para después de 2015,
como se destaca en el Documento WSIS+10
Vision for WSIS Beyond 2015, que sera
adoptado hoy.

"En los documentos elaborados en la
CMSI+10 se definiran nuevas prioridades de
accion comun orientada a la continuacién del
desarrollo del ecosistema mundial de las TIC,
prestando particular atencién a la capacidad
de las TIC de facilitar el desarrollo", senald
hoy Hamadoun |. Touré, Secretario General
de la UIT, en una rueda de prensa. "Estamos
abriendo camino a las TIC para que éstas
contribuyan de manera productiva a alcanzar
los objetivos de la agenda para el desarrollo
sostenible a partir de 2015."

Se ha insistido en la necesidad de protegery
reforzar los derechos humanos, en linea y
fuera de linea, y de aumentar el acceso a las
TIC para todos, especialmente las personas
vulnerables y marginalizadas, justo con la
creacion y comercializacién de dispositivos
simplificados para facilitar la integracién digi-
tal.

La creacion de capacidades para poder
seguir el ritmo de los avances tecnol6gicos,
el plurilinglismo en la utilizacion de las TIC,
la proteccion del patrimonio cultural en la era
digital y la lucha contra los retos medioambi-
entales con TIC ecolbgicas, se consideran
prioridades que se suman a la promocién de
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la economia digital y el cibercomercio.

Se alienta a los gobiernos a adoptar estrate-
gias y politicas nacionales adecuadas para
propiciar el avance de las TIC, que facilitan el
desarrollo econémico y social, y a impulsar la
creacion de marcos normativos, legislativos y
economicos favorables a fin de facilitar las
TIC para el Desarrollo.

Se ha insistido en la creacién de confianza y
seguridad en la utilizacion de las TIC, espe-
cialmente para proteger los datos personales
y la privacidad y reforzar la seguridad vy
solidez de las redes, junto con la mejora de la
capacidad nacional y regional de afrontar las
dificultades de ciberseguridad fomentando
una cultura de responsabilizaciéon y de cola-
boracion de todos los interesados. Como se
indica en el Documento WSIS+10 Vision,
debe seguir aumentando la cooperacidn entre
todos los interesados a escala nacional, re-
gional e internacional.

En WSIS+10 Statement on Implementation
of WSIS Outcomes se examinan los
avances realizados en los ultimos 10 afos.
En la Declaracion se reafirma la importancia
que revisten las TIC en la continuacién del de-
sarrollo de la sociedad de la informacién, la
estimulacibn de la innovacion, el em-
poderamiento de diversos grupos demografi-
cos en paises desarrollados y en desarrollo,
el acceso a la informacion, y el fomento del

Se alienta a los gobiernos a
adoptar estrategias y politicas
nacionales adecuadas para
propiciar el avance de las TIC, que
facilitan el desarrollo econémico y
social, y a impulsar la creacion de
marcos normativos, legislativos y
economicos favorables a fin de
facilitar las TIC para el Desarrollo.

crecimiento econémico y social. Se invita a
las organizaciones del Sistema de las Na-
ciones Unidas y a todos los interesados a
aprovechar plenamente las TIC en la lucha
contra las dificultades de desarrollo del siglo
XXly areconocer su polivalencia para facilitar
el logro de los tres pilares del desarrollo
sostenible, a saber, crecimiento econémico,
equilibrio medioambiental e integracion so-
cial.

4
(

En el Final WSIS Targets Review, que se
publicé el 10 de junio, se sefialan avances
considerables de la utilizacién de las TIC, el
acceso a las mismas y el desarrollo de las in-
fraestructuras, pero resultados desiguales en
la reduccion de la brecha digital.

En la Declaracion se reafirma la
importancia que revisten las TIC
en la continuacién del desarrollo
de la sociedad de la informacidn,
la estimulacién de la innovacion,
el empoderamiento de diversos
grupos demograficos en paises
desarrollados y en desarrollo, el
acceso a la informacion, y el
fomento del crecimiento
econdémico y social.

En el WSIS Stocktaking Report 2014 se
sefialan logros importantes obtenidos por di-
versos interesados en todo el mundo. WSIS
Success Stories es una referencia esencial a
proyectos de la CMSI que recibieron Premios
para Proyectos de la CMSI 2014.

Nota del editor:

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion se celebré en dos etapas, en
Ginebra en 2003 y en Tunez en 2005.

El evento de Alto Nivel CMSI+10 ha sido co-
ordinado y organizado por la UIT, y organi-
zado conjuntamente por la UIT, la UNESCO,
la UNCTAD y el PNUD.

Otros organismos de las Naciones Unidas, a
saber, FAO, OIT, CIT, DAES, ONUDD, UPU,
ONU Mujeres, OMM, OMS, PMA, OMPl y las
Comisiones Regionales de las Naciones
Unidas también desempenaron un papel fa-
cilitador esencial.

El evento de Alto Nivel CMSI fue apoyado por
gobiernos y el sector privado, en particular los
Emiratos Arabes Unidos e Intel (Asociados
estratégicos), asi como Japoéon, Kuwait, Méx-
ico, Oman, Polonia, Qatar, Rwanda, Arabia
Saudita y Suiza, junto con Coéte d'lvoire,
Tunez, IFIP, ISOC e ICANN.

Fuente y mas info: WEB oficial de la UIT
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ACTUALIDAD TIC. APPs en el transporte publico

USO DE APLICACIONES MOVILES
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Las inmensas posibilidades de las nuevas tecnologias y en particular las que
ofrecen los llamados “teléfonos inteligentes” o “smartphones” han permitido el
surgimiento de diversas experiencias de uso de estas terminales para el pago del
transporte publico. Esto se ha logrado con la incorporacion de tecnologias como
el Near Field Communication, (NFC). Este articulo busca transmitir como funcio-
nan estas nuevas tecnologias y qué implica su uso diario por los ciudadanos de
América Latina, mostrando ademas las diversas iniciativas de uso de tecnologia
NFC en diversas ciudades iberoamericanas, con la conviccion que su uso implica
una mejora en el dia a dia de los ciudadanos, animando por tanto a la masifi-
cacion del uso de estas aplicaciones por parte de las ciudades de la Region. Esta
tecnologia esta demostrando un alto crecimiento a nivel mundial, siendo utilizada
por 3 de cada 4 dispositivos méviles e incorporada cada vez mas a elementos de

la vida cotidiana.

| pago del transporte publico a
través del teléfono mévil se realiza
gracias a nuevas tecnologias
como el NFC, este se define como
“tecnologia de comunicacion in-
alambrica, de corto alcance y alta frecuencia
que permite el intercambio de datos entre
dispositivos”, de esta forma mediante un
método sencillo y seguro, se permita que a-
cercando dos dispositivos a escasos cen-
timetros estos se comuniquen entre si.

Esta circunstancia abre un amplio abanico de
posibilidades; aqui nos vamos a centrar en
las referidas al pago del transporte publico,

no obstante esta tecnologia que permite la
rapida transferencia de datos de forma se-
gura se manifiesta Gtil para otras muchas
funciones, lo que ha llevado a su empleo en

El pago del transporte publico a
través del teléfono movil se
realiza gracias a nuevas
tecnologias como el NFC

funciones de seguridad tales como su uso en
tornos de control de acceso, su empleo en
diversos equipos electronicos, en tarjetas
personales, para determinadas ventas com-
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La gama de posibilidades es inmensa, estos dispositivos son capaces de
almacenar y leer informacién de cualquier herramienta que se use en la
actividad diaria de los ciudadanos, basta incorporar una etiqueta NFC
para que mediante su contacto con nuestro dispositivo tengamos acceso

a infinidad de informacion.

erciales o para el pago de parquimetros.

La gama de posibilidades es inmensa, estos
dispositivos son capaces de almacenar y
leer informacion de cualquier herramienta
que se use en la actividad diaria de los ciu-
dadanos, basta incorporar una etiqueta NFC
para que mediante su contacto con nuestro
dispositivo (que ya previamente tiene insta-
lada dicha tecnologia) tengamos acceso a
infinidad de informacién. Por ejemplo una
etiqueta NFC podria ser instalada en un en-
vase alimenticio, pudiendo acceder a infor-
macién sobre su composiciéon o fecha de
caducidad. Este tipo de tecnologias ademas
establece un determinado cédigo o estandar
internacional que permite actuar por igual in-
dependientemente del lugar donde uno esté
establecido.

Transporte publico

Centrandonos en las posibilidades que
ofrece el NFC al transporte publico, estas se
basan en la posibilidad que desde el celular
el usuario pueda actuar como hasta la fecha
lo hacian las tradicionales tarjetas utilizadas
por los abonados al transporte publico, in-
cluyendo la tecnologia de estas tarjetas en

Centrandonos en las
posibilidades que ofrece el NFC
al transporte publico, estas se
basan en la posibilidad que
desde el celular el usuario pueda
actuar como hasta la fecha lo
hacian las tradicionales tarjetas
utilizadas por los abonados

la telefonia movil. EI NFC incorpora las an-
tiguas tarjetas al celular, permitiendo al
usuario concentrar sus antiguas tarjetas en
un solo dispositivo, permitiendo un ahorro
de tiempo y espacio mediante un procedi-
miento més sencillo. Ya no resulta necesario
ni emplear moneda fisica ni acumular tarje-
tas, basta con el empleo del teléfono movil,
permitiendo una mayor rapidez y también

una mejor centralizacion a la administracion
de la recaudacién derivada del pago por el
uso del transporte publico. La rapidez deriva
de la posibilidad que se le brinda al usuario
de poder adquirir billetes con antelacion me-
diante su dispositivo, evitandole colas in-
necesarias. El usuario puede adquirir
sencillamente su viaje y tras recibirlo en su
dispositivo, sin necesidad de imprimirlo
puede hacer uso del mismo. Ademas estas
aplicaciones pueden permitir la consulta
sobre el estado del viaje o la posible modifi-
cacion del billete adquirido, con una canal-
izacion de pago electrdnico previamente
predefinida.

Aplicaciones como el NFC permiten saber
en tiempo real los horarios del transporte
publico, basta Unicamente con que una vez
incorporada dicha tecnologia a las paradas
del transporte en cuestién el usuario a-
cerque su celular en donde se encuentre el
NFC para saber cuanto queda para que ar-
ribe el siguiente transporte ya sea este au-
tobus, metro, tranvia etc... Los usuarios
pueden tener la posibilidad, ademas, de ob-
servar si existe alguna incidencia o modifi-
cacién en la ruta; y saber con exactitud las
tarifas aplicables al servicio.

Los usuarios pueden consultar el saldo que
les queda en tiempo real y proceder a actu-
alizarlo al instante; pueden acceder al histo-
rial de viajes que han realizado y un largo
etcétera. Se trata de un método sencillo
para las personas, dado que es el mismo
que se utilizaba en las anteriores tarjetas de
transporte, no siendo necesario un periodo
de aprendizaje por parte del usuario, y tam-
poco necesitan una inversion en infraestruc-
tura amplia pues no requieren de conexion
por ninguna via. La tecnologia NFC debido
a su alta compatibilidad la hace accesible a
la mayoria de usuarios de telefonia movil,
es compatible tanto con los sistemas I0S,
Android, Firefox o Windows (100% compat-
ible), pues no opera como una simple apli-
cacion tradicional que en condiciones
normales implicaria mas inversion para que
fuera compatible de una plataforma a otra.
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Las pruebas de este tipo de sistema se
hicieron mediante experimentos piloto con
usuarios seleccionados de antemano
mostrando resultados altamente satisfacto-
rios y de reaccién grata de los mismos, y no
solo favorece a los usuarios, también a las
propias empresas de transporte que pueden
canalizar mejor las recargas de los abonos
transporte y ahorran puntos de instalacion de
terminales.

Segtn las normas ISO 14443,
esta tecnologia funciona
mediante induccién en un
campo magnético, en donde dos
antenas de espira son colocadas
dentro de sus respectivos
campos cercanos. Trabaja en la
banda de los 13,56 MHz, esto
hace que no se aplique ninguna
restriccion y no requiera
ninguna licencia para su uso.

Esta tecnologia soporta dos modos de fun-
cionamiento. Todos los dispositivos del es-
tandar NFCIP-1 deben soportar ambos
modos:

Activo: ambos dispositivos generan su pro-
pio campo electromagnético, que utilizaran
para transmitir sus datos. Los dispositivos
pueden funcionar en modo lector y en modo
escritor.

Pasivo: s6lo un dispositivo genera el campo
electromagnético y el otro se aprovecha de
la modulacién de la carga para poder trans-
ferir los datos. El iniciador de la comuni-
cacion es el encargado de generar el campo
electromagnético. Los elementos pasivos
tradicionalmente suelen ser por ejemplo las
etiquetas que son las encargadas de alma-
cenar datos que luego son leidos mediante
el dispositivo mévil.

Puesta en marcha

Vistas resumidamente las ventajas que
supone la aplicacién de la tecnologia NFC
para el uso de las mismas en el transporte
cotidiano de los ciudadanos, aquellas ciu-
dades que deseen incorporar esta serie de
mecanismos al quehacer diario de su ciu-
dadania, necesitan realizar de forma acom-
pasada a su distribucién una politica de
universalizacidon del servicio para que este
sea verdaderamente efectivo.

Son necesarias campafias de sensibilizacion
en el uso de este tipo de aplicaciones, expli-
cando todas las ventajas del mismo y que su
implantacién no va a suponer un sobrecoste
a los usuarios, sino que les va a suponer ver
simplificados sus tramites con las adminis-
tracion y sus tiempos de espera se pueden
reducir de forma significativa.

Para la administracién supone también una
mejora en la gestion de la recaudacion y per-
mite ofrecer mejores servicios sin tener que
realizar una inversion elevada. Se trata por
tanto de mejorar la calidad del transporte
publico en las ciudades, evitando colas y
tramites burocraticos innecesarios mediante
la aplicacion de una tecnologia sencilla a la
que el propio usuario va acceder mediante
un sistema compatible con el 100% de los
Smartphones.

Por tanto las campafias de para la promocion
de este tipo de servicios deben centrarse
primeramente en su visibilidad en paradas y
centros de transporte y por otro lado una
labor pedagogica sobre la fa- cilidad de su
uso y las ventajas del mismo.

En el plan que desarrollen las administra-
ciones interesadas en la aplicacion de este
tipo de aplicaciones moviles en el transporte
publico deberan tener en cuenta las condi-
ciones necesarias para su despliegue
ademas de las necesarias medidas de se-

Se trata de un método sencillo
para las personas, dado que es el
mismo que se utilizaba en las
anteriores tarjetas de transporte,
no siendo necesario un periodo
de aprendizaje por parte del
usuario, y tampoco necesitan una
inversioén en infraestructura
amplia

guridad preventivas para asegurar métodos
de pago seguros, garantizar la privacidad de
los datos personales de los usuarios y sus
transacciones y la interoperabilidad del ser-
vicio con todos los celulares. En este sentido
existe numerosa literatura en la materia que
recopila los procedimientos de actuacion,
funcionamiento y buenas practicas, parte de
esta literatura se puede encontrar al final de
este arficulo como anexo, elaborada princi-
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palmente por asociaciones como GSMA y
gobiernos que ya han iniciado planes para
la universalizacién de estos servicios como
el espanol.

Ejemplos internacionales

Son muchas las iniciativas de uso de aplica-
ciones moviles para el transporte, por lo que
sefia imposible citar todas ellas. A modo de
ejemplo veremos una serie de iniciativas y
sus correspondientes desa- rrollos. Corea
del Sur y Singapur desarrollaron las
primeras iniciativas en esta materia alrede-
dor de 2004 implantandose éstas gradual-
mente a lo largo de todo el mundo.

Para la administracion supone
también una mejora en la gestion
de la recaudacion y permite
ofrecer mejores servicios sin
tener que realizar una inversioén
elevada. Se trata por tanto de
mejorar la calidad del transporte
publico en las ciudades, evitando
colas y tramites burocraticos

En Espana fueron ciudades como Alicante
y Valencia, las primeras que accedieron al
pago del trans- porte publico a través del
mévil. La iniciativa partié6 de la Conselleria
de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambi-
ente y la empresa Orange, con la voluntad
de incorporar la tecnologia NFC para que

los usuarios pudieran adquirir electronica-
mente fitulos de transporte en la Comunidad
Valenciana. Fue la primera experiencia en
Espafa en este sentido, y se utiliza en la ac-
tualidad en la mayofia de los ser- vicios de
transporte publico de Alicante. Previamente
esta ciudad venia utilizando la tradicional
tarjeta de transporte. La iniciativa que se fue
implantando paulatinamente empezd con la
posibilidad de adquirir a través del teléfono
mévil bonos de 10 viajes pero a lo largo del
tiempo se fue ampliando a nuevas modali-
dades de servicios.

Para utilizar el servicio el Unico requisito es
disponer de un Smartphone NFC y descar-
garse la apli- cacidén que utiliza la empresa
de transportes de Alicante en este caso lla-
mada “Mobilis”, desde la que el usuario
sustituye la anterior tarjeta fisica por la on-
line, pudiendo recargar los abonos a través
de la propia app. El procedimiento es el que
hemos adelantado antes, el usuario acerca
su terminal los lec- tores instalados tanto en
el metro, tranvia, tren o autobuUs y el viaje
queda validado, sin tener que estar el
teléfono mévil encendido ya que el contacto
se realiza via la SIM NFC. El usuario de la
aplicaciéon “Mébbilis” puede acceder en
tiempo real a informacién sobre fitulos y
transporte, validar al momento sus billetes,
saber cuantos viajes le quedan o la caduci-
dad de los mismos.

Los requerimientos necesarios para la real-
izacion de este proyecto, el gobierno valen-
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Para utilizar el servicio el unico requisito es disponer de un Smartphone
NFC y descargarse la apli- cacion que utiliza la empresa de transportes de
Alicante en este caso llamada “Mobilis”, desde la que el usuario sustituye
la anterior tarjeta fisica por la online, pudiendo recargar los abonos a

través de la propia app.

ciano ha necesitado implementar la aplica-
cion movil “Mobilis” y enlazarla con una solu-
cion de pagos online y la plataforma NFC.

Otro caso de implementacion de este servicio
es el de la Comunidad de Madrid, donde mas
de un mi- lI6n de viajeros utilizan ya estos ser-
vicios; mediante el acuerdo con diversas en-
tidades bancarias, ciu- dades como
Santander, Malaga o Barcelona, han
disefiado iniciativas de este estilo para imple-
mentar aplicaciones moviles para el acceso
a todos los servicios de transporte publico. En
el caso de Madrid se hizo una prueba piloto
con el abono joven donde mas de 100.000

jovenes podian canjear su anterior abono por
tecnologia NFC aspirando en un futuro segun
sus creadores a la desaparicion paulatina del
billete magnético.

La ciudad de Barcelona en convenio con en-
tidades bancarias y Telefénica ha desarro-

ANEXOS

llado una iniciativa del mismo estilo para uti-
lizar el pago movil en la ciudad a través de
tecnologia NFC una vez solu- cionado los
problemas de intermodalidad entre las distin-
tas empresas de la red de transporte.

En Ciudad de México se establecié también
la posibilidad de pagar el transporte publico
so6lo con acercar el teléfono moévil a una ter-
minal electronica de cobro. Esto se realiza en
convenio con la empresa Inteligensa que
prevé en 2015 disponer de la tecnologia

En el plan que desarrollen las
administraciones interesadas en
la aplicacion de este tipo de
aplicaciones moviles en el
transporte publico deberan tener
en cuenta las condiciones
necesarias para su despliegue
ademas de las necesarias
medidas de seguridad
preventivas para asegurar
métodos de pago seguros

necesaria para que se puedan realizar
transacciones monetarias para recibir la re-
caudacion de los pasajeros que utilicen el
servicio via celular acercando el mismo a las
terminales de cobro que se instalen, siendo
una de las ciudades pioneras en América
Latina utilizando este tipo de servicios junto
con algunas ciudades brasilefias donde diver-
sos operadores moviles y empresas ya se
han puesto de acuerdo para iniciar pruebas
piloto de ese servicio.

Russian Networks Test NFC Based Payments for Transport Tickets

Libro Blanco sobre laaplicacion de la tecnologia NFC en el transporte publico

10 Largest NFC Implementations in the World

Es posible ampliar informacion en la

y contactando con Alexis Arancibia en
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La casa de Internet

de Latinoamérica y El Caribe

a Casa de Inter-
net de Lati-
noamérica y el

Caribe, situada en
Montevideo (Urguay),
es el punto de encuen-
tro de entidades de In-
ternet de la regidn.

La Casa acoge la sede
de AHCIET. Se trata de

GELp
R [ ETTTEY
"‘“.Iw‘dl\l;‘-k

un hogar que comparti-

mos con otras organizaciones como LACNIC, INTERNET SOCIETY, RED
CLARA, LACTDL, ECOMLAC, LACIX e ICANN.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LACNIC: No hay mas direcciones IPv4
en América Latina y Caribe

Elpasado 10 de junio la region ingreso definitivamente en la fase de agotamiento
de la vieja tecnologia de Internet (IPv4); preocupa rezago en el despliegue del
nuevo protocolo IPv6 en las redes de la region.

1 Registro de Direcciones de In-
E ternet para Ameérica Latina y el

Caribe (LACNIC), responsable
de la asignacién de recursos para esta
regién, anuncié hoy el agotamiento
del stock de direcciones IPv4 y ex-
preso6 su preocupacién por la demora
de operadores y gobiernos en desple-
gar el protocolo de Internet (IPv6) en
la region.

LACNIC informo6 hoy que al haber al-
canzado la cota de 4.194.302 direc-

ciones IPv4 en su stock, comienzan a
regir politicas restrictivas para la en-
trega de recursos de Internet en el
continente, que en la practica signifi-
can el agotamiento de las direcciones
de IPv4 para los operadores de redes
en América Latina y el Caribe.

“Estamos frente a un hecho histérico
que no por ser esperado y anunciado,
es menos importante”, afirmé el CEO
de LACNIC, Raul Echeberria, “a par-
tir de hoy LACNIC sélo podra asignar
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cantidades muy pequerias de direc-
ciones IPv4, insuficientes para cubrir
las necesidades de nuestra regiéon.” La
organizacién lleva entregadas mas de
182 millones de direcciones IPv4 en
América Latina y el Caribe desde el ini-
cio de sus operaciones en 2002.

Segan lo acordado oportunamente por
la comunidad de Internet de la regién,
al quedar disponibles 4.194.302 direc-
ciones IPv4 (/10) se considera oficial-
mente agotado el stock de LACNIC y
entran en vigor las politicas de “ago-
tamiento gradual” y “nuevos miem-
bros” que establecen modificaciones en
los procedimientos y requerimientos
para la entrega de recursos.

Rail Echeberria: “A 10 afios
de que LACNIC (...)
empezara a promover el
despliegue de IPv6, aun hay
muchos operadores y
empresas que no han dado
los pasos necesarios para
afrontar debidamente esta
circunstancia.”

Asimismo, también se activa la politica
de “Transferencias de bloques IPv4
dentro de la region LACNIC”(ver
2.3.2.18) que habilita y regula la trans-
ferencia de recursos entre entidades de
la region.

“Desplegar el protocolo IPv6 adquiere
hoy mds que nunca un sentido de ur-
gencia, volviéndose inevitable e in-
aplazable si los proveedores de
conectividad desean satisfacer la de-
manda de sus clientes y de nuevos
usuarios. LACNIC y la comunidad de
Internet han estado trabajando por

afios para este momento” afirmé
Echeberria. E1 67% de las entidades
miembros ya cuentan con direcciones
[Pv6 asignadas por LACNIC y los Reg-
istros Nacionales NIC.br y NIC.MX.

No obstante, el CEO de LACNIC se
mostré preocupado porque “a 10 afios
de que LACNIC y los Registros Na-
cionales NIC.br y NIC.MX empezara a
promover el despliegue de IPv6, ain
hay muchos operadores y empresas
que todavia no han dado los pasos
necesarios para afrontar debidamente
esta circunstancia.”

Durante esta fase de agotamiento de
[Pv4 se podran asignar 2.097.150 de
las 4.194.302 direcciones remanentes,
en bloques de tamarios limitados (asi-
gnaciones) de entre 256 y 1.024 direc-
ciones IP. A su vez, las organizaciones
solamente podran solicitar espacio adi-
cional luego de seis meses de haber
recibido su dltima asignacién. Cuando
se terminen (agoten) estas cerca de 2
millones de direcciones IPv4, los
miembros de LACNIC ya no podran
recibir mas asignaciones de recursos
IPv4.

A partir de ese momento, quedara ac-
tivada la reserva para nuevos miem-
bros (/11), dando paso a la fase 3 del
plan de agotamiento IPv4 disefiado por
LACNICy los Registros Nacionales. En
esta ultima fase, las politicas estable-
cen que solo se podran hacer asigna-
ciones de direcciones IPv4 para nuevos
miembros, en bloques de entre 256
(/24)y 1.024 (/22) direcciones, donde
cada nuevo miembro podra recibir so-
lamente una asignacién de este espa-
cio.
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ICANN se dirigio a Londres para su

o »
reunion 50
La comunidad de Internet global se di6 cita del 22 al 26 de junio.

Actividades especificas de la region de América Latina y el Caribe

Como parte del Plan Estratégico para nuestra regién, tuvimos el espacio de Lati-
noamérica y el Caribe en el marco del encuentro en Londres. La region llegé a
esta reunién con su equipo consolidado, con la incorporacién de Rodrigo Saucedo
como Gerente de proyectos y Daniel Fink como gerente de relacionamiento para
Brasil. Todas las sesiones pudieron seguirse remotamente y en su idioma.

Actividades para el sector negocios

Las empresas desemperian un papel clave en la evolucién de una Internet global
y desde ICANN desarrollamos diferentes actividades para promover la partici-
pacién de este importante sector en las discusiones sobre el futuro de Internet.

Durante ICANN 50 se trataron diferentes temas como el impacto del trabajo de
ICANN en el éxito empresarial, el modelo multisectorial de gobernanza de Inter-

3 9 net, las ultimas noticias de los sistemas de nombres de dominio y direc-
cionamiento y las oportunidades de participacién en nuestros diferentes grupos
de interés. Uno de ellos es el de Proveedores de Servicios y Conectividad de Inter-
net (Internet Service and Connectiviy Provider - ISPCP).

Durante ICANN 50 la ISPCP se centré en su objetivo principal: mantener la se-
guridad, estabilidad y resiliencia (SSR) de Internet. Este tema es de importancia
primordial para los miembros del grupo. Discutimos temas significativos como el
despliegue de IPv6, la colisiéon de los nombres de dominios y la transicién de la
custodia de las funciones de la IANA, y los examinamos a través del objetivo de
garantizar la continuidad de la seguridad, estabilidad y resiliencia de Internet.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢Qué es la ISPCP?

La ISPCP es una parte integral de la organizacién de apoyo para Nombres Genéri-
cos de ICANN (GNSO). E1ISPCP presta especial atencién a las necesidades y pre-
ocupaciones de los ISP y proveedores de conectividad y equilibra estos con el
interés publico. Los ISPs y proveedores de conectividad participan en una serie
de grupos de trabajo de ICANN, con un enfoque especial en temas que son mas
propensos a tener impacto directo en nuestras organizaciones. Como nuestras or-
ganizaciones son las que mds a menudo reciben pedidos de ayuda cuando hay un
problema de DNS, tendemos a centrarnos en cuestiones relativas a la seguridad,
estabilidad y resiliencia del DNS. Pero nuestras organizaciones también gestionan
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direcciones IP y por lo tanto también tratamos de coordinar y colaborar con nuestros
colegas en las organizaciones de numeracién dentro de ICANN.

La meta de la ISPCP es cumplir con las funciones y responsabilidades que son creadas
por los estatutos, reglas y politicas de ICANN y del GNSO. El grupo de la ISPCP est4
comprometido con una participacién amplia asi como con practica y procedimientos
abiertos y transparentes. Si usted quiere apoyar los intereses de los proveedores de
servicios de Internet y los proveedores de conexién en el escenario global, lo quere-
mos como miembro. Obtenga mas informacién sobre nuestro grupo aqui.

LACNIC// ENTREVISTAS

James Pichardo: Un observatorio
para mejorar la ciber seguridad
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Click para ir al video

La organizacién .DO CSIRT impulsa la
creacion de un ciber observatorio en
Republica Dominicana para generar la infor-
macién necesaria para entender los riesgos y
amenazas prevalentes para las infraestruc-
turas de Internet en ese pais.

Max Larson: La educacion como clave
para el desarrollo del capital humano

°
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Click para ir al video

Max Larson es un activo promotor de las Tec-
nologias de la Informacién en el Caribe, fun-
damentalmente en su Haiti natal. Docente
entusiasta, cree que la educacién es la forma
mads rapida de desarrollo del capital humano.

Lee Howard: “El gran negocio de
Internet estd en IPv6”
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Click para ir al video

El experto en redes reconoci6 que la demora
que se constata en la transicién hacia el nuevo
protocolo de Internet obedece en gran parte
a que muchas empresas y organizaciones no
perciben las implicancias que tiene en el ne-
gocio el inminente agotamiento de IPv4.

Richard Lamb: Una ruta de validacion
para el usuario final se conecte al sitio

LAC
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Click para ir al video

La tecnologia para proteger las extensiones
de seguridad del sistema de nombres de do-
minio (DNSSEC, por su sigla en inglés) es un
aspecto clave de la infraestructura de Inter-
net.
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RED CLARA: Con gran éxito concluyo

TICAL2014

La cuarta Conferencia de la Red de Directores de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de las universidades latinoamericanas,
reunié en Cancun (México), entre los dias 26 y 28 de mayo de 2014, a
mas de 400 participantes en torno al debate e intercambio de
informacion y experiencias relativas a materias de infraestructura,
seguridad de la informacién, gobernanza y administracion de TIC, y
soluciones TIC para la gestion, la ensefianza y la investigacion.

ICAL2014 fue organizada por

RedCLARA (la red avanzada

latinoamericana) y CUDI (red
nacional mexicana de investigacion y
educacién), y convocé a mas de 300
directores de TI de las universidades
de la regién, a un importante nimero
de investigadores y a 19 empresas. L1-
evada a cabo en el centro de conven-
ciones Cancun Center, la cuarta
versién de TICAL cont6 con el desar-
rollo de sesiones paralelas, sesiones
plenarias, foros, demostraciones y
una diversidad de reuniones y pre-
sentaciones que coparon la agenda de
los tres dias de intenso trabajo en
torno a la aplicacién, gestion, desar-
rollo y generacién de politicas rela-
cionadas con las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
sobre las que trabajan las institu-
ciones de Educacién Superior de
América Latina.

Evaluada como excelente por los asis-
tentes, TICAL2014 superd las expec-
tativas de sus organizadores y sumé
un importante nimero de miembros
a su comunidad, la que trabaja du-
rante todo el afio en las materias rel-
ativas a las TIC en las universidades.

Todas las presentaciones llevadas a

cabo en TICAL2014 se encuentran
disponibles para su descarga.

Sobre TICAL:

Con el objetivo de aportar a los temas
que comprometen el rol y la labor de
los Directores de Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (TIC) de las
universidades de la regién, desde ini-
cios de 2011, y bajo el alero de Red-
CLARA, la Red de Directores de
Tecnologias de Informaciéon y Comuni-
caciéon de las universidades lati-
noamericanas, ha ido construyendo un
espacio de actuacién que busca fortale-
cer el mejoramiento continuo de sus
instituciones.La Conferencia TICAL es
el espacio donde confluye esta comu-
nidad, que se nutre principalmente de
las  experiencias, iniciativas vy
conocimientos que exponen las mis-
mas universidades, aportando solu-
ciones significativas e inéditas en las
instituciones de educacién superior
desde el area de las TIC, en todos los
ambitos del quehacer universitario.

TICAL ha desarrollado cuatro
conferencias:

Cancin 2014 | Cartagena de
Indias 2013 | Lima 2012 | Ciudad
de Panama 2011
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ISOC anuncia a Rail Echeberria como
vicepresidente de compromiso global

a Internet Society se complace
Len anunciar que Radl Echeberria

se unird a la organizacién en el
nuevo rol de Vicepresidente de Global
Engagement. El Sr. Echeberria fue Di-
rector Ejecutivo del Registro de Direc-
ciones de Internet para América Latina
y el Caribe (LACNIC, por sus siglas en
inglés) desde el 2002. Fue Presidente
de la Junta Directiva de Internet Soci-
ety y actualmente es miembro de esa
Junta. Comenzara con su nuevo rol en
la Internet Society el 1° de agosto de
2014, después de concluido su
mandato en la Junta a finales de este
mes. El Sr. Echeberria tendra su base
en Montevideo, Uruguay.

Como Vicepresidente de Global En-
gagement, Echeberria formara parte
del Equipo Ejecutivo de la Internet So-

ciety. Liderard una estrategia global
para integrar las iniciativas regionales,
los esfuerzos de desarrollo estratégicos
y las actividades de los Capitulos de la
Internet Society en todo el mundo. La
Internet Society cuenta con Oficinas
Regionales en Africa, Asia, Europa,
Latinoamérica y el Caribe, vy
Norteamérica, y planes para el Medio
Oriente. Hay mas de 100 Capitulos
asociados con la Internet Society, con
mas de 60.000 miembros dedicados a
promover una Internet global, abierta
y segura. El Sr. Echeberria trabajara
siguiendo las politicas, técnicas y orga-
nizaciones de divulgacién de la Inter-
net Society para garantizar una
estrategia fluida para cumpla con las
prioridades de la organizacién.

Raul Echeberria es un lider amplia-
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mente respetado en el campo del de-
sarrollo de Internet y de politicas
publicas. Es uno de los fundadores de
LACNIC y se lo conoce por sus con-
tribuciones al desarrollo de Internet
tanto dentro de la regién de Lati-
noameérica y el Caribe asi como a nivel
mundial. Ha participado de manera
activa en la Cumbre Mundial sobre
Sociedad Informatica, en el Grupo de
Trabajo sobre Gobernanza de Inter-
net (WGIG, por sus siglas en inglés)
creado por el Secretario General de la
ONU, y jugé un rol significativo en las
negociaciones que llevaron al
Acuerdo de la Cumbre de Tanez. En
2006, el Secretario General de la
ONU lo designé para ser parte del
Grupo Asesor Multisectorial del Foro
de Gobernanza de Internet, un grupo
en el cual se desempeiié hasta el
pasado febrero. Echeberria es un
miembro activo de “I* community”,
integrado por los lideres de las orga-
nizaciones responsables de la coordi-
nacién de la infraestructura técnica
de Internet. También fue co-Presi-
dente del Comité Ejecutivo Multisec-
torial del exitoso NETmundial en San
Pablo en abril de este afio.

“Raul posee una apreciaciéon pro-
funda del incalculable valor que
puede ser y es generado por nuestros
programas, nuestro personal, lideres
de los capitulos y miembros que tra-
bajan en todo el mundo junto con los
actores regionales y locales para ex-
tender la Internet y sus beneficios a
todas las personas”, expres6 el CEO
de Internet Society, Kathy Brown.
“Me entusiasma la perspectiva inter-
nacional, su experiencia y pericia
global, y la sabiduria que traera a la
Internet Society y a nuestro Equipo

Ejecutivo. Le daremos la bienvenida
de manera calida y con entusiasmo”.

“Rail posee una apreciacion
profunda del incalculable
valor que puede ser y es
generado por nuestros
programas, nuestro
personal, lideres de los
capitulos y miembros que
trabajan en todo el mundo
junto con los actores
regionales y locales para
extender la Internet y sus
beneficios a todas las
personas”

“He estado involucrado con la Inter-
net Society de diferentes maneras du-
rante mucho tiempo: como miembro,
como socio en diversas actividades, y
también como miembro de la Junta”,
manifesté el Echeberria. “Comparto
plenamente los valores y principios
de la Internet Society, y estoy muy
complacido de tener la oportunidad
de unirme a su equipo para continuar
promoviendo dichos valores. Espero
poder contribuir, afladiendo mi expe-
riencia internacional para fortalecer
las caracteristicas globales, multicul-
turales, y multilingiies de la organi-
zacién. La Internet Society es una
pieza fundamental del ecosistema de
Internet en su trabajo de asegurar
que la Internet continide siendo una
plataforma para la promocién del de-
sarrollo social y econémico y como un
catalizador para la promocién global
de los derechos humanos. No podria
imaginar un mejor lugar que la Inter-
net Society para continuar con mi
carrera profesional”.
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CIUDADES DIGITALES. Sensorizacion

Desde la Ciudad de Mercedes, sobre

la Sensorizacion

Entendemos por Sensorizacion, todo aquel dispositivo que puede medir o
muestrear informacién que se envia en tiempo real a un servidor central.

Informacion aportada por Maximiliano Chisnerman,
Subsecretario de reforma y modernizacion del estado

unicipalidad de

DES

EI!IJS SELVA
buen Lowermao

De la Ciudad Digital a la Ciudad Inteligente

—

Sensorizacion

Integracion_cen Digital Signage

Sub Secretaria de Reforma y Modernizacién del Estado

Secretaria de Goblerno

0s valores muestreados son inter-

pretados por los sistemas desarrol-

lados y ejecutan distintas funciones

segun las reglas implementadas.

Ademas, estos resultados pueden
ser mostrados en tiempo real en la carteleria
Digital y en el portal de Open data para su
vista y analisis.

¢De qué estan hechos?
Arduinos

Sensores Open Hardware
Open Data

Carteles LED

Los tipos de censores instalados en la ciu-
dad de Mercedes permiten:

- Medir remperatura y Humedad

- Medir presion atmosférica

- Medir distancias y altura

- Funcionan como Pluviometro

- Permiten iluminacion y riego inteligente

¢, Qué se esta colocando?

- Tres puntos que miden la altura del Rio
Lujan.

- Veinte conjunto de sensores de temper-
atura, humedad y presién atmosférica.

- En riego se estd trabajando en algunas
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Los valores muestreados son interpretados por los sistemas
desarrollados y ejecutan distintas funciones segun las reglas
implementadas. Ademas, estos resultados pueden ser mostrados en
tiempo real en la carteleria Digital y en el portal de Open data para su

vista y analisis.

plazas y calles.

- 25 carteles LED del Portal Open Data.

- Basura: conjunto de medicion de llenado
de los contenedores.

- lluminacién: prueba piloto en plaza para
uso de iluminacion solar y LED.

Visualizacion de los datos

- Carteles LED: Afin de ano se llegaran a 25
Carteles que entre otra informacion, mues-
tran datos de los sensores.

- Portal de Open Data: Los datos son refle-
jados y graficados en tiempo real en este
portal, para su analisis, publicacién, reuti-
lizacion y generacion de aplicaciones de ter-
ceros.

Internamente, los resultados son procesa-
dos y enviados en tiempo real a las areas
correspondientes: Ambiente, Obras y Servi-
cios, Etc.

Internamente, los resultados son

procesados y enviados en tiempo
real a las areas correspondientes:
Ambiente, Obras y Servicios, Etc.

Servicios Inteligentes.
- Contenedores: Mediante sensores, el con-
tenedor lleno informa a la Subsecretaria de
Servicios para su recoleccion. Mide tiempos
de descarga del mismo.

- Riego Inteligente: En base a los sensores
de humedad de suelo, y temperatura ambi-

Todo el desarrollo de los
sensores, como del software y la
instalacion, la realiza personal de
la misma Subsecretaria.

ente, riega inteligemente ahorrando recursos
hidricos, y recursos humanos. Mediante cau-
dalimetros, es posible saber la cantidad de
agua regada y hacer estadisticas.

- lluminacion Inteligente: Mediante sensores
de calor y de movimiento, y a través de
nueva tecnologia LED y paneles solares, se
ilumina la acera en base a la cantidad de
gente que circula, ahorrando recursos en-
ergéticos y haciendo uso de energias renov-
ables.

La Municipalidad de Mercedes, a
traves de la SubSecretaria de
Reforma y Modernizacion del
Estado, junto con Defensa Civil, y
Ambiente, estan llevando
adelante un plan de
Sensorizacion innovador.

Resumiendo

La Municipalidad de Mercedes, a traves de
la SubSecretaria de Reforma y Moderniza-
cion del Estado, junto con Defensa Civil, y
Ambiente, estan llevando adelante un plan
de Sensorizacion innovador.

Todo el desarrollo de los sensores, como del
software y la instalacion, la realiza personal
de la misma Subsecretaria.

Los datos son reflejados en tiempo real en
la carteleria digital, en el portal de Open Data
e internamente alertando segun reglas
preestablecidas a los funcionarios corres-
pondientes.
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Estudios de la Industria.

La integracion de las tecnologias digitales en las escuelas
de América Latina y el Caribe: una mirada multidimensional.
CEPAL. Guillermo Sunkel, Daniela Trucco y Andrés Espejo.

Desde los primeros proyectos de incorporacion de
las TIC en las escuelas de la region a fines de los
anos ochenta, se ha considerado que el uso de
estas tecnologias es prioritario para enfrentar los
grandes retos que se plantean en los paises en ma-
teria educativa.

La integracion

de las tecnologias
digitales en las
escuelas de América
Latina y el Caribe

Una mirada multidrmensional
GUILLER A SUNKEL

DANIELA TRUCCD

ANIHUES ESFEI)

HvHdvos3a

En el presente volumen se da cuenta de la situacion
de América Latina y el Caribe en este proceso. Para
ello se analizan las politicas y los componentes mas
necesarios para la efectiva incorporacion de las TIC
en el sistema educativo: el acceso, los usos, los
contenidos, la apropiacion y la gestion escolar.

) N También se incluye una matriz para el analisis mul-
tidimensional de las politicas y programas de integracion de las tecnologias en las es-

cuelas.

THE MOBILE ECONOMY 2014.
GSMA REPORT

El reporte anual de la GSMA sobre la economia
The Mobile movil sefiala que el sector movil ha crecido de man-
Economy 2014 era exponencial en los Ultimos 10 afos.

Si a finales del afio 2003 existian en todo el mundo
cerca de 1.000 millones de usuarios, diez afios de-
Spues, la cifra actual ha subido hasta los 3.400 mil-
lones de usuarios, 10 que supone la mitad de la
poblacion del mundo.

Gsma resalta que en la actualidad existen en todo
el mundo 6.900 millones de tarjetas SIM, lo que
supone una media de 1,8 por cada cliente Unico.
Para GSMA, el sector de la telefonia movil tiene cu-
atro areas clave de crecimiento: datos personales,
comercio digital, vida conectada y redes 2020.

Sobre estas areas son aquellas sobre las que los operadores deben centrar sus mod-
elos de negocio y ofrecer atractivas ofertas a los usuarios.
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NOTICIAS DE LOS SOCIOS

Telefonica firma un acuerdo estratégico
con SABMiller

ua

Telefénica proporcionara servicios a 18.000 usuarios finales de SABMiller

en América.

omo parte de una revisiéon
estratégica de su infraestruc-
tura global, SABMiller ha ad-
judicado a Telefénica un
contrato para proporcionarle
una red de telecomunicaciones en
América Latina, lo que convierte a Tele-
fonica en el principal proveedor de servi-
cios de telecomunicaciones de SABMiller
en esta region.
Con este nuevo acuerdo de cinco afios,
Telefénica se encargara de la transicion

Noticias de los socios: CNT Ecuador

y transformacion de la red regional de
SABMiller y de sus servicios de teleco-
municaciones durante la vigencia del
contrato, proporcionandole una nueva
red que prestara telecomunicaciones a
aproximadamente 18.500 usuarios fi-
nales de SABMiller en 220 localizaciones
en 8 paises: Argentina, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Honduras,
Panama, PerG y USA.

Mas info en la

CNT lanza planes moviles pospago LTE
para el sector publico desde US$ 29

La Corporacion acional de Tele-
comunicaciones (CNT) de
Ecuador anuncié un nuevo es-
quema de planes pospago de
servicio mévil LTE para empre-
sas publicas del pais, que
comienzan en los 29 délares
mensuales por una total de
descarga de 2 GB.

El plan de mayor capacidad costara 140
délares al mes, incluyendo una capacidad

de descarga de 15 GB. Los planes, indico
la empresa, seran validos para los dispos-
itivos Mi-Fi (Wi-Fi personal).

Fuente: Telesemana
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Noticias de los socios: Hispasat

HISPASAT cumple 25 anos como lider en las
comunicaciones en espanol y portugués

El 30 de junio de 1989 se constituy6 la compaiia espanola de
telecomunicaciones por satélite, que en estos afnos se ha convertido
en uno de los principales operadores del sector a nivel mundial. El
primero de los actos de celebracion de este aniversario sera la
convocatoria de un premio al mejor proyecto de innovacién en el
ambito de los satélites de telecomunicaciones.

ISPASAT, el operador espafiol
de telecomunicaciones por
satélite, celebra hoy su 25
aniversario. El 30 de junio de
1989 se constituyé la so-
ciedad HISPASAT, que nacia como una
iniciativa publica ratificada en un acuerdo
del Consejo de Ministros del 7 de abril de
1989 y con una clara vocacion tractora
para la industria aeroespacial espafiola.

HISPASAT comenzaba su andadura
como un operador local al que se le
habian otorgado los derechos de ex-
plotacion de la posicion orbital 30° Oeste,
desde donde darian servicio dos

hispasat

satélites, los Hispasat 1Ay 1B. Durante
estos primeros afos, la compafia inicid
su actividad como puente de comunica-
ciones entre Espafia y América gracias a
servicios como las transmisiones de
RTVE al continente americano, desde
Nueva York a Tierra del Fuego. region.

Fuente: Hispasat. Mas info en su web

HISPASAT obtiene un beneficio neto de 54,3

millones de euros

El beneficio neto del operador de satélites aumenta en un 5,5% respecto al
del ejercicio 2012. El Grupo lanzé en 2013 el décimo satélite de la flota, el
Amazonas 3, y obtuvo los derechos de una nueva posicion orbital, 36°

Oeste.

ISPASAT, el operador espafol

de comunicaciones  por

satélite, ha celebrado hoy su

Junta General de Accionistas,

en la que se han aprobado por
unanimidad las cuentas anuales del ejer-
cicio 2013. El Grupo continda creciendo, a
pesar del entorno econémico adverso, y
obtiene un beneficio neto de 54,3 millones
de euros, un 5,5% mas que el alcanzado
en 2012.

Este resultado refleja, un ano mas, la

Ademas:

solidez financiera y la rentabilidad de la
compafia.

El Grupo HISPASAT ha conseguido en
2013 unos ingresos de 201,4 millones de
euros, un 0,57% mas que en el ejercicio
anterior. Si comparamos estos ingresos
con los de 2012 a tipo constante, el incre-
mento hubiera sido del 4,35%, ya que los
tipos de cambio han tenido un impacto
negativo sobre el resultado.

Fuente: Hispasat. Mas info en su web

Comienza en la UIMP el VIl Encuentro HISPASAT sobre Telecomunicaciones Espaciales
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Noticias de los socios: COPACO Paraguay

Copaco busca US$ 100 millones con APP

Existe la posibilidad de, a través de la
alianza publico- privada (APP), Copaco con-
siga US$ 100 millones para instalar 200.000

lineas al sistema de fibra Optica y otras P
100.000 remplazando al sistema de cobre ’/,

(pasarian al sistema digital), anunci6 ayer el

titular de la telefonica estatal, Rogelio COPACO S.A.
Benitez, tras reunirse con Horacio Cartes en

Mburuvicha Réga. Fuente: abc.com.py.

Noticias de los socios: NEXTEL
Motorola Mobility y Nextel Argentina lanzan
el Motorola IRONROCK

El nuevo equipo cuenta con una
pantalla de 4.3” y se presenta como

49 el equipo mas inteligente del
portafolio de Nextel.

-
i _\?.:-nlede

Motorola Mobility y Nextel anunciaron hoy el
lanzamiento del nuevo Motorola IRON-
ROCK™, un dinamico y atractivo equipo

movil que brinda a los usuarios una comuni-
cacion mas amplia, interactiva y simple. Fuente: Prensanexiel

Noticias de los socios: Telecom Argentina

La aplicaciéon Personal Copa Mundial de la FIFA 2014™ ya
esta disponible para todos los usuarios de dispositivos
moviles de forma abierta y gratuita

Sin importar el operador que utilice, sélo
con una conexion a Internet, la apli- @
cacion Personal Copa Mundial de la 20!
FIFA™ puede descargarse de manera ? M
gratuita desde cualquier dispositivo ‘L 248
movil con sistema operativo Android e .
iOS. FIMWORL_DCUP
Brasil
La aplicacién es un servicio de valor
agregado ofrecido via internet por Per- los 64 partidos mediante 6 camaras ex-
sonal que, ademas, brinda a sus clusivas.
clientes de forma preferencial la posibil-
idad de seguir sin cargo, via streaming, Fuente: TELECOM. Mas info en su web
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Noticias de los socios: Intel Latinoamérica

Intel consolida Centro de Investigacion y

Desarrollo en Costa Rica

El proyecto generara 100 nuevos
puestos de trabajo y contara con
unos 700 colaboradores. Este Centro
es unico dentro de la corporacion
Intel y operara totalmente en el
primer trimestre del 2015.

a Corporacion Intel anuncié hoy
que transformara su Centro de In-
genieria en un Centro de Investi-
gaciéon y Desarrollo, gracias a la
consolidacion de su Laboratorio de
Desarrollo de Operaciones de Manufactura.

En el Gltimo ano, Intel ha sido claro en que
la compania esta tomando acciones para
mejorar su efectividad y eficiencia. Como
parte de este esfuerzo, algunos de los lab-
oratorios de la Operacion de Desarrollo de
Manufactura se estan consolidando en un
solo lugar para maximizar esa eficiencia,
velocidad y tiempo de entrega al mercado.
Es por eso que Intel aprovechara la vasta
experiencia de Costa Rica en Manufactura
de Alto Volumen y sus operaciones de De-
sarrollo de Ingenieria, asi como sus insta-
laciones de Ultima generacién para abrir su
laboratorio en suelo costarricense.

Este Mega Laboratorio, Unico en su especie
en Intel, prestara servicios a los laboratorios
de diseno y operaciones de manufactura de

Noticias de los socios: Etecsa Cuba

la Corporacion, asegurandose que los pro-
ductos son totalmente funcionales antes de
ingresar a las plantas de produccién. Esta
plataforma incluye procesos de validacion
en las primeras fases de ingenieria y se
conectara virtualmente a la red global de
manufactura de Intel. Este Centro requiere
talento humano sofisticado que pueda re-
solver rapidamente problemas de alta com-
plejidad.

El Presidente de Costa Rica, Luis Guillermo
Solis y los miembros de su gabinete, han
apoyado decididamente este proceso y
estan comprometidos a la mejora continua
de la competitividad del pais. La consoli-
dacién de este Mega Laboratorio se re-
alizara durante la segunda mitad del afio.
Se crearan 100 nuevos puestos de trabajo
en el pais, lo cual significa que esta op-
eracion tendra alrededor de 350 colabo-
radores, y el total de personas enfocadas
en tareas de investigacion y desarrollo sera
de 700.

Intel estd comprometida a trabajar mano a
mano con el gobierno, la industria y la aca-
demia para desarrollar talento de primer
nivel y un robusto ecosistema de Investi-
gacion y Desarrollo en el pais.

Fuente y mas informacion: INTEL

ETECSA presenta sus Paginas Amarillas impresas por

Goldblack Investments, empresa del Grupo Excelencias

a Empresa de Telecomunicaciones

de Cuba SA (ETECSA) presentara

oficialmente este martes 3 de junio a

las 4 PM, en el edificio de Arte

Cubano del Museo de Bellas Artes,
la edicion 2014 de sus Péaginas Amarillas, im-
presas por Goldblack Investments, S.A, una
empresa del Grupo Excelencias.

Goldblack Investments, S.A se encargd tam-

% ETECSA

ERAPRESA DF TELECORANWCACIONES DF CLui4 5.4

bién de la produccion del Directorio Telefénico
2013-2014, especialmente dedicado al
aniversario 160 del natalicio de José Marti.

Fuente: caribbeannews
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Noticias de los socios: Antel Uruguay

Antel mejorara la cobertura de banda

ultra ancha en Uruguay

Gracias a la utilizacion de small cells de

Alcatel-Lucent, aumentara sustancialmente la
calidad de la experiencia de usuario en zonas
con cobertura limitada o donde la congestion

sobrepasa la capacidad.

ntel (Administracion Nacional de

Telecomunicaciones) y Alcatel-Lu-

cent anunciaron que la tecnologia

de celdas pequefias de Alcatel-

Lucent esta siendo utilizada para
expandir la capacidad de la red en sitios de
trafico elevado o lugares de dificil acceso
tales como hogares, empresas, estadios de-
portivos y centros comerciales.

Las celdas pequefias potencian los niveles de
sefal celular en areas donde la cobertura ac-
tual es insuficiente debido a la interferencia
de las edificaciones, la geografia o la distan-
cia de la torre celular, 0 donde grandes con-
centraciones de usuarios sobrecargan la red.

Noticias de los socios: CANTV Venezuela

antel

El uso por parte de Antel de las celdas pe-
quenas de Alcatel-Lucent facilitara el proceso
de responder a las necesidades de los
clientes residenciales o corporativos.

Antel seleccion6 a Alcatel-Lucent como
proveedor de tecnologia LTE y 3G para sus
redes moviles. Con la adicion de celdas pe-
quenas, Antel esta adquiriendo la habilidad
de crear redes heterogéneas (‘HetNets’) que
combinan una diversidad de tecnologias in-
alambricas para proveer cobertura y capaci-
dad en cualquier ambiente de manera
costo-efectiva.

Fuente: TyN

Cantv cumple 7 anos brindando acceso
a las telecomunicaciones

arantizar el acceso a las teleco-

municaciones al pueblo vene-

zolano ha sido uno de los pilares

fundamentales de CANTV.

Desde su nacionalizaciéon en
2007, Cantv, no solo se ha encargado de
reivindicar el derecho a contar servicios de
telefonia e Internet, sino que ademas ha di-
versificado sus servicios con una gama de
productos que le han permitido a los vene-
zolanos acceder a las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

El crecimiento sostenido de los servicios de
Cantv la ubican como la Empresa lider del
sector. Desde 2007, se han sumado mas de
3 millones de lineas de telefonia fija, para lle-
gar a 6.853.752, lo que representa actual-
mente 87,9% del sector. La instalacion de
Nodos de Nueva Generacion y la modern-

izacion de centrales han hecho posible esta
cifra que lleva este servicio a localidades
como Zea al sur de Mérida, Bobures en el es-
tado Zulia, Clarines en Anzoategui o Las
Marites en Nueva Esparta.

Fuente: CANTV. Mas info en su web
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Noticias de los socios: Ministerio peruano de Comunicaciones

MTC RECOMIENDA ENViO DE MENSAJES DE TEXTO,
USO DE REDES SOCIALES O LLAMAR AL 119

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) recomendo a la
poblacién utilizar adecuadamente el sistema de comunicaciéon ante una
emergencia, como un sismo, a fin de tener una comunicacion efectiva y

no saturar las redes de telefonia.

Utiliza Mensajes Cortos de Texto (SMS)

Redacta un mensaje breve desde tu celular
que ayude a tu familia a saber como estas.

Guardalo como borrador o plantilla en tu
celular, y empléalo en una Emergencia.

Este es un canal de comunicacién muy efi-
ciente y, dado que consume recursos min-
imos, tiene mejores posibilidades de llegar
a su destino en un entorno de congestion.

Comunicate via Internet
Puedes comunicarte a través de tu cuenta

Noticias de los socios: TIM Brasil

de correo electrénico o a través de las
redes sociales. Al igual que los mensajes
de texto, este canal consume un ancho de
banda minimo frente a una comunicacion
de voz.

TIM lanza servicio de comunicacion
movil de prepago para los turistas

TIM visitantes’ ofrece servicios de voz y
datos a precios atractivos y ofrece cen-
tro de llamadas y un sistema para la
compra de recambios en Inglés y
Espanol.

IM ha prepar6 una oferta espe-
cial para facilitar las comunica-
ciones mociles a los turistas que
llegaron y llegaran a Brasil, es-
pecialmente con motivo del
Mundial. Con ‘TIM visitante’, el usuario
puede hacer llamadas locales a méviles y
DDD de cualquier operador, llamadas inter-
nacionales, enviar mensajes de texto a
nameros en Brasil y en el extranjero y los
nuameros de teléfono fijo y ademas tener
una asignaciéon semanal de 1,5 GB para

navegar por internet. El precio es de $50,
monto invertido en créditos para el uso de
los servicios.

Fuente:
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Noticias de los socios: UNE EPM Colombia

UNE HABLARA DE LAS TIC AL SERVICIO

DEL MEDIO AMBIENTE

“La apropiacion de las TIC para la mitigacién
del cambio climético” es el titulo de la confer-
encia que dictara hoy UNE EPM Telecomuni-
caciones, en el marco de la Cuarta Feria
Internacional del Medio Ambiente (FIMA), que
arrancé en Corferias y de la cual es su aliado
tecnoldgico.

La conferencia abordara temas como la des-
materializacién, la virtualizacién y los servi-
cios inteligentes a través de las TIC, y su
aporte a la mitigacion del cambio climatico.
Sera de 10 a 11 de la manana, en el sal6on 4
y 5 del Edificio Conector Ala Sur (Segundo
Piso), y estara a cargo de la profesional Car-
olina Melo Pinilla.

Con la materializacién se busca la utilizacion
de menos recursos en la produccién. Este es-
quema se soporta en servicios que funcionan
a través de Internet, como el correo elec-

Noticias de los socios: ICE Costa Rica

tronico, el intercambio electrdnico de datos
(EDI-Electronic Data Interchange), la transfer-
encia electronica de fondos (EFT-Electronic
Funds Transfer), las aplicaciones de voz, las
videoconferencias, el teletrabajo y el pago por
emision (PPV- Pay per View).

Fuente: UNE EPM. Mas info en su web

ICE recibe 60 reconocimientos por su gestion ambiental

Proyecto Hidroeléctrico Reventazon
obtuvo maxima puntuacién en categoria
Espacios Naturales Protegidos. Se
entregaron 600 premios los entregados a
empresas, comunidades, entre otros.

Desde iniciativas para el reciclaje de papel en
oficinas, hasta la realizacién de actividades
mayores para el cuido de las cuencas
hidrologicas de nuestro pais, las muy diver-
sas acciones ambientales que realiza el per-
sonal del |Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) fueron reconocidas por
parte del Programa Bandera Azul Ecolédgica
(PBAE).

Un total de 60 reconocimientos fueron
recibidos por diversas dependencias del ICE,
como agencias, centros de produccion y
proyectos de todo el pais. Las categorias pre-
miadas este dia fueron Acciones para en-
frentar el Cambio Climatico, Espacios

Naturales Protegidos, Hogares y Comu-
nidades Sostenibles y Microcuencas
Hidrologicas.

La Bandera Azul Ecolégica es un galardén
que se otorga anualmente, el cual premia el
esfuerzo y el trabajo voluntario orientado a la
busqueda de la conservacion y el desarrollo,
en concordancia con la proteccion de los re-
cursos naturales, la implementacion de ac-
ciones para enfrentar el cambio climatico, la
busqueda de mejores condiciones higiénico
sanitarias y la mejoria de la salud publica de
los habitantes de Costa Rica.

Fuente: ICE. Mas info en su web
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Newsletter mensual

ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CENTROS DE INVESTIGACION
Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

A HCIET

AHCIET es la Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones,
institucion privada sin animo de lucro, creada en 1982 y conformada por mas de 50 empresas

operadoras de telecomunicaciones en Latinoamérica, entre las que figuran empresas publicas, privadas,
multinacionales y locales, diversidad que brinda una significativa representacion de toda la industria.

Nuestra Mision es contribuir decisivamente al desarrollo de las telecomunicaciones en Latinoamérica
a través del dialogo publico-privado, promoviendo el interés comun de la industria y el intercambio de
conocimiento y de buenas précticas entre las empresas, para asi, avanzar en el desarrollo de la
conectividad digital y de los servicios de telecomunicaciones.
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