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OPINION

Dinamismo en los servicios fijos:
{En la oferta o en la demanda?

Tradicionalmente la regulacion del mercado de te-
lecomunicaciones se ha concentrado en el lado de
la oferta de servicios, buscando garantizar un en-
torno en el que diversos jugadores compiten por
brindar a los usuarios mejores servicios y a meno-
res precios. Sin embargo, en los ultimos anos, tam-
bién se han venido adelantando medidas dirigidas
a fomentar el dinamismo de la demanda, especial-
mente en el caso de la telefonia mévil y encamina-
das en definitiva a que los usuarios puedan
reaccionar agilmente ante nueva informacién y
ofertas cambiando de proveedor mediante la elimi-
nacién de clausulas de permanencia y la separa-
cion de la venta de los dispositivos del servicio
como tal. Medidas, que por cierto, incluso tiempo
después de adoptadas no estan exentas de debate
por sus impactos en el alza de los precios de los
dispositivos.

En el caso de los servicios fijos (telefonia fija, internet
fijo y televisidon) éstas ultimas medidas son excepcio-
nales, razén quiza por la cual la literatura de organiza-
cion industrial no ha estudiado el efecto de éstas sobre
la competencia en estos mercados. Es por ello que
preocupa y resulta especialmente relevante, por el im-
pacto de las medidas que puedan ser adoptadas, el
proceso de discusion que se viene adelantando en Co-
lombia a propdsito del “Proyecto de Resolucién que
modificaria la regulacion relacionada con el estableci-
miento de las clausulas de permanencia minima para
servicios de comunicaciones fijas y televisién por sus-
cripcion”.

Se trata de un debate complejo, pues la valoracion de
los posibles efectos de la medida, no puede limitarse a
una mirada cortoplacista basada en la capacidad de
eleccion del usuario, sino que debe ampliarse y revisar
su impacto desde una perspectiva estructural y de mer-
cado. Ello implica atender al contexto de la convergen-
cia de servicios, terminales y redes. Evolucion que se
traduce en importantes cambios en la elasticidad de la
demanda de los usuarios. Muestra de ello es la situa-
cion en la que los servicios fijos han venido perdiendo
importancia a manos de los méviles y ahora de los sus-
titutos OTT, situacion extrapolable en el caso de los ser-
vicios de television frente a plataformas como Netflix,
por ejemplo, y que afecta considerablemente la capa-
cidad de los operadores para hacer frente a los costos
que deben asumir, entre los que mas alla de elementos
de red y dispositivos, aun se encuentran obligaciones
de cobertura y prestacion de servicio a zonas remotas

Eduardo Chomali

Director Regional
para la Comundad

Andina y Venezuela
ASIET

@echomali
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en un contexto en el que los subsidios tienden a desa-
parecer.

¢ Qué garantias quedan para las inversiones tanto re-
alizadas como futuras?, ; Cémo se ve afectada la ca-
pacidad de innovacion comercial de las empresas?,
¢ Dificulta la medida el cierre de la brecha digital, que
en definitiva implica conectar a los mas desfavoreci-
dos?, ¢ Por qué no dejar la eleccion de suscribir 0 no
la clausula de permanencia al usuario?, s Cual deberia
ser el rol de la regulacion?. A propdsito de ello resulta
interesante reflexionar sobre la siguiente frase: "In a
competitive world, the role of the regulator must change
from being a consumer watchdog to becoming an eco-
nomic catalyst that encourages economic growth for
the public good." - Jerry Power -.

Articulos anteriores de Eduardo Chomali
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Una mirada a los desequilibrios presentes en el ecosistema digital

Del debate sobre la neutralidad de red en EEUU a la paranoia en LATAM

Emprendimiento Digital en América Latina ; Qué nos falta para el éxito?

ASIET
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OPINION

Cierre de la Brecha Digital para la

conectividad rural y la consolidacion de

Ciudades Digitales

Una de las disparidades mas notables en el acceso
a la banda ancha se observa en las diferencias exis-
tentes entre los sectores rural y urbano. Esta situa-
cion tiene su origen fundamentalmente en la
desigualdad histérica de los niveles de ingreso que
se mantiene entre las poblaciones de ambas areas
y en diversas variables que se interrelacionan con
ésta, como el aislamiento geografico, las diferen-
cias en materia de alfabetizacion digital y apropia-
cién tecnolédgica, las ventajas observadas en el uso
de las tecnologias de la informacion para la realiza-
cion de actividades en los diversos sectores pro-
ductivos o la vigencia de diversos patrones
culturales que inciden en las decisiones de con-
sumo.

La brecha de acceso entre el campo y las ciudades
tiene implicaciones importantes en los objetivos de co-
nectividad de los paises y en los esfuerzos por lograr
la universalizacién de los servicios. El uso intensivo de
las tecnologias de la informacion por parte de algunos
grupos poblacionales tiende a limitar las oportunidades
de adopcién de otros con mayores dificultades de ac-
ceso. En los ultimos afios se ha observado un incre-
mento sin precedentes del trafico de datos a nivel
mundial y en las diferentes regiones (1], el cual ha sido
notablemente superior al crecimiento en el nUmero de
usuarios de internet.

En el 2014, a nivel mundial, el 20 por ciento de los
usuarios moviles generd el 85 por ciento del trafico de
datos, lo cual representa una presion importante para
el desarrollo de los servicios a otros estratos poblacio-
nales. Informacién generada por Cisco sefiala que a
nivel global, en ese mismo afno, el uno por ciento de los
suscriptores a datos moviles generé el 18 por ciento del
trafico total. Si bien este ultimo dato representa una dis-
minucién respecto a al 52 por ciento que dichos sus-
criptores generaban en 2010, sigue existiendo una
marcada desproporcion en el consumo [2].

Aunque la agregacion de la informacién disponible en
materia de penetracion de la banda ancha dificulta la
diferenciacion plena de los niveles de conectividad ru-
rales y urbanos en la mayoria de los paises, las esta-
disticas en materia de pobreza 31 y la naturaleza propia
del despliegue de infraestructura respaldan la idea de
que el porcentaje de personas en el campo con limita-
ciones en el acceso son considerablemente mayores.

Fernando Lépez
Director Regional
para México y Centro
América

ASIET

@ferlog14
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Adicionalmente, la informacién global publicada en el
presente afio contribuye a sustentar el planteamiento
anterior: la Union Internacional de Telecomunicaciones
estima que, al terminar el afios 2015, el porcentaje de
la poblacion rural en el mundo con cobertura de redes
3G sera equivalente al 29%, mientras que dicha cifra
para la poblacion urbana alcanzara del 89% 4.

Los elementos anteriores son imprescindibles en el
analisis sobre el potencial de desarrollo que tienen las
ciudades digitales. Al respecto, resulta fundamental
una conceptualizacion de estas urbes que considere
su relacion con los centros poblacionales de menores
dimensiones y que atienda a la solucion de problemas
publicos en beneficios de los diferentes estratos pobla-
cionales de forma equilibrada.

En la revision de las medidas y politicas necesarias
para la consolidacion de las ciudades digitales, resulta
inconcebible omitir la identificacion de los retos que
presenta la reduccién de la brecha digital. La sosteni-
bilidad de los servicios digitales para el tipo de ciuda-
des que la poblacion demanda sélo es posible
mediante la maximizacion de las inversiones que re-
quiere el sector, el desarrollo de infraestructura y el
constante dialogo entre los sectores publico y privado.
El reconocimiento de la importancia que tiene la oferta
de servicios de banda ancha en un marco regulatorio
que permita expandir sus alcances, es un aspectoim-
prescindible para lograr que la poblacién de los centros
urbanos pueda satisfacer sus crecientes necesidades
de conectividad sin retrasar los avances en el acceso
por parte de los sectores menos favorecidos como el
sector rural.

1. En el Indice de Red Visual de Cisco se calcula que a nivel mundial el trafico IP ha aumentado mas de cinco veces en los Ulti-
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mos 5 afios y que en América Latina el trafico de datos mdviles crecio en 87%, entre 2013 y 2014. Cisco Visual Networking

Index. Cisco, 2014

2. idem

3. Por ejemplo, de acuerdo al indice de Pobreza Multidimensional desarrollado por Sabina Alkire, Mihika Chatterjee, Adriana
Conconi, Suman Seth and Ana Vaz de la Universidad de Oxford, “el 85% de los pobres multidimensionales viven en areas rura-
les” dicho calculo es superior a las mediciones de pobreza sustentadas en las diferencias en el ingreso que calculan que el por-

centaje total de pobres en el sector rural equivale oscila entre el 70 y el 75%. Alkire et al. Poverty in Rural and Urban Areas
Direct comparisons using the global MPI 2014. Oxford Poverty and Human Development Initiative. Junio de 2014

4. International Telecommunications Union. ICT Facts and Figures 2015.The World in 2015

Articulos anteriores de Fernando Lopez

Lecciones y retos de eLAC 2018

Bloqueo de senales en los centros penitenciarios, algunas consideraciones para Centroamérica

La importancia de las consultas publicas para el proceso de implementacion de la reforma de te-

lecomunicaciones en México
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ENTREVISTA
Crisanto Plaza

Presidente del Club de Amigos de la Sociedad de la Informacion
y autor del libro ‘Ensayo sobre la regulacion tecnoldgica: la era

digital en Europa’

“En el nuevo Ecosistema Digital los diferentes
elementos se interrelacionan entre ellos. Pero
Solo se regula ex ante a las operadoras”

Recientemente ha publicado el libro ‘Ensayo sobre
la Regulacién tecnolégica: La Era Digital en Eu-
ropa’, en un momento de apogeo del mundo digi-
tal...

El libro expone las principales preocupaciones de mi
experiencia como regulador, ya que trataba de cotejar
el marco regulador con las teorias econémicas y las
doctrinas regulatorias. Tiene seis partes diferenciadas:
Historia de la regulacion de USAy la UE ; metodolo-
gia actual de la regulacion en la Unién Europea y USA;
analisis de teoria econdmica de los conceptos particu-
lares, mas propios de la regulacion, (discriminacion,
barreras de entrada, costes hundidos, precios preda-
torios, etc.); analisis de la teoria econémica de los con-
ceptos generales que inciden en la regulacién
(mercado y competencia, eficiencia y bienestar, inver-
sion, etc.) ; analisis de la regulacion; y finalmente un
analisis técnico de las redes actuales y de la préxima
generacion, cuya evolucion se conoce en gran parte
en la medida que los estandares, protocolos , proyec-
tos pre comerciales o casi comerciales estan muchos
ya definidos.

Supone un esfuerzo analitico de los conceptos parti-
culares y generales de la teoria econdmica en la regu-
lacion que son el armazon de los modelos utilizados
la Regulacion tecnolégica y a su vez lo son dela 16-
gica economica del Derecho de la Competencia, vy
por otra parte del analisis técnico de las redes actuales
0 sea conocer el aparato productivo.

¢Es por esto qué hace un enorme esfuerzo en la
conceptualizacion en el libro?

Keynes 1] decia que “las ideas de los economistas y
de los filésofos politicos, tanto cuando tienen razén
como cuando no la tienen, son mas poderosas de lo
que suele creerse. En realidad el mundo se rige por
poco mas que esto.

Esta reflexidén pertenece a la parte final del libro de la
“Teoria General” de Keynes y con ella queria subrayar
la importancia que representa el mundo de las ideas y

Crisanto Plaza

ENSAYO SOBRE
LA REGULACION
TECNOLOGICA

LA ERA DIGITAL EN EUROPA

%

CRISANTO PLAZA
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de las teorias Pero lo importante de su discurso es que nos
hace reflexionar sobre las ideas o conceptos en la cons-
truccion de un modelo, y en este caso de la regulacion.
Porque la articulacion de Ideas en conceptos es una forma
de clasificar y valorar , y si elevamos nuestro razonamiento,
un modelo es un conjunto o sistema

de conceptos relacionados y articula-
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tos se erigen en normas y yo afnadiria, preocupaciones de mi experiencia

por la que se juzga y guia la realidad.

al.m

como regulador, ya que trataba de

La construccion de la regulacion o de  cotejar el marco regulador con las

los modelos de regulacion son pobres
conceptualmente, véase dos ejemplos .
de los mas representativos de regulatorias”.
la regulacion: el CAPM (Capital Asset

Pricing Model) en la valoracion de los

activos o la escalera de inversion.

Estos planteamientos regulatorios me recuerdan a lo
que Daniel Kahneman caracterizaba como “flaqueza inte-
lectual”’, que es una “ ceguera inducida por la teoria :
cuando hemos aceptado una teoria y la hemos usado
como herramienta en nuestro pensamiento , es extraordi-
nariamente dificil apreciar sus fallos. Si en alguna ocasion
observamos algo que no parece ajustarse al modelo, supo-
nemos que ha de haber una perfecta explicacion que de
algun modo se nos escapa. Concedemos a la teoria el be-
neficio de la duda porque confiamos en la comunidad de
expertos que la han aceptado”.

¢, Como comienza la regulacion?

La regulacion nace en USA no por azar, sino porque es el
pais donde nunca se puso en cuestién el sistema de mer-
cado, y la regulacion es una correccion a los mercados, re-
lacionados tedricamente por la competencia, precios,
eficiencia y que posteriormente se justifican en el Bienestar
con la asignacion eficiente de recursos.

La primera regulacion fueron con-
secuencia los enfrentamientos en

teorias economicas y las doctrinas

“La regulacion nace en USA no por azar,

la actividad relacionada con los Sino porque es el pais donde nunca se

ferrocarriles, entre los diferentes puso en cuestion el sistema de mercado,
y la regulacion es una correccion a los

agentes (empresas de ferrocarri-
les, propietarios de silos, agriculto-

res, viajeros, transporte de mercados, relacionados teéricamente

diferentes mercancias, etc.). Estos por la competencia, precios, eficiencia y

enfrentamientos se habian cana-

lizado judicialmente, lo que supuso ~ qU€ posteriormente se justifican en el

soluciones caras, tardias y mu-  Bjenestar con la asignacion eficiente de

chas veces ilogicas, por lo que se
prefirid pasar el ordenamiento a
organismos especializados, con
personal profesional de alta cualificacion.

recursos”.

Volviendo a su libro, uno de los aspectos claves es la
regulacion del sector en Europa, y habla del vinculo
entre esta y la posibilidad de progreso, innovacién, fo-
mento del empleo y atraccidén de inversiones. En defi-

p. 09
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nitiva, ;cuales han sido las lineas maestra en materia
regulatoria?

La nueva regulacion ex —ante de 1996 en USAy 1997 en la
UE no trato de definir los precios minoristas del incumbente,
sino crear una competencia en infraestructuras de redes
fijas y para ello se obliga a alquilar la red del incumbente a
los operadores entrantes a precios mayoristas basados en
costes “eficientes” con el fin de facilitar la creacion de su
propia red, suponiendo que durante este tiempo irian au-
mentando la cartera de clientes y los beneficios que les per-
mitieran ir financiando sus redes.

La regulacion se basa en definir  #f 4 competencia en las redes de
los activos de la red a alquilar y

sus precios mayoristas basados  telecomunicaciones se ha conseguido
en costes eficientes (corrientes,  por las redes moviles , redes de los

LRAIC, LRIC, TELRIC, TSLERIC,
Bottom-up, etc), que pueden va- cableoperadores, pero no porque la

rian en funcion de la distinta va-  regulacion del 1996 creara muchas
loracion de los activos, y dado  glternativas de competencia en redes
gue este sector es intensivo en e

capital los precios mayoristas fuas ‘

pueden tener unas valoraciones

muy dispersas.

Al final se suponia que habria competencia en redes, pero
no sucedio asi, la razon la sintetizaba la critica del Juez
de la Corte Suprema Easterbrook, “Prices for unbundled
elements affect not only the allocation of income among pro-
ducers, but also new investment and innovation: if the price
to rivals is too low, they won't build their own plant (why
make capital investment when you can buy for less, one un-
bundled element at a time?), and the incumbents won't
maintain or upgrade their facilities (why make costly capital
investment if you have to sell local loops to rivals for less
than it costs to produce them?).

La competencia en las redes de telecomunicaciones se ha
conseguido por las redes moviles , redes de los cableope-
radores, pero no porque la regulacion del 1996 creara mu-
chas alternativas de competencia en redes fijas.

¢ Sin embargo en la regulacion los precios regulados
de los activos de la red son decisivos?

Las Telecomunicaciones es un sector intensivo en capital,
la proporcidon de costes fijos sobre costes totales es muy
elevada. La regulacion se centra fundamentalmente en el
alquiler de activos del incumbente a precios regulados” a
costes “eficientes”, que segun se defina la “eficiencia” en la
regulacion, que no es un concepto que esté definido con-
cretamente.

Los costes eficientes en la regulacién se consiguen reti-
rando las diferentes ineficiencias en la valoracion de los ac-
tivos de la red. La principal diferencia en la valoracién de
costes, es, la valoracion de los activos que forman la in-
fraestructura de red, comprendidos los posibles disefios y
diferentes arquitecturas de la red que se concretan en las
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valoraciones de las amortizaciones y coste del capital.

Los criterios de eficiencia de costes a través de los diversos
criterios de valoracion de los activos costes corrientes o
LRIC, TELRIC, TSLRIC, Bottom —up, etc. y lo principal es
la valoracién de esos activos, que forman el Capex( amor-
tizaciones y gastos de capital) . Los gastos de operaciones
OPEX son gastos reflejados de la contabilidad financiera y
faciles de contabilizar. Sin embargo calcular los gastos de
capital es dificil, porque la teoria econdmica del capital, e
inversion, es lo mas endeble de la teoria econdmica.

¢, Cual cree que es la posicién de Europa en el ecosis-
tema digital ? Usted ha llegado a afirmar que “La UE
esta reaccionando tarde y mal a los cambios de la era

digital”

Si, la UE ha estado muy mal dirigida en las Tecnologias de
la Informacion o en todo el ecosistema digital. Sin embargo
Europa tiene un enorme talento en este campo, pero no
tiene direccion, desde luego no hasta ahora desde Bruse-
las y esta falta se debe también en parte porque los 28
Estados quieren continuar con demasiada soberania, en
momentos de globalizacion mundial, y donde el mercado
unico de la Union Europa en telecomunicaciones seria fun-
damental Hubo la gran experiencia de la 3G y ahi se acabo
la UE, como creadora de grandes proyectos en telecomu-

nicaciones.

¢ Como ve la era digital, cuales
son sus peligros y oportunida-
des?

El ecosistema digital es un ele-
mento fundamental de la que po-
driamos denominar la tercera
revoluciéon industrial y servicios
en la que estarian participando
un gran numero de nuevas tecno-
logias e Internet es fundamental,
ya sea Internet de las Cosas, Big
data, las nuevas arquitecturas de
red, la cloud, el software, y tam-
bién la Inteligencia Artificial, los
nuevos procesos productivos, la
nanotecnologia, la produccién
por impresoras 3D, los nuevos
materiales, la robotica, la biotec-
nologia.

La digresion anterior trata de si-

“El ecosistema digital es un elemento
fundamental de la que podriamos
denominar la tercera revolucion
industrial y servicios en la que estarian
participando un gran numero de nuevas
tecnologias e Internet es fundamental,
ya sea Internet de las Cosas, Big data,
las nuevas arquitecturas de red, la
cloud, el software, y también la
Inteligencia Artificial, los nuevos
procesos productivos, la
nanotecnologia, la produccion por
impresoras 3D, los nuevos materiales,
la robdtica, la biotecnologia”.

tuar el ecosistema digital en la perspectiva de una posible
transformacion en la industria y los servicios. Sin embargo
el articulo de Frey y Osborne de la Universidad de Oxford
mantiene que el 47% de la ocupacion de USAtiene un alto
riesgo de pérdida del trabajo. Estas ideas parecerian que
son préximas a los Luditas, pero por otra parte dependera
de la capacidad de crear oportunidades en las nuevas
areas, porque a su vez van plantearse grandes oportuni-
dades en los sectores , que van a ser en casi todos secto-

p.11
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res, por lo tanto hay que conocer ese mundo.

Pero hay que advertir que las grandes revoluciones siempre
plantean oportunidades y riesgos, pero si te quedas fuera
del futuro puedes sufrir mucho. Por lo tanto si yo tuviera
que competir en ese futuro, personalmente trataria de tener
un gran conocimiento de las nuevas tecnologias y a su vez
los gobiernos deberian hacer un esfuerzo enorme en la
educacion, comprendidas las generaciones mayores a las
cuales hay que darlas posibilidades para que se reincorpo-
ren al mercado de trabajo, porque si no van a quedar fuera.

Recientemente, desde nuestro centro de estudios
(cet.la) junto a CEPAL, CAF y Fundacién Telefénica, pu-
blicamos el libro ‘Economia y Ecosistema Digital en
América Latina’ donde resaltamos la importancia del
desarrollo del sector digital para la economia de nues-
tra region, se hace hincapié en la necesidad de conec-
tar a los que aun no acceden a la Sociedad de la
informacién y se analizan las desigualdades dentro del
ecosistema.

Cuando comencé mi relacidn con las telecomunicaciones
de América Latina en los primeros afios ochenta, como Pre-
sidente de la Comision A de AHCIET, el desarrollo era pe-
quenisimo, y a donde se ha llegado actualmente no lo
pudimos nunca imaginar, y yo era uno de los mas optimis-
tas.

Las razones fueron la privatizacion de las empresas signi-

fico un crecimiento importante y luego la aparicién de los

moviles supuso un despliegue espectacular, que se incre-

mento con los Smartphone por el cual

se puso un ordenador a disposicion

de cada persona y desde luego el “Cuando comencé mi relacion con las
crecimiento economico de America  telecomunicaciones de América Latina

Latina, que fue el apoyo fundamental I . ~ h
para el despliegue. en los primeros anos ochenta, como

Presidente de la Comision A de AHCIET
Por lo tanto para seguir con este ritmo (ahora ASIET) el desarrollo era
hay que hacer una politica en canti- . g
dad de campos, los Smartphone se  pequeiisimo, y a donde se ha llegado
estan popularizando a precios bajos  gctualmente no lo pudimos nunca

0 muy bajos ,rentabilidad paralaam- . . ;
pliacién de las redes , espectro, , Imaginar, y yo era uno de los mas

aplicaciones en esos ordenadores optimistas”,
que permitan modernizar la totalidad

de los sectores de la economia, por-

que se van a producir cambios en casi todos los sectores
productivos y de servicios, comprendidas la educacion , sa-
nidad , relaciones con la administracioén, etc., etc. Una prio-
ridad debe ser la educacion a todos los niveles educativos
en este mundo en transformacion.

¢ Cual observa que deben ser las prioridades regulato-
rias en América Latina, donde ha habido un gran
avance en materia de penetracion pero aun no accede
el 50% de la poblacion a la Sociedad de la Informacién?
Hace veinte afios era cero , hace diez era el 10%, y ahora
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es el 50%, nunca se ha realizado un desarrollo tan rapida-
mente como el ecosistema digital, y las telecomunicaciones
han sido basica y han cubierto en general muy bien su
papel transformador, pero hay que hacer una politica en
cantidad de campos, que anteriormente citaba, porque el
crecimiento econdmico va a depender en gran parte de In-

ternet y el ecosistema digital.

En el entorno y ademas de lo
dicho anteriormente, ¢cuales
son los elementos que la regu-
laciéon debe tener en cuenta?
Lo primero es analizar la cadena
de valor, que es ahora totalmente
diferente a la que definié la regu-
lacion en 1996 y 1997 en USAYy la
Unién Europea, y que es la que
actualmente seguimos, que se
dice que se regulan mercados de
telecomunicaciones, y en conse-
cuencia no se tiene en cuenta la
cadena de valor real. Por lo tanto
seria bueno que se conozca muy
bien la cadena de valor, y tam-
bién es importante conocer las
redes y su posible evolucion, ya
que es el aparato productivo.

“La cadena de valor del ecosistema
digital que engloba: aplicaciones,
contenidos, desarrolladores,
agregadores, operadores, dispositivos,
plataformas, la cloud, las nuevas
arquitecturas de red ( Virtualizacion y
SDN), las OTT en las que Internet
evoluciona desde un Internet de las
personas a un Internet de las cosas,
hacia un Internet de todo, lo que parece
indicar que estamos en el centro de una
gran transformacion”.

La cadena de valor del ecosistema digital que engloba:
aplicaciones, contenidos, desarrolladores, agregadores,
operadores, dispositivos, plataformas, la cloud, las nuevas
arquitecturas de red ( Virtualizacion y SDN) , las OTT en las
que Internet evoluciona desde un Internet de las personas
a un Internet de las cosas, hacia un Internet de todo, lo que
parece indicar que estamos en el centro de una gran trans-

formacion.

La nueva cadena se caracteriza porque los diferentes ele-
mentos que la componen se solapan o se interrelacionan
entre todos ellos. Pero solo se regula ex ante a las opera-
doras de telecomunicaciones con criterios referenciados a
lo que era el sector o sea la cadena de valor de los afios
1997, fundamentalmente se regula la conectividad de las
redes fijas y por suerte poco a los moviles, que en 1996

eran 100 millones a nivel mundial ,

y asombrosamente

pocos creian en su futuro, por tanto poco para regular,

La evolucion de las redes, o sea el aparato productivo, las
he tratado ampliamente en mi libro, es hacia una nueva ar-
quitectura de red. Las redes evolucionan hacia una sola red,
la separacidn fija y movil tiene cada vez menos sentido,
el centro de la red en esta nueva arquitectura sera la vita-
lizacion, el SDN ( Software Defined Network), la cloud, las
OTT. y esto hace cada vez mas dificil regular, cada vez la

red es mas software.

¢La tecnologia siempre ha estado por delante de las le-
gislaciones?, jcuales son sus predicciones a medio
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plazo en este sentido?

La tecnologia evoluciona siempre antes que la legislacion,
lo cual es normal, pero es importante conocer y estar cerca
de la evolucion tecnologica, por eso lo doy tanta importan-
cia en el libro al analisis técnico de las redes actuales y su
probable evolucion, porque sino acabas regulando el pa-
sado, que desgraciadamente se hace muy frecuentemente.
La regulacion ex -ante estaria finalizando su sentido en la
Unién Europea en estos afos proximos afos o si conti-
nuara deberia cambiarse su sentido regulatorio.

Las regulaciones determinan el
sector, pero en el caso del eco-
sistema digital, ante su rapida
evolucién, ;seria necesario re-
alizar ajustes ante cambios
como la aparicion de los OTT?
¢ Hay que actualizar las legisla-
ciones?

Lo que no tiene sentido es que se
regulen ex —ante las redes fijas de
BA , que son mucho menos de
1000 millones de lineas y se re-
gulen muy poco las redes moviles
, lo cual es positivo , ya que son mas de 7000 millones, y
nada a las OTT. La regulacién actual de las redes fijas sigue
con el mismo esquema de 1996, cuando no habia méviles,
no habia telecomunicaciones en los cableros, no habia
OTT, y la cadena de valor no se parece en nada, y sin em-
bargo los modelos regulatorios siguen siendo los mismos.
El sector esta cambiado radicalmente y hay que analizar
el aparato productivo.

Alfred Kahn, , que ha sido uno de los mejores teoricos de
la regulacion, y que siempre habia defendido la regulacion
muy racionalmente, “la pregunta que deben hacer los eco-
nomistas sobre la politica antitrust no es si se trata de la
manera mas eficiente de estructurar o reorganizar la eco-
nomia, sino a la inversa: ¢ Interfieren las medidas antitrust
seriamente con los requerimientos de la eficiencia?”

“La tecnologia evoluciona siempre
antes que la legislacion, lo cual es
normal, pero es importante conocer y
estar cerca de la evolucion tecnologica,
por eso lo doy tanta importancia en el
libro al andlisis técnico de las redes
actuales y su probable evolucion”

Crisanto Plaza es economista
y estadistico. Presidente del
Club de Amigos de la Socie-
dad de la Informacion (1998-
2015), lugar de encuentro y
debate sobre los temas de las
Telecomunicaciones y Tecno-
logias de la Informacion, ha
trabajado en Telefénica Es-
pafa (1983-1998) ocupando
puestos de director y subdirec-
tor general. Coordino e im-
pulso la publicacion Informe
Anual de las Telecomunicacio-
nes y Tecnologias de la Infor-
macioén de los afnos1999,
2000, 2001 y 2002 y en cola-
boracién con Marcio Wholers
el Informe Anual de Teleco-
municaciones y Tecnologias
de Informacion de del Brasil
2000y fue Consejero de la Co-
mision del Mercado de Teleco-
municaciones CMT
(2003-2011). Ha trabajado en
el Ministerio de Economia
(1977-1980) como subdirector
general de Precios y Rentas y
director general de Politica
Economica. Responsable del
primer Informe Econémico
sobre Espafia encargado por
el Comité Economico y Social
de la Unién Europea en 1987

p. 14
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ASIET participo del Primer Congreso
Internacional de Proteccion de Usuarios de
Servicios de Comunicaciones en Colombia

Los pasados 26 y 27 de noviembre, se desarrollé en
Santa Marta Colombia, el Primer Congreso Internacio-
nal de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comu-
nicaciones. El evento, tuvo como objetivo discutir y
divulgar aspectos relevantes para el respeto a los de-
rechos de los usuarios de servicios de comunicacio-
nes, analizando el régimen actual en este segmento.

Junto a autoridades y representantes de la industria local
participaron expertos internacionales como Maximiliano
Cardenas Denham, Director de Defensa Colectiva y con-
tratos de Adhesion de Telecomunicaciones de México; Ale-
xia Gonzalez Fanfalone, Co-autora del Estudio de la OCDE
sobre Politicas y Regulacion de Telecomunicaciones de
Franciay Luis Molina, de NAE Espana.

ASIET estuvo representada por nuestro Director Ejecutivo
Pablo Bello y nuestro Director Regional para la Comunidad
Andina y Venezuela Eduardo Chomali. Pablo Bello, por su
parte, dio una conferencia sobre la Actualidad y Desafios
de la Industria en Servicios de Comunicaciones, haciendo
un repaso por la revolucion digital en América Latina, sus
desafios, la transformacién del Ecosistema Digital y lo que
ello supone en el actual contexto de convergencia con re-
lacion a los necesarios cambios de enfoque que han de
darse desde las politicas publicas.

Competitividad

Pablo Bello, Director
Ejecutivo de ASIET,
durante su intervencion

A propésito del evento, nues-
tro Director Ejecutivo fue en-
trevistado por el Canal
“Senal Institucional”.

Juan Jung, Director de Politicas Publicas de
ASIET, participo6 en el Foro de Competitividad de

las Ameéricas en Guatemala

El pasado 17 de noviembre Juan Jung tuvo la oportu-
nidad de participar como panelista en el Foro de Com-
petitividad de las Américas celebrado en Guatemala

El Director de Politicas Publicas de ASIET fue uno de los
speakers del foro y departié sobre Espectro Radioeléctrico
para la competitividad en las Américas.

El foro, que llegd a su IX edicion, se celebré entre los dias
16,17 y 18 de noviembre. Se trata de un evento en el que
se reunen mas de mil autoridades nacionales y regionales,
empresarios de prestigio, reconocidos académicos y em-
prendedores de los paises miembros de la OEA. Desde sus
inicios, mas de diez mil lideres de la regién han fortalecido
sus redes de contacto en los Foros de Competitividad.
Todos los afios surgen nuevas oportunidades de coopera-
cion entre los paises, se generan negocios, y hay intercam-
bio de un gran numero de experiencias y buenas practicas.
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WEF
Pablo Bello participé en Nueva York en el encuen-

tro del World Economic Forum sobre Internet

Durante su visita a Nueva York a principios del mes de
diciembre, el Director Ejecutivo de ASIET puedo partici-
par en multiples reuniones, como la que traté sobre ries-
gos asociados a la fragmentaciéon de Internet en el
marco de ‘Future of the Internet Initiative’.

En este sentido, Bello entiende que “Internet desafia la so-
berania nacional. Las fronteras tenian sentido en el para-
digma del siglo 20. Urge crear modelo de gobernanza global”
y asegura que “mientras no se avance hacia un modelo de
gobierno global, las tensiones entre tecnologia/economia y
politica seran crecientes e inmanejables, y es que “en la eco-
nomia analdgica tiene sentido y es factible la regulacién a
escala nacional (o local) porque ocurre fisicamente en un
lugar, mientras que en la economia digital nos movemos
hacia plataformas, prestadores y consumidores globales. La
regulacion nacional queda sobrepasada de facto”. En el en-
cuentro también trabajaron el reporte 'Internet for all: con-
necting the rest of the world'. El Director Ejecutivo de ASIET
participd ademas en un encuentro sobre cyberseguridad.

Camara de Telecomunicaciones de Uruguay

Pablo Bello, Director Ejecutivo de ASIET,

departio sobre el futuro del Ecosistema Digital en la
Region como speaker invitado en el cierre del ano
de la Camara de Telecomunicaciones de Uruguay

El pasado jueves 17 de diciembre ASIET acudié como
cada ano al cierre de aino de la Camara de Telecomuni-
caciones del Uruguay. Este aio enmarcado en el evento
“Telecomunicaciones: aporte al crecimiento econémico
y al desarrollo del ecosistema digital”’, el encuentro
logré una amplia convocatoria y hubo gran acogida por
parte de todos los asistentes en cuanto a la tematica
abordada.

Pablo Bello fue uno de los speakers invitados, junto a Alvaro
Garcia (Director de la Oficina de Planeamiento y Presu-
puesto de Uruguay) y José Pedro Derregibus (Presidente
de la Camara de Telecomunicaciones del Uruguay y Direc-
tor de Relaciones Institucionales Telefonica Uruguay).

Pablo Bello durante su
intervencion

Pablo Bello aproveché
su visita a Uruguay para
reunirse con el
Presidente de ANTEL,
Andrés Tolosa y para
participar en una
entrevistaen TV, en el
programa especializado
Punto Tecno.

El Director Ejecutivo de ASIET afirmé que "las TICs son un
pilar fundamental para el progreso econémico en América
Latina" y se refirié a que "hoy la tarea fundamental es cami-
nar hacia un Mercado Unico Digital en la Regién", respecto
a Uruguay indic6 que "la brecha digital es menor que en el
resto de la Region, pero cerrarla sigue siendo un desafio
importante".



https://www.youtube.com/watch?v=J001w0aX1DE
https://www.facebook.com/asietlat?fref=ts
https://twitter.com/asiet_lat

Normas Verdes UIT

*ASIET

Tel COMUNICACIONes de Amérlra I.ulrra

ASIET presente en la Quinta Semana de las
Normas Verdes de la Union Internacional de

Telecomunicaciones

En el marco de la Quinta Semana de las Normas Verdes
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones —con
sede en la ciudad de Nassau, Bahamas, entre el 14y 18
del presente mes— los dias 17 y 18 se llevé a cabo el foro
denominado Powering Smart Cities with the Internet of
Things (lo T). Por iniciativa de la UIT, UN-Habitat,
UNESCO y UNEP, diversos especialistas en la materia se
reunieron para dialogar sobre la importancia del Internet
de las Cosas en la transformacion de las Ciudades Inte-
ligentes a nivel global.

Con la participacion de Fernando Lopez, Director Regional
para México y Centroamérica, ASIET tuvo presencia en la se-
sion 2, titulada loT in Smart Sustainable Cities: A New Age of
Smarter Living. En un panel integrado por representantes del
sector publico y privado, ASIET contribuy6 al intercambio de
ideas, al plantear la importancia del disefio adecuado de
agendas digitales para el aprovechamiento del lo T en el for-
talecimiento de las ciudades y la obtencion de beneficios para
sus ciudadanos.

Durante la intervencion del Director Regional para México y
Centroamérica se destaco el valor de reconocer y premiar las
mejores practicas y proyectos en materia de ciudades digita-
les, que permitan mejorar la calidad de vida de sus habitan-
tes; actividad que de manera continua ha realizado ASIET por
medio del Premio Iberoamericano de Ciudades Digitales, en-
tregado anualmente en seis diferentes categorias: TIC y Se-
guridad; Alfabetizacion Digital; Participacion Ciudadana y
Gobierno Abierto; Gestion Ambiental en Energia/ Residuos/
Agua; Infraestructura; Urbanismo y Arquitectura.

En las diferentes sesiones del foro, cuatro en total, se desta-
caron aspectos clave para potencializar el desarrollo de ciu-
dades inteligentes mediante lo T. Seguridad y privacidad;
generacion de estandares y protocolos; implementacion de
regulaciones que fortalezcan la inversion y la participacion pri-
vada; apropiacion de la ciudadania de los beneficios de las
tecnologias de la informacion y comunicacion fueron temas
analizados desde multiples visiones.

Este importante evento es precedente fundamental en la
identificacion y comprension de los retos que enfrentan las
ciudades de hoy y de mafana, asi como de las soluciones
que lo T puede generar en beneficio de nuestra sociedad. Sin
duda, la iniciativa de la UIT y las diversas organizaciones in-
volucradas en su realizacion representd un espacio de en-
cuentro, participacion e intercambio que contribuira a mayor
entendimiento sobre el potencial de las ciudades inteligentes
por parte de los multiples actores que participan en su desa-
rrollo.

Fernando Lépez, Director
de Regulacién para Centro
América y Caribe (ASIET)
durante su ponencia.

p. 17
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IGF
Los programas de ‘Zero Rated’ protagonistas del

debate sobre Gobernanza de Internet en el IGF
2015, donde participo ASIET

La semana del 9 al 13 de Noviembre se celebré en la ciu-
dad brasileiia de Joao Pessoa la décima edicién del Foro
Global de Gobernanza de Internet (IGF en sus siglas en
inglés). Este evento anual reine a toda la comunidad de
internet teniendo como sefa de actuacion su caracter
multistakeholder incluyendo la participacion de gobier-
nos, comunidad técnica, empresas y sociedad civil me-
diante debates abiertos que no concluyen en
declaraciones cerrados sino en compromisos de trabajo
y de avance en la gobernanza conjunta de internet. ASIET
estuvo presente y formoé parte de los debates.

Los ejes principales de debate tratados durante el evento tu-
vieron que ver con las politicas necesarias para conectar al
50% de la poblacién mundial que aun no usa internet en su
vida diaria. A su vez los 4 dias de actividad y sus 10 sesiones
simultaneas dieron para debatir una infinidad de temas
donde destacan los temas de derechos humanos, acceso y
privacidad. Sin embargo un tema fue objeto de especial tra-
tamiento y debate en este foro y fue el de la implementacion
de los llamados Zero Rated Services, donde se confrontan
dos posiciones: aquellos que ven estos servicios como una
via para la adopcion del uso inicial de internet por determi-
nados sectores y aquellos que por otro lado identifican estas
practicas como un peligro para la internet actual fomentando
la inequidad en el acceso pues solo muestran parte de la to-
talidad de la red. La discusién sobre este tipo de modelos ha
marcado y va a marcar la agenda de debate en los proximos
tiempos, pues entronca claramente con las politicas a realizar
para conectar “al proximo billén”.

ASIET estuvo presente en este foro, El Director de Politicas
Publicas y el Director Regional para el Cono Sur, Juan Jung
y Andrés Sastre, participaron de este evento. En el mismo se
llevé a cabo una sesion sobre el Economia Digital en Lati-
noamerica donde particip6 el Dr. Raul Katz autor del libro
sobre “El Ecosistema Digital en América Latina”, donde pudo
contar las principales conclusiones de este estudio.
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Taller Fecotel
Participacion de ASIET en el tercer Foro Taller

de FECOTEL (Bolivia)

La Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones
de Bolivia (FECOTEL) organizo el lll Foro Taller de las
Cooperativas bajo el lema "Promoviendo el futuro de las
Cooperativas de Telecomunicaciones", un espacio de
didlogo y debate tendente a generar acciones para pro-
yectar a las Cooperativas de cara al futuro y a su desa-
rrollo al servicio del pais.

El evento tuvo lugar en la ciudad de Cochabamba, en la sede
de COMTECO, durante el 26 y 27 de noviembre de 2015y
conto con la participacion de 12 cooperativas de telecomu-
nicaciones y una asistencia de cerca de 80 representantes.
El Foro Taller se estructuro en dos ejes principales: 1) Banda
ancha y Los servicios sobre internet (fijo y mévil) y 2) el de-
sarrollo de la Television por cable (o Televisién por suscrip-
cion)

ASIET fue invitada a participar a través de Lorenzo Sastre
en las sesiones de apertura y clausura del evento. La expo-
sicion de ASIET “"El Desarrollo del Ecosistema Digital en
Ameérica Latina: Hacia una regulacion convergente" brindo
una panoramica de la situacién de la regién respecto del eco-
sistema digital y los retos regulatorios a los que se enfrenta,
regulacion que debe ser igual para todos los actores de la
cadena de valor sin distinciones ni excepciones.

El evento conto ademas con la participacion del Ing. César
Bohrt U., Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, un
Representante del Viceministerio de Telecomunicaciones y
las empresas proveedoras de tecnologia como HUAWEI,
HANSA, INET e ITC Servicios, con sus respectivas empre-
sas asociadas.

~ASIET
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La UIT publica datos mundiales anuales sobre las

TIC y clasificaciones de los paises segun el Indice

de Desarrollo de lasTIC

Corea, primera en la clasificacion mundial del indice de
Desarrollo de las TIC (IDI)

En el Informe de referencia de la UIT, Medicion de la Socie-
dad de la Informacién, publicado hoy, se indica que 3.200
millones de personas estan a partir de ahora en linea, lo
que representa el 43,4% de la poblacién mundial, en tanto
que el numero de suscripciones al servicio movil celular as-
ciende a casi 7.100 millones en todo el mundo, y mas del
95% de la poblacion mundial puede recibir una sefal mévil
celular.

En el Informe se sefala también que los 167 paises con-
templados en el indice de Desarrollo de las TIC (IDI) mejo-
raron sus valores IDI entre 2010 y 2015, lo que significa que
los niveles de acceso a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), la utilizacion de esas tecnologias y
los conocimientos en la materia siguen mejorando en todo
el mundo.

UIT

Ver nota completa

Banda ancha movil favorecida en todo el mundo
en la banda de frecuencias 694-790 MHz

La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
(CMR-15) de la UIT, reunida actualmente en Ginebra del
2 al 27 de noviembre, ha adoptado una gran decision
que proporcionara mayor capacidad a la banda ancha
movil en la banda de frecuencias 694-790 MHz en la Re-
gién 1 de la UIT (Europa, Africa, Oriente Medio y Asia
Central) y una soluciéon armonizada a escala mundial
para la implementacion del dividendo digital.

Conforme a esa decision, la banda indicada es atribuida al
servicio movil e identificada para las telecomunicaciones
moviles internacionales (IMT) en la Regién 1 de la UIT, de
forma similar a la decision adoptada por la Conferencia
Mundial de Radiocomunicaciones de 2007 (CMR-07) para
la Region 2 (las Américas) y la Region 3 (Asia-Pacifico) de
la UIT.

Las disposiciones adoptadas por la CMR-15 prevén la plena
proteccion de la radiodifusién de televisién asi como de los
sistemas de radionavegacion aeronautica que funcionan en
dicha banda de frecuencias, concretamente en paises de la
Comunidad Regional de Comunicaciones (CRC).

Ver nota completa
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Comunicado | Comunicaciones Electronicas
Urge normativa acerca de comunicaciones

electronicas sobre Internet

Operadores de telecomunicaciones no tuvie-
ron responsabilidad en el corte de Whatsapp
en Brasil

Los proveedores de servicios moviles de Brasil recibie-
ron el dia 16 de diciembre la orden de la Justicia del
pais de bloquear la aplicacién de mensajeria WhatsApp
en todo el territorio nacional durante 48 horas desde el
jueves 17 a las 0:00. La accion fue decision exclusiva
del poder judicial y se traté de una medida de obligado
cumplimiento para las operadoras, que en ningun mo-
mento quisieron perjudicar a los usuarios ni a la propia
empresa de mensajeria.

Finalmente el servicio fue reestablecido el propio dia jueves
en horario de tarde, tras la decision del tribunal de Sao
Paulo de levantar el bloqueo. Las operadoras de telecomu-
nicaciones que dan servicio en Brasil se deben al cumpli-
miento de la ley brasileia, por lo que se limitaron a seguir
el mandato judicial, lamentando los inconvenientes gene-
rados a los usuarios.

La Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomu-
nicaciones (ASIET) comparte con SindiTelebrasil el com-
promiso con la ley brasilefia y lamenta los inconvenientes
generados a los usuarios, debido a causas ajenas a la de-
cision de los operadores de telecomunicaciones, quienes
siempre han estado en el cumplimiento de la legislacion y
la regulacion brasileia.

Entendemos que todos los proveedores de comunicaciones
electronicas deben colaborar con la justicia, especialmente
cuando se trate de cuestiones relacionadas con la seguri-
dad, para lo que debe haber una regulacion clara que en-
globe en condicion de igualdad a todos los prestadores de
servicios del ecosistema digital y que evite restringir la li-
bertad y el derecho al acceso a las comunicaciones de los
ciudadanos. Para ello, debemos caminar hacia un marco
normativo armonizado a nivel global -o al menos regional-
que establezca un régimen equivalente para todos los pres-
tadores de servicios de comunicacion electronica, de ma-
nera que se haga efectivo el cumplimiento de la normativa
independientemente del domicilio legal del proveedor y que
evite la fragmentacién de Internet, asi como sus efectos
sobre terceros paises.
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ACTULIDAD TIC LATAM. Argentina
Oscar Aguad: un radical en

Telecomunicaciones

Aguad es diputado radical por Cérdoba, donde fue candidato a gobernador en
las ultimas elecciones. Impulsé alli un fuerte respaldo a la candidatura de Mau-
ricio Macri, que consiguio el 72% de los votos en el balotaje presidencial.

El nuevo Ministerio se creara con una Ley, cuyo proyecto Macri enviara pronto al
Congreso. Aguad manejara las politicas publicas en medios audiovisuales y te-
lecomunicaciones , que ahora estan bajo la 6rbita de la Autoridad Federal de Ser-
vicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) y la de Tecnologias de la
Informacion las Comunicaciones (AFTIC).Sus actuales titulares, Martin Sabba-
tella y Norberto Berner, "tendrian que dar un paso al costado", dijo una fuente
del sector.

Via clarin

ACTULIDAD TIC LATAM. Bolivia

De cada 10 moviles que hay en Bolivia, 6 ya _gu

tienen acceso a internet

De 10,5 millones de teléfonos celulares registrados en el pais, el 57,6% (6,05 mi-
llones) cuentan con acceso a internet. Esto significa que de cada 10 equipos,
seis tienen conexién con la red, segun datos proporcionados por Entel, Nuevatel
(Viva) y Telecel (Tigo). El vicepresidente de Marketing de Viva, Ovidio Suarez,
explicé que la operadora tiene 2,5 millones de abonados activos, de los que
“cerca del 70%” cuentan con un teléfono inteligente (smartphone). Este porcentaje
representa a 1,75 millones de moviles que tienen acceso a internet.

Via eju

ACTULIDAD TIC LATAM. Brasil
Brasil lanza consulta publica para definir

un nuevo modelo de telecomunicaciones

El Ministerio de Comunicaciones de Brasil (MC) lanz6 el 23 de noviembre pasado
una consulta publica para debatir el modelo nacional de telecomunicaciones con
vistas a recabar criterios en materia de concepto de prestacion de servicios, con-
tratos de concesién y politicas para la industria.

La consulta estara abierta hasta el 23 de diciembre préximo en la plataforma Par-
ticipa.br. La idea es actualizar los términos de la Ley General de Telecomunica-
ciones vigente, creada en 1997, cuando las acciones gubernamentales estaban
centradas en ampliar el acceso a los servicios de telefonia fija.

Via telesemana


https://www.facebook.com/asietlat?fref=ts
https://twitter.com/asiet_lat
http://www.telesemana.com/blog/2015/11/24/brasil-lanza-consulta-publica-para-definir-un-nuevo-modelo-de-telecomunicaciones/
http://eju.tv/2015/11/10-moviles-bolivia-6-ya-tienen-acceso-internet/
http://www.entornointeligente.com/articulo/7432501/ARGENTINA-Oscar-Aguad-un-radical-en-Telecomunicaciones

ACTULIDAD TIC LATAM. Chile

Asi se debera marcar los numeros ce- a

lulares desde el 6 de febrero

A partir de esta fecha la marcacion en las redes de los concesionarios de servicio
publico telefénico y servicio publico de voz sobre Internet sera siempre de 9 di-
gitos, independientemente de la red de destino de la llamada.

Como el paso previo a la portabilidad numérica total, el préximo 6 de febrero en
nuestro pais se cambiara la forma de marcar desde los teléfonos celulares hacia
otros moviles y a numeros fijos. A partir de esta fecha la marcacién en las redes
de los concesionarios de servicio publico telefénico y servicio publico de voz
sobre internet sera siempre de 9 digitos, independientemente de la red de destino
de la llamada.

Via lanacion

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACTULIDAD TIC LATAM. Colombia
MinTIC designa nuevo comisionado

en la CRC .

El Gobierno de Colombia, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC), designé al economista Dario Arias Pimienta
como nuevo experto comisionado Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC).

Designado a través del Decreto 2296 de la cartera que lidera el ministro David
Luna, el nuevo comisionado, que cuenta con mas de 20 afos de experiencia en
el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, reemplaza en
el cargo a Isabel Cristina Fajardo Arévalo, quien cumplié su periodo.

Via prensario

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACTULIDAD TIC LATAM. Costa Rica
Costa Rica lidera mercado centro-

americano de banda ancha movil

Costa Rica ha sido uno de los ultimos paises de América Latina en liberar su mer-
cado de telecomunicaciones moviles, pero sin embargo, se esta convirtiendo en
uno de los pioneros en la utilizacion de nuevas tecnologias de acceso a banda
ancha movil.

Segun datos de 4G Américas, expuestos ante la Superintendencia de Telecomu-
nicaciones de Costa Rica, (SUTEL), para el 2014, el pais centroamericano tenia
7,1 millones de lineas moviles, lo que equivale a una penetracién del servicio del
149% sobre el total de la poblacién del pais. En tanto, existen también 4,3 millones
de accesos a Internet mévil, que representan casi el 90% del total de conexiones
a Internet, que suman 4,8 millones en el pais.

Via cioal
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Cuba
Zonas wifi suman medio centenar en &

el pais

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa), puso en funcionamiento
este martes otras cuatro zonas wifi para la navegacion por Internet en tres pro-
vincias del pais.

Indica la empresa que el parque Mdnaco, en el municipio de 10 de Octubre, ade-
mas de los pabellones central y 14 en Expocuba, son las nuevas que se suman
en La Habana.

A ello se suma el parque infantil Rubén Bravo, en Holguin, y el parque Calixto
Garcia del municipio de Guisa, en Granma.

Con estas 4 nuevas zonas wifi son ya 50 las areas publicas habilitadas en todo
el pais y se preveé que antes de finalizar el afio se incorporaran otras cinco.

Via juventudrebelde

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACTUALIDAD TIC LATAM. Ecuador
Estadisticas: mercado de teleco-

municaciones de Ecuador &

Las ultimas cifras disponibles para el mercado de telecomunicaciones ecuatoriano
sefalan que en 2013 el PBI del sector fue del 3,5 por ciento del producto bruto
interno nacional. La utilidad neta del sector, también para 2013, fue de 601 millo-
nes de ddlares y la inversion anual alcanzé 296 millones de ddlares.

Al cierre de 2014, Ecuador contaba con 2,44 millones de lineas de telefonia fija,
17,4 millones de lineas de telefonia movil, 1,32 millones de abonados a servicios
de banda ancha fija, 4,9 millones de accesos de Internet mévil y 1,2 millones de
suscriptores de TV paga.

Via telesemana

ACTUALIDAD TIC LATAM. El Salvador
Empresas de telecomunicaciones

de El Salvador reclaman al Presi-
dente nacional por nuevo impuesto

La Camara Salvadoreiia de Telecomunicaciones (Casatel) envi6 el 11 de noviem-
bre una carta al Presidente de ese pais, Salvador Sanchez Cerén, para rechazar
el nuevo impuesto de 5% que se aplicara al sector para financiar politicas de se-
guridad y para pedir un periodo de cuatro meses como minimo antes de su apli-
cacion. Conformada por las empresas Claro, Tigo, Digicel y Telefénica, la Casatel
“‘expres6 su descontento por no haber sido consultada respecto del contenido de
la propuesta presentada por el Ministerio de Hacienda, ni la viabilidad de ejecutar
la misma en la forma en que fue planteada y posteriormente aprobada en el seno
de la Asamblea Legislativa”, segun replica el sitio elsalvador.com de un comuni-
cado de prensa de la entidad.

Via nextvlatam p.24
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Guatemala

Del Triangulo Norte solo Guatemala ‘ "

no tiene impuesto a la seguridad

El comisionado Ivan Velazquez lanzé la propuesta de crear algun mecanismo de
recaudacion especifico para financiar el funcionamiento y fortalecimiento de los
organismos de investigacion, seguridad y justicia, cuyas asignaciones presupues-
tarias actualmente son insuficientes y apenas alcanzan para el pago de personal
y una cobertura territorial minima que deja a la mayoria del pais fuera del alcance
de la justicia o dicho de otro modo, en la impunidad.

via elperiodico

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACTUALIDAD TIC LATAM. Honduras

Gestionan inversion taiwanesa en s
Honduras -

Honduras busca ampliar el mercado extranjero en el pais a través de vinculos
comerciales con empresas de Taiwan radicadas en Estados Unidos.

Con el propésito de fortalecer la inversién en Honduras en aras de mejorar la
economia a nivel nacional, el designado presidencial Ricardo Alvarez realizé una
gira en tres empresas taiwanesas radicadas en Estados Unidos.

El funcionario recorrid las companias lideres en el campo de las Telecomunica-
ciones, salud y fabricacion de articulos para el hogar.

Via elheraldo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACTUALIDAD TIC LATAM. México

Telecomunicaciones crecen 4 veces '@'

mas que el PIB

El subsector de las telecomunicaciones tuvo un crecimiento de 10.6% en el tercer
trimestre de 2015 respecto al mismo periodo del afio pasado, por lo que crecio
cuatro veces mas que la economia nacional que crecio 2.64%, explico el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT).

En comunicado, el regulador de las telecomunicaciones explico que a pesar de
sus crecimiento, el subsector se posiciono por detras del que registraron los sub-
sectores de Transporte aéreo (18.6%), Fabricacion de productos textiles (12.5%),
Servicios de mensajeria (11.4%) y Fabricaciéon de muebles (11%).

Via forbes
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Panama

Gobierno licitara 45 nuevas i-
frecuencias, tras reordenamiento *

El plan de ‘Reordenamiento de las Frecuencias FM', de la ASEP, alterara el dial
de 86 de las 186 emisoras en funcionamiento.El gobierno de Juan Carlos Varela
preve abrir a concurso la concesién de 45 frecuencias moduladas (FM) para oc-
tubre del proximo afo. Las nuevas frecuencias incluyen 3 entre Panama y Pa-
nama Oeste, 30 en Darién, 2 en provincias centrales, 2 en Chiriqui , 1 en Colén
y 7 en Bocas del Toro. El plan de ‘Reordenamiento de las Frecuencias FM', que
ejecuta la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), busca cumplir
con las normas internacionales en esta materia, que establecen una distancia
minima de 400 kilohercios (kHz) entre una y otra frecuencia para garantizar una
sefal clara.

Via laestrella

ACTUALIDAD TIC LATAM. Paraguay
La Conatel de Paraguay presenté cifras “%

al 2Q 2015 y renovara licencias de
telecomunicaciones por cinco afios

La Comisidon Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) de Paraguay presento
su actualizacién de la Matriz de indicadores de desarrollo de telecomunicaciones
con cifras al segundo trimestre de 2015, segun pudo ver NexTV News Latam. El
mercado de TV paga sumo ingresos por USD 28.5 millones ese periodo, USD
57 millones en lo que va del afo, y crecio en un total de 37.881 suscriptores entre
enero y junio.

Via nextvlatam

ACTUALIDAD TIC LATAM. Perii
Otorgan 50 autorizaciones en ‘@'

telecomunicaciones en 16
departamentos

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) informé hoy que durante
noviembre de este afno otorgd 50 autorizaciones para prestar el servicio de ra-
diodifusién sonora y televisiva a nivel nacional, que permitiran a los radiodifu-
sores prestar el servicio durante una vigencia de diez afnos. Las autorizaciones
otorgadas permitiran, asimismo, que la programacion emitida sea recibida por
el publico en general dentro de la localidad autorizada.

Via entornointeligente
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Republica Dominicana
Indotel prevé reformar la Ley de

Telecomunicaciones

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) afirmé que estan tra-
bajando en la revisidon de la ley 153-98 que regula el sector de telecomunicacio-
nes, informd la prensa local. El regulador afirmé que el texto necesita ser
adaptado a los nuevos tiempos de desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC).

El anuncio se realizé durante la XXXI Reunion del Comité Directivo Permanente
de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (COM/Citel) que se realizd
en la capital dominicana.

Via telesemana
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Uruguay
5,51 millones de lineas moviles

La telefonia mévil en Uruguay alcanzé 5,51 millones de lineas en el primer
semestre del aino, mostrando un 2,8% de crecimiento, de acuerdo al ultimo
reporte de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (Ursec).

Con esta cifra, la penetracion del servicio se ubico en 159,2 lineas cada 100 ha-
bitantes. Del total de lineas méviles, 3,6 millones (el 65,33%) son prepagas, mo-
dalidad que perdié 36.000 suscriptores entre enero y junio.

via prensario

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACTUALIDAD TIC LATAM. Venezuela
Telefonia movil impulsa crecimiento

de la industria de telecomunicaciones
en Venezuela

La industria de las telecomunicaciones ha mantenido su crecimiento y expansion
con respecto al comportamiento registrado en 2014, asi lo informo William Cas-
tillo, presidente de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) du-
rante la presentacion del balance de cifras e indicadores del Il trimestre de 2015.
A pesar de la guerra econdmica, "las inversiones y los ingresos asociados a la
prestacion de servicios de las principales operadoras del pais se incrementaron
en 58,26% y 56,06%, respectivamente”, puntualizo.

Via AVN

Suscribete a nuestro boletin semanal de noticias de
Telecomunicaciones

Pincha Aqui para acceder a toda la informacién del sector
en la regién
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Centro de Estudios de Telecomunicaciones
de América Latina

El cet.la es una iniciativa de ASIET, que tiene por objetivo promover y apoyar la reflexion
y el debate sobre las politicas publicas orientadas al desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en la regién, contribuyendo con elementos de analisis técnicos y econémicos, a
su diseino, ejecucion y evaluacion. El Centro de Estudios no expresa opiniones o recomen-
daciones en nombre de ASIET. En Twitter: @latam_digital

Centro de Estudios de
Telecomunicaciones
de América Latina

G cet.la

PRESENTACIONES
El estudio El ecosistema y la economia digital en

América Latina de Raul Katz coeditado por
CEPAL, CAF, CET.LA y Fundacion Telefénica se
presento en la Casa América (Madrid)

EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE AMERICA
LATINA DEPENDERA DEL DESARROLLO INME-
DIATO DE SU ECOSISTEMA DIGITAL

Ya no tiene sentido la definicion tradicional de un
mercado de las telecomunicaciones separado de los
servicios de Internet: para que la region sea capaz
de disefnar politicas publicas que maximicen la crea-
cion de riqueza y progreso a través de la Red, es
necesario analizar y entender el ecosistema digital
a través de una vision integral.

El estudio quiere ayudar a definir politicas publicas
para maximizar la creacion de valor en la region y
parte de talleres de trabajo realizados en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México y Peru, con mas de
180 lideres de opinion del mundo académico y gu-
bernamental, emprendedores, empresas de teleco-
municaciones y operadores over the top.

p. 28
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El desarrollo del ecosistema digital supone para
Ameérica Latina una oportunidad, realizable a partir
de la asuncion por el Estado de un papel proactivo,
el desarrollo de una vision estratégica, la elabora-
cion de una politica industrial digital, cambios en la
politica de incentivos y la correccion de asimetrias
estructurales.

El crecimiento econémico de América Latina depen-
dera del desarrollo inmediato de su ecosistema di-
gital segun Raul Katz, autor del estudio El
ecosistema y la economia digital en América Latina
coeditado por la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), CAF-banco de desarro-
llo de América Latina, el Centro de Estudios de Te-
lecomunicaciones de América Latina (CET.LA) y
Fundacién Telefonica.

Ayer la presentacion del informe por parte de su
autor, el profesor adjunto de Columbia Business
School y presidente de Telecom Advisory Services
LLC Raul Katz, dio pie a un debate moderado por la

Cologui iy
* ) i MK i

tere: Teresa Cryz. e
Juan Jung, Draater g
Mariano Amarine.
Pepe Cerezo e

- Bl

directora de Comunicacion de Red.es, Teresa Cruz,
y que contd con el director e Politicas Publicas de
ASIET y coordinador del Cet.la. Juan Jung, el direc-
tor global de Wayra Mariano Amartino y el director
de Evoca Comunicacion Media Pepe Cerezo.

Ademas, en el acto también participaron el ejecutivo
senior de CAF-banco de desarrollo de América La-
tina, Gonzalo de Castro, y el director global de Asun-
tos Publicos y Regulacién de Telefénica, Carlos
Lopez Blanco. Gonzalo de Castro presentd el colo-
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quio afirmando que el estudio “es util para contribuir
de manera constructiva a las politicas publicas de
los paises miembros de CAF”, en un momento en
que asistimos a un gran desarrollo de las infraes-
tructuras de banda ancha a través de “redes tronca-
les regionales, interregionales y submarinas”.
Ademas, sefnald que los mercados de conectividad
e Internet obedecen a unos patrones que han de-
jado de ser estaticos. Por su parte, Carlos Lopez
Blanco hizo hincapié en que la economia digital es
la gran oportunidad de la salida de la crisis en Lati-
noamérica: “nunca América Latina ha entrado en
una crisis econdmica en mejores condiciones que
esta: es una extraordinaria oportunidad”, afirmo.

El y la economia
digital en

El profesor Katz expuso las principales conclusiones
del estudio, comenzando por la afirmacién de que
ya no tiene sentido la definicion tradicional de un
mercado de las telecomunicaciones separado de los
servicios de Internet; para que la region sea capaz
de disefar politicas publicas que maximicen la crea-
cion de riqueza y progreso a través de la Red, segun
el experto es necesario analizar y entender el eco-
sistema digital a través de una vision integral que
ayude a definir politicas publicas mas consistentes
para maximizar la creacion de valor en la region.

Para Raul Katz, el dialogo entre los actores es ne-
cesario para crear un estado facilitador para el de-

Descarga el libro completo

p. 30
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sarrollo del ecosistema digital de América Latina:
este proceso pasaria por la asuncién por el Estado
de un papel proactivo, el desarrollo de una visién es-
tratégica, la elaboracion de una politica industrial di-
gital, cambios en la politica de incentivos y la
correccion de asimetrias estructurales entre los ac-
tores del ecosistema digital. Ademas, los paises la-
tinoamericanos pueden multiplicar
exponencialmente las capacidades de la region
adoptando tecnologias digitales en sus procesos
productivos (mineria, agricultura, logistica) y combi-
nandolos con la formacién acelerada de capital hu-
mano.

Destaco especialmente que en la region el 78,42%
de los usuarios de Internet lo son también de redes
sociales, “el porcentaje mas alto del mundo”. Tam-
bién hizo notar que de los hogares con television el
57% disfruta de una programacién de pago, “un
avance porque su patron de consumo es muy similar
al de los paises desarrollados”. Sin embargo, advir-
tio de que esos contenidos estan mayoritariamente
producidos en el extranjero y que en América Latina
y el Caribe solo el 26,6% de los sitios web son loca-
les, desarrollados dentro del pais o la region: “lo que
situa en una posicién de vulnerabilidad a los secto-
res mas basicos de la piramide econdmica del
mundo digital”. De hecho, nueve de las diez redes
sociales de América Latina son de origen global: “la
argentina Taringa es la unica red social de la region
que se ha expandido”, afirmo Katz.

En el debate Juan Jung hizo notar en primer lugar
que “cerca del 63% del trafico de América Latina va
hacia el exterior”, dato al que afadié la necesidad
de avanzar hacia marcos regulatorios que favorez-
can la inversion y el despliegue de redes en la re-
gion: “es necesario minimizar las asimetrias
regulatorias y seguir el principio basico de que los
mismos servicios estén sujetos a las mismas leyes”.
Por su parte, Pepe Cerezo, que seiald que en seis
anos se habia pasado de hablar de la sociedad de
la informacién a la economia digital, puntualizé tam-
bién que el latinoamericano es un mercado hetero-
geéneo Yy dificil: “creiamos que el driver del espariol
podria abrirnos todas las puertas y no ha sido asi:
hay que abordar antes temas fundamentales de
contenidos como la formacion y alfabetizacion, bus-
cando actores como periodistas o youtubers”. Por
ultimo, Mariano Amartino aseguré que, aunque el
mercado latinoamericano tenga aversion al riesgo,
hay espalda financiera suficiente para lograr que el
ecosistema se desarrolle: “debemos romper con la
tendencia de que los emprendedores latinoamerica-
nos se tengan que ir a EE.UU., Israel o Reino
Unido”, comento.
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El ecosistema digital latinoamericano: un hori-
zonte de oportunidades y de rapido crecimiento
América Latina es una usuaria intensiva de tecnolo-
gias digitales. Entre el 2006 y el 2013, el nUmero de
usuarios de Internet como proporcién de la pobla-
cion de América Latina se ha mas que duplicado, pa-
sando de 20,7% a 46,7%.

El aumento significativo de la adopcion de banda
ancha se debe fundamentalmente a un aumento de
la asequibilidad debido a la caida de precios. La di-
gitalizacién masiva de contenidos y plataformas de
transporte, la difusion de Internet de banda anchay
el desarrollo de dispositivos multifuncionales ocasio-
naron un cambio fundamental en la organizacion in-
dustrial. La segmentacion original entre distribucién
de informacion y conectividad ha desaparecido, ge-
nerando una estructura de interdependencias unica.

Creacion y transferencia de valor

El desarrollo del ecosistema y la economia digital es
una oportunidad enorme para Latinoamérica. El ca-
pital TIC explica asi el 0,5% del crecimiento econo-
mico de las principales economias de la region entre
1995-2012. La digitalizacion ha contribuido también
a un total del 4,3% al PIB Latinoamericano en el pe-
riodo 2005-2013. Un aumento de 5 puntos en el in-
dice de digitalizacién llevaria a un incremento de
mas del 17% en el indice de innovacion de América
Latina y el Caribe. Ademas, un aumento del 10% en
el indice de digitalizacion ha generado una reduc-
cion del 0,72% en la tasa de desempleo. En la re-
gion, la digitalizacion ha contribuido a la creacidn
acumulada de 900.000 empleos/afo entre el 2005
y el 2013.

Pero mas alla de los efectos directos, el profesor
Katz destaca que la contribuciéon econémica indi-
recta del ecosistema digital es muy significativa. En
términos concretos, la digitalizacién ha contribuido
a generar 26.898 millones de USD en términos de
producto bruto anual del continente. De este monto,
9.946 millones de USD corresponden a la creacion
de negocios que no existian con anterioridad a la
adopcidn de tecnologias digitales (publicidad digital,
comercio electrénico, aplicaciones, videojuegos).
Adicionalmente, la digitalizacion contribuye a la me-
jora de la productividad y genera efectos positivos
en la reduccion del precio de ciertos bienes y en el
aumento del salario de los hogares.
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RED ACADEMICA

25 centros académicos de |2 paises diferentes ya
forman parte de nuestra Red Académica.
{Quieres unirte?

Inférmate escribiendo a estudios@tel.lat

La mision de la Red Académica del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
Ameérica Latina es contribuir a elevar la calidad del debate sobre las politicas publicas
y tecnolégicas en América Latina a través del fortalecimiento de las instancias de re-
flexion entre la academia, las empresas y los policy makers.
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Las principales actividades a llevarse a cabo en el marco de la Red Académica
seran:

Compartir Estudios y Proyectos.

Ser un espacio de Debate y Reflexion.

Fomentar la Colaboracion interinstitucional.

La realizacion conjunta de actividades y proyectos entre los distintos miembros.
Apoyar la busqueda de financiamiento.

Generar espacios de intercambio académico entre las empresas y la academia.
Premiar investigaciones sobre telecomunicaciones.

Coleccion de Working Papers.

Difusion de las respectivas actividades de investigacion.
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Big data evolution
Forging new corporate capabilities for the long term

The Economist Intelligence Unit

El tono de las conversaciones de las grandes corporaciones
sobre las expectativas del Big Data continua navegando entre
la emocion inicial de la espera al impacto en el negocio a largo
plazo.

En los ultimos cuatro afios, los ejecutivos no soélo han tenido
un mayor conocimiento sobre la tecnologia existente detras
del big data, sino que han adoptado plenamente la pertinencia
de incluir los datos en su estrategia corporativa y como clave
del éxito competitivo. Se podria decir que la mayoria de las
empresas estan experimentando su "adolescencia de datos",
cada vez mas frente al desafio de desarrollar todo el potencial
de grandes datos.

¢ Cuales son las sefias de identidad de esta etapa actual de
la evolucidn, y que hace el camino a "la edad adulta de datos"
se parecen a partir de ahora?

Big data evolution:
Forging new corporate
capabllities for the long term

. GSAS

ver estudio
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Evolucion de los huevos mode-
los de negocio en la era digital
Dosdoce

El objetivo del nuevo estudio “Evolucion de los nuevos mode-
los de negocio en la era digital”, elaborado por el equipo de
Dosdoce.com con el patrocinio de CEDRO, es mostrar a los
profesionales del mundo del libro -ya sean editores, agentes,
autores, libreros o bibliotecarios- un amplio analisis sobre los
modelos de negocio existentes en Internet para que puedan
determinar las oportunidades de negocio y los beneficios de-
rivados de cada uno de ellos.

A pesar de que tan solo ha pasado un ano desde la publica-
cion de la primera edicion de este estudio, son muchas las no-
vedades que hemos detectado en el mundo de los modelos
de negocio digitales, y asi lo hemos reflejado en esta segunda
edicion del estudio. Un afio en términos de desarrollo digital
puede ser en realidad mucho tiempo, de modo que no es ex-
trafio ver cdmo en este periodo algunos casos o ejemplos des-
critos en el anterior estudio han evolucionado positivamente,
otros han pivotado hacia otros modelos para buscar “El dorado
digital” o incluso algunos han desaparecido. Paralelamente,
muchas empresas demuestran estar afianzadas en su mo-
delo, lo que revela que, de momento, las cosas les estan
yendo bien.

Evolucion de los
nuevos modelos
de negocio en la
era digital

Un estudio slaborade por dosdoce,coin con &l patrciio
dala platafermn conlicensa.com do CEDRO
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Measuring the Information
Society Report 2015
UIT

La ediciéon 2015 del Informe de Medicién de la Sociedad de la
Informacién se puso en marcha el 30 de noviembre de 2015,
en el primer dia del Mundial de Indicadores de Telecomunica-
ciones / TIC Simposio (WTIS) 2015, en Hiroshima, Japén.
Eventos de lanzamiento paralelas tuvieron lugar en Addis
Abeba, Brasilia, El Cairo, Ginebra y Moscu. El informe, que se
publica anualmente desde 2009, cuenta con datos sobre las
TIC clave y herramientas de evaluacién comparativa para
medir la sociedad de la informacién, incluyendo el indice de
Desarrollo de las TIC (IDI). El IDI 2015 captura el nivel de de-
sarrollo de las TIC en 167 economias de todo el mundo y com-
para los progresos realizados desde el afio 2010. El informe
evalua los resultados de la IDI a nivel regional y se destacan
los paises que se clasifican en la parte superior de la IDI y los
qgue han mejorado su posicion en la clasificacion general de la
IDI mas dinamicamente desde 2010. El informe ofrece una re-
visidn y evaluaciéon cuantitativa de los objetivos y las metas
mundiales de la UIT acordados en la Conferencia de Plenipo-
tenciarios de la UIT 2014 e incluidos en la Agenda 2020 en
Conectar. Ademas, el informe muestra los resultados de la
cesta de precios de TIC (IPB) y presentar y analizar datos
sobre precios fijos y méviles de banda ancha por alrededor de
180 economias. El informe también incluye un capitulo que
mira en desarrollos recientes, oportunidades y retos de la In-
ternet de las Cosas (loT).

Estudio y Guia metodologica

sobre Ciudades Inteligentes
ONTSI

El objetivo del estudio es proponer un modelo de Ciudad Inte-
ligente, a partir del cual se analiza el estado de partida de los
ayuntamientos espanoles en el ambito Smart. Ademas, se
pone a disposicion de los municipios de una serie de herra-
mientas destinadas a procurar su transformacion en una Ciu-
dad Inteligente

El modelo de Ciudad Inteligente se ha definido de acuerdo con
los principales agentes publicos y privados involucrados, y se
basa en 6 ambitos de actividad, que se subdividen a su vez
en 29 subambitos, y que dan cobertura a 69 servicios munici-
pales. Ademas, se han definido un total de 345 indicadores de
medicion del grado de desarrollo inteligente de los servicios.

El estudio incluye una seleccidon de casos de éxito o buenas
practicas en la transformacion inteligente de servicios munici-
pales por parte de los ayuntamientos espanoles.

Measuring
the Information
Society Report

2015

15@% Y

ver estudio

Estudio y Guia metodoldgica
sobre Ciudades Inteligent
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La casa de Internet
de América Latina y El Caribe

La Casa de Internet de Latinoamérica y el Caribe, situada en Montevideo (Urguay), es el
punto de encuentro de entidades de Internet de la region. La Casa acoge la sede de ASIET.
Se trata de un hogar que compartimos con otras organizaciones como LACNIC, INTERNET
SOCIETY, RED CLARA, LACTDL, ECOMLAC, LACIX e ICANN.

LACNIC

LACNIC, entre los mejores lugares para

trabajar

LACNIC esta por cuarto afio consecutivo entre los mejores
lugares para trabajar en Uruguay segun el ranking elaborado
por la consultora internacional Great Place to Work.

Este aflo LACNIC ocup® el 6° lugar en el podio de este pres-
tigioso reconocimiento en la categoria de hasta 150 emplea-
dos.

El excelente clima en el ambito laboral de LACNIC esta ba-
sado en su compromiso de construccion abierto y colectivo
que acompana los objetivos de la organizacion.

Oscar Robles, Director Ejecutivo de LACNIC, valor¢ la dis-
tincion y resalté el compromiso y esfuerzo de todos los inte-
grantes de la organizacion para hacer de este no soélo un
excelente lugar para desarrollarse profesionalmente sino
también personalmente.

Afirmo que por su esencia, LACNIC involucra a todos los
sectores de la organizacién en distintos niveles de jerarquia,
para generar un intercambio fluido de propuestas, opiniones
e ideas. Leer mas.
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ICANN

ASIET

A Telcomuniaciones du Amria Latina

Creacion de capacidades en LAC: el plan

estratégico regional sigue avanzando
Por:Alex Dans, Directora de comunicaciones para Ameérica Latinay el

Caribe, ICANN.

En esta oportunidad, queremos acercarle al lector una nueva
actividad que se enmarca dentro del plan estratégico regional
desarrollado por la comunidad de Internet de América Latina y
el Caribe. Para explicarles el nuevo programa de pasantias®
para dominios de alto nivel con cédigo de pais (ccTLD, por su
sigla en inglés), invitamos al Ing. Jhonder J. Depablos S., Jefe
de la Divisiéon de Administracion de Nombres de Dominio
(NIC.VE), para que nos comente la experiencia de .ve en el
marco de este programa.

¢éEn qué consistié esta primera pasantia entre .ve y .uy?
Consistio principalmente en:

Conocer como se desenvuelve y se coloca en practica el Mo-
delo Registro — Registrador en el Sistema de Registro Abierto
(OpenReg), con los conocimientos adquiridos por el NIC.uy en
su plataforma actual.

Intercambiar conocimientos técnicos en materia de OpenReg,
EPP y seguridad de ambos ccTLD.

Obtener un apoyo de parte del NIC.uy para desarrollar un plan
de accion para la migracion del OpenReg a versiones de siste-
mas operativos mas estables.

Todos estos puntos se dieron de manera positiva.

¢ Cuales son los conocimientos que se buscaron adquirir?
Conocer el completo funcionamiento del Modelo del Protocolo
Registro - Registrador y el Protocolo de Aprovisionamiento Ex-
tensible - EPP.

Implementar en lo inmediato un par de Registradores (Clientes)
en el laboratorio de maquinas virtuales.

Adquirir los conocimientos necesarios para completar la migra-
cion de los Servicios de OpenReg en el NIC.ve.

¢ Cual es el impacto esperado de esta pasantia para .ve?
Luego de los conocimientos adquiridos con el Sistema Open-
Reg, se espera que para el primer trimestre del 2016 se pueda
migrar este sistema a una version mas actualizada (Debian
Squeeze - 6.0), para lo cual en este momento se cuenta con el
personal de Control de Calidad de .ve para determinar que
todos los elementos funcionan bien y dar el ultimo paso de mi-
gracion del mismo.

A mediano plazo poder desarrollar una plataforma de registro
para .ve, para lo cual ya estamos trabajando.

Por ultimo, poder implementar el Modelo Registro - Registrador
con las instituciones del Estado venezolano.

Acerca del programa de pasantias para ccTLD:

El programa de pasantias para ccTLD se desarrolla en el marco
de uno de los proyectos de creacion de capacidades del plan
estratégico regional. Tiene como objetivo principal el de capa-

[Foto: Jhonder Depa-
blos S., Administracion
de Nombres de Domi-
nio (NIC.VE), y Sergio
Ramirez, Servicio Cen-
tral de Informatica
(SECIU, Uruguay), en la
Casa de Internet de La-
tinoamérica y el Caribe]
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citar al personal deccTLD pequefos y medianos de la regidon
de América Latina y el Caribe sobre temas especificos que
contribuyan al crecimiento y mejora de los ccTLD que se be-
nefician de las pasantias.

Integrantes del grupo de trabajo del proyecto:

Carolina Aguerre — LACTLD

Alejandra Reynoso — .ccTLD .gt

Sofia Zerbino — LACTLD

El grupo de trabajo del proyecto elaboré un documento de-
nominado "Programa de Pasantias", donde se establece el
numero de pasantias que se otorgaran al afo, la duracion y
las condiciones para poder acceder a las mismas.

En caso de estar interesados en participar en el plan estra-
tégico regional o recibir mas informacién sobre el programa
de pasantias, los invitamos a contactar a Rodrigo Saucedo,
Gerente de Proyectos de la ICANN para América Latina y el
Caribe, encargado de gestionar la implementacion de los
proyectos de la estrategia regional:
rodrigo.saucedo@icann.org

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RED CLARA

MAGIC: Un proyecto de colaboracion
que conecta a investigadores y académicos

a nivel global

Académicos e investigadores africanos, arabicos, asiaticos,
caribefios, europeos Yy latinoamericanos pueden hoy ser
parte de una red de colaboracién que extendida por todo el
mundo, con acceso a herramientas que propician su accion,
estara en accion durante los proximos 16 meseses, ac-
tuando también como medio para compartir aplicaciones.
Esa red es MAGIC, proyecto de colaboracion apoyado por

+ Red + Ciencia ©® ® ©

la Comisién Europea -mediante el programa Horizonte 2020
en la linea de e-Infraestructura- que comenzo a operar en
mayo. El proyecto Middleware para Aplicaciones de Cola-
boracion y Comunidades Virtuales Globales (MAGIC) pre-
tende crear servicios en la nube, incluyendo varios
protocolos y software, para permitir a los usuarios acceder
y usar estos servicios en un entorno de nube (en cualquier
lugar, en cualquier momento).

Coordinado por RedCLARA, el objetivo general del Proyecto
MAGIC es establecer un conjunto de acuerdos para Europa

oooooooooooooooooooooo
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y las otras regiones del mundo que participan en él, para con-
solidar y completar los cimientos de middleware necesarios
para el establecimiento de un mercado de servicios y aplica-
ciones en tiempo real para grupos de investigacion internacio-
nales e inter-continentales. Estos servicios se pondran a
prueba en un ambiente RNIE (red nacional de investigacion y
educacion) y facilitaran la movilidad y el trabajo de las comu-
nidades cientificas mundiales.

El trabajo previsto en MAGIC incluye gestion, plataformas de
movilidad, aprovisionamiento en nube y estandares de group-
ware, acuerdos para colaboracion en tiempo real, comunida-
des cientificas globales, divulgacion y formacion.

MAGIC es probablemente el primer proyecto de colaboracion
realmente global en el entorno de las redes avanzadas, y con-
tribuira a nivelar el campo de juego entre las RNIE en desa-
rrollo y aquellas mas avanzadas y regionales. MAGIC es una
gran oportunidad para que los investigadores regionales se
conecten con sus contrapartes globales y sus comunidades
dentro del marco del mismo proyecto, abriéndoles ademas la
posibilidad de conectarse con otros proyectos asociados al
Programa Horizonte 2020 de la Comision Europea.

Impactos de MAGIC

Entre los impactos esperados del proyecto esta la inclusion y
la colaboracién de las RNIE y redes regionales de Africa, Asia,
el Caribe, Europa y América Latina que estan trabajando en
conjunto en el desarrollo de los acuerdos, capacidades huma-
nas y el establecimiento de una red de colaboradores. Esto fo-
mentara el despliegue de la infraestructura basica necesaria
para el acceso autenticado seguro a las herramientas de co-
laboracion, y actuara como un medio para el intercambio de
aplicaciones para la colaboracion a través del escenario global
de RNIEs.

Ademas, por medio de un trabajo de capacitacién de amplio
alcance llevado a cabo en las reuniones regionales, y del ma-
terial de capacitacion dispuesto sobre una plataforma de e-
learning para su libre uso, MAGIC creara la base para un
posicionamiento de eduroam y eduGAIN en cada region par-
ticipante en el proyecto.

MAGIC: La carrera

MAGIC ha sido representada por sus socios en conferencias
y eventos relevantes en las regiones participantes en el pro-
yecto, en la forma de un stand de difusion y/o en la de una pre-
sentacion. De hecho, el compromiso de los socios del proyecto
con MAGIC se mostro incluso con anterioridad a la reunién de
lanzamiento del mismo (11 y 12 de junio de 2015, Paris, Fran-
cia), a través de la difusion de sus objetivos e informacion en
las siguientes actividades:

Reunién de primavera CUDI 2015 - 22 de abril de 2015, Puerto
Vallarta, México[http://www.cudi.edu.mx/primavera_2015/
programa_eduroam.php]

Taller IST Africa - 6 al 8 de mayo de 2015, Lilongwe, Malawi
Reunion TANDEM-SciGaia-MAGIC - 11 de mayo de 2015,
Paris, Francia
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NOTICIAS DE LOS SOCIOS

Informacion de actualidad acerca de los socios de la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones.

AMERICA MOVIL

América Movil y la NBA buscan  acmericat
° ° mé\/ll

conquistar el mercado mexicano a

través de plataformas digitales

La NBA hizo oficial su alianza con América Movil para pro- mas informacion online
mover a través de Clarovideo y Telmex el espectaculo del

mejor baloncesto del mundo. Una de las alianzas mas sig-

nificativas de este afo para América Movil a nivel comercial

es la que anuncio recientemente en México Phillipe Magglio,

vicepresidente de NBA para Latinoamérica, quien confirmé

que trabajaran conjuntamente para ganar aficionados en

nuestro pais.

Ameérica Movil se sienta a la mesa de las
grandes telecos

Ameérica Movil llegaria a los 4,000 mdd de beneficio para
2016. El gigante seria la séptima en la clasificacion de las
grandes telecos por beneficio.

mas informacion online

TELEFONICA
Telefonica lanzara servicios de

video en siete nuevos mercados de
Latinoameéricaen 2016

Ecuador, Uruguay, Panama, Costa Rica, El Salvador, Gua- mas informacion online
temala y Nicaragua lanzaran diferentes servicios a lo largo

del proximo afo. Telefonica lanzara servicios de video en

siete nuevos mercados latinoamericanos en 2016 principal-

mente bajo la modalidad de VoD (video bajo demanda) y ca-

nales de television lineales.

César Alierta presenta “Elegimos todo”’, el nuevo

plan estratégico de Telefénica para ser una ‘Onlife
Telco’ en 2020

El programa Be More, que ha contribuido decisivamente a mas informacién online
la transformacién y a posicionar a Telefénica como una com-
pafiia de crecimiento, deja paso ahora a un nuevo plan que
gira en torno al cliente. “Elegimos todo” permite a la compa-
Aia redoblar su nivel de ambicion, apalancando unas plata-

formas de activos diferenciales.
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ANTEL (URUGUAY)
Antel y Spotify firman alianza

estratégica

Antel y Spotify alcanzaron el miércoles 9 de diciembre un
acuerdo estratégico, a través del cual los clientes de nuestra
empresa podran acceder a este servicio lider de musica di-
gital.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

AT&T
AT &T permite enviar saldo

prepago a usuarios de
Latinoameérica y el Caribe

AT&T presentd Recharge, una solucion que permite a sus
usuarios de postpago en Estados Unidos realizar recargas
de crédito para servicios de voz, SMS y datos a clientes de

otros operadores con lineas prepagas en 13 paises.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CNT EP (ECUADOR)

CNT empleara satélites de O3B para

brindar banda ancha en Galapagos

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de Ecuador
(CNT) contrato la solucién de IP trunking de O3B Networks
para brindar banda ancha satelital en las islas que componen
el archipiélago de Galapagos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

COPACO (PARAGUAY)
Copaco S.A lanza promocion
Update

Con la nueva promocion de COPACO denominada “UP
DATE” actualizas tus planes y tus equipos, desde el 9 de no-
viembre al 31 de diciembre del 2015.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ETECSA CUBA
ETECSA comenzo diciembre con

tres nuevas zonas WiFi en el pais

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A., ETECSA
informa sobre la apertura de otras 3 zonas WIFI para el ac-
ceso inalambrico a Internet a partir del 3 de diciembre.

mas informacion online

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mas informacion online

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mas informacion online

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% ETECSA

FMPRESA DF THLECOMUMNICACIONES DE CLIBA 5.4

mas informacion online
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HISPASAT (ESPANA) .
HISPASAT participa activamente  hispasat 2

en la conferencia 4K World Summit mas informacién online

El satélite es la mejor plataforma para transmitir contenidos en
formato 4K debido a su cobertura universal y gran ancho de
banda, imprescindible para transmitir gran cantidad de informa-
cion en alta calidad.

ICE COSTA RICA
COSTA RICA: Kolbi ofrece a sus

clientes promociones navideias

Kolbi ofrece a sus clientes promociones navidenas / La
Prensa Libre / Feria ofrece arboles de Navidad desde los ¢7
mil. SefAalaron que también cuentan, para los clientes pre-
pago, con Kits y teléfonos de contado, donde a las personas
se les devolvera en tres bonos, uno al mes, el precio del te-
léfono con solo realizar recargas que sumen ¢5.000 o mas
durante diciembre.

mas informacion online

CANTYV (VENEZUELA)
Movilnet sigue desplegada en la

calle con sus equipos moviles de cantv
f:

produccion nacional

La Operadora de telefonia celular continua llevando sus equi-
pos de produccion nacional a las comunidades organizadas,
a un precio justo y una alta calidad en prestacion de servi-
cios. Movilnet, filial de Cantv, ente adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y Tec-
nologia (Mppeuct), continda poniendo en manos de las co-
munidades organizadas y de servidores publicos de
empresas e instituciones del Estado su variedad de equipos
moviles de produccion nacional.

mas informacion online

NEXTEL
Nextel Brasil confirmé que

participara de la licitacion de
espectro remanente

mas informacién online
El presidente de lafilial brasilefia de Nextel, Francisco Valim,

confirmo que el operador participara en la licitacion de es-

pectro remanente, prevista para mediados de diciembre. El

operador busca adquirir el lote de 1.800 MHz con cobertura

en la ciudad de San Pablo, inform¢ Teletime. Esta banda

tiene un precio minimo de 449,8 millones de reales (117,4

millones de ddlares).
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ORANGE (REPUBLICA DOMINICANA)
Altice en Republica Dominicana da

la bienvenida a la Navidad

El encendido del arbol de Navidad en familia es una costum-
bre. Es por esta razén que la familia de empleados de
Orange y Tricom encendio en la Torre Orange un espectacu-
lar arbol navidefo.

orange"

mas informacion online

TELECOM (ARGENTINA)
El Grupo Telecom fue reconocido

por su Reporte de Responsabilidad
Social Empresarial 2014

El Reporte fue distinguido como “buena practica” en un es-
tudio realizado por el World Business Council for Sustaina-
ble Development (WBCSD) — Consejo Mundial Empresario
para el Desarrollo Sostenible, que analizé 186 reportes de
sustentabilidad de América Latina.

TELECOM
D

mas informacion online

TIM BRASIL
TIM ampliara sus redes 3Gy 4G en |7

estados del norte y centro de Brasil

TIM Brasil seleccion6 Nokia Neworks para modernizar y expandir
sus redes 3G y LTE en 17 estados del Norte, Noreste y Centro
Oeste de Brasil. El acuerdo también incluye la provisidén de pe-
quenas celdas, implementacion, optimizacién y servicios de man-
tenimiento.

mas informacion online

UNE (COLOMBIA)
La Compaiiia se certifica para ser

distribuidor directo de servicios de
Comunicaciones Unificadas en la

Nube

UNE EPM Telecomunicaciones recibié la certificacion CMSP
(Cloud and Managed Services Partner) de Cisco sobre la pla-
taforma HCS (Hosted Collaboration Solution), que la acredita
como partner certificado de los servicios de Comunicaciones
Unificadas en la Nube. UNE es hoy la primera empresa de
telecomunicaciones que se certifica en Colombia para pres-
tar los servicios de Comunicaciones Unificadas a grandes
empresas y entidades del gobierno.

mas informacion online
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Desde la Asociacion Interamericana
de Empresas de Telecomunicaciones
le deseamos lo mejor en estas
fiestas y un 2016 lleno de alegria

e ilusion.

Feliz Navidad

La Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicacio-
nes nacié en 1982 con el nombre de AHCIET y esta conformada
por empresas (publicas y privadas) del sector de las telecomuni-
caciones que operan en los paises del continente americano. Tra-
bajamos por el desarrollo de las telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion en nuestra region a través del dialogo
publico-privado promoviendo el crecimiento de la industria y fa-
voreciendo el intercambio de conocimiento y de buenas practicas,
velando por los intereses comunes de nuestros asociados y de
la industria.

ASIET es la marca renovada de la Asociacion Iberoamericana de
Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
(AHCIET).

Actuamos como facilitador de la cooperacion publico-privada pro-
moviendo politicas que favorezcan el desarrollo de las telecomu-
nicaciones, buscando posicionar a la industria como aliado
estratégico de los gobiernos, fomentando el dialogo multi-skate-
holder sobre las politicas publicas de telecomunicaciones que im-
pulsen el desarrollo sectorial, fortaleciendo la capacidad de
analisis técnico de la industria, apoyando el desarrollo del eco-
sistema digital y la innovacidon e impulsando la colaboracion in-
traindustrial.
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