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OPINION

Un momento critico para el futuro de

Internet

Internet es la infraestructura esencial para el crecimiento econé-
mico, el afianzamiento de la libertad de expresion y el desarrollo
social. Dado su poder para definir el orden internacional del siglo
XXI, Europa deberia promover un Internet abierto, seguro, fiable
e inclusivo.

Internet ha transformado nuestras vidas, la forma de relacionarnos,
la economia global, la cultura, la politica. Estamos viviendo la era
de Internet. Actualmente mas de 3.400 millones de personas usan
Internet en todo el mundo. En cinco afios habra mas de 20.000 mi-
llones de dispositivos conectados. Internet es ya la infraestructura
global mas importante y se esta convirtiendo de forma acelerada
en la infraestructura esencial sobre la que se desarrollan todas las
actividades en el mundo de hoy. Internet, como lo hemos conocido
hasta ahora, ha sido un motor de oportunidades econdmicas y de
desarrollo, pero su futuro como factor de progreso esta en riesgo.

En los ultimos afios se ha deteriorado de forma significativa la con-
fianza en Internet. Como refleja la Encuesta Global sobre Seguridad
y Confianza en Internet realizada por CIGl-Ipsos, los usuarios se sien-
ten cada vez mas inseguros, expresan preocupacion por la pérdida
de privacidad y la hipervigilancia de los gobiernos, les preocupa la
explotacion comercial de sus datos personales y dudan de la pro-
teccioén de los datos bancarios.

La estructura abierta y distribuida de Internet ha sido una de las
cualidades fundamentales que han permitido el desarrollo acele-
rado de la sociedad digital, estimulando la creatividad y la innova-
cion. Pero en los ultimos afios se ha evidenciado una tendenciaala
fragmentacion como consecuencia de politicas nacionales de di-
versa naturaleza, en algunos casos asociados a la censura, en otros
a la obligacion de localizacion de contenidos por razones de juris-
diccion. No puede darse por garantizado que Internet sera siempre
una plataforma unitaria y global para la libertad de expresién. De
hecho, ya no lo es en algunos rincones del mundo. Es esa una pelea
gue debemos dar.

Internet se encuentra ante una compleja encrucijada, y urge la toma
de decisiones en diversos ambitos —global, regional, nacional- para
conducirla hacia su consolidaciéon como la plataforma esencial para
el crecimiento econémico y social, para el afianzamiento de la li-
bertad de expresion a nivel global, y para caminar hacia la igualdad
y la justicia social.

Gobernanza global y cooperativa

En el contexto descrito se cred en enero de 2014 la Global Commis-
sion on Internet Governance (GCIG), iniciativa del Centre for Inter-
national Governance Innovation (CIGl) y Chatham House. La GCIG
fue constituida por 29 expertos de todo el mundo, cada uno de ellos
con diferentes perfiles profesionales —académicos destacados de la
economia y la geopolitica, expertos en derechos humanos, espe-
cialistas en ciberseguridad, actores del mundo de la politicay la em-

Pablo Bello

Director Ejecutivo
de ASIET
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presa, representantes de la sociedad civil, entre otros—, provenien-
tes de los cinco continentes. El punto de partida era claro: identificar
los riesgos y amenazas de Internet y definir un conjunto de pro-
puestas para que el Internet del futuro siga siendo abierto, seguro,
confiable e inclusivo. El objetivo de la Comision era alertar a la co-
munidad internacional y ofrecer un asesoramiento estratégicoy re-
comendaciones concretas para los policy makers, los legisladores,
los representantes del sector privado, la comunidad técnica de In-
ternet y la sociedad en su conjunto.

La GCIG ha identificado tres escenarios posibles para el Internet del
futuro. El primero, un escenario deseable; un mundo globalmente
conectado, en el que se resguardan los derechos humanos, hay un
acceso masivo a la informacion y al conocimiento y se estimula el
crecimiento econdmico a través de la eficiencia y la innovacion. Este
escenario permitiria un progreso sin precedentes para la humani-
dad en los proximos afios. Se estima que el “Internet de las cosas”
(mediante una red segura y confiable) daria como resultado un cre-
cimiento del PIB de hasta 11.100 millones de ddlares en 2025. En
este modelo crecerian ciudades inteligentes interconectadas, lo que
supondria una mejora en la calidad de vida de gran parte de la po-
blacién.

Pero este escenario en absoluto esta garantizado. En los proximos
afios puede surgir un segundo escenario; un Internet desigual, en
el que unos actores logran captar de forma desproporcionada la
mayor parte de los “dividendos digitales”, mientras la mayoria de
la poblacién permanece fuera del acceso a lared y a la plenitud de
oportunidades de la sociedad de la informacion. Si los gobiernos no
protegen las plataformas abiertas que permiten la competencia y
la innovacion, y estimulan al sector privado para que amplie el ac-
ceso, se estaria perpetuando un mundo de ricos y pobres digitales.

Pero puede ser peor. Puede surgir un tercer escenario en el que se
consolide la desconfianza en la red, si los usuarios dejan de com-
partir informacién como consecuencia de los riesgos de ver violada
su privacidad por gobiernos y empresas, si no se garantiza la inte-
gridad y seguridad de la informacidn almacenada digitalmente —en
particular los datos sensibles de salud, financieros y de infraestruc-
turas esenciales—y se profundiza la fragmentacién a causa de or-
denamientos incoherentes y asimétricos, mientras siguen creciendo
las murallas de censura. En este escenario podria ocurrir que los
usuarios y empresas restrinjan el uso de la red, limitando severa-
mente el beneficio potencial de un mundo interconectado. Ya en
2016 el coste de la delincuencia informatica se estimé en 445.000
millones de délares, y una proyeccién a futuro habla de cifras de
3.000 millones de dodlares al afio hasta 2020. Si no se actua sobre
estos riesgos, a medida que los usuarios perciban que los costes po-
tenciales del uso de Internet son mayores que los beneficios, el
valor econédmico y social producido por una red robusta se perdera.

Un Internet abierto, seguro, confiable e inclusivo

La GCIG ha analizado los distintos factores que moverian el péndulo
entre un escenario y otro. Es importante entender que Internet tras-
ciende fronteras, y ello genera cierta tension sobre el ordenamiento
global del siglo XX, sustentado en la soberania nacional. Los desafios
que se plantean deben abordarse en distintos espacios vy jurisdic-
ciones. Sin duda, se requiere un modelo de gobierno global y coo-
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perativo, que dé cabida a todos los actores involucrados. Creemos
que un modelo de gobernanza de multiples partes interesadas es
el mas adecuado para dar cuenta de los desafios globales. Pero hay
tareas fundamentales que se deben abordar a nivel regional, na-
cional e incluso en espacios locales. Los gobiernos, las empresas, la
comunidad técnica y la sociedad civil tienen tareas fundamentales
en cada uno de esos espacios si queremos transitar por el escenario
ideal del mundo globalmente contectado.

Este ha sido el trabajo de dos afios de la GCIG: desarrollar un con-
junto de recomendaciones concretas que pueden ayudar a guiar a
gobiernos, reguladores, sector privado, comunidad técnica y socie-
dad en general a trazar el camino hacia el Internet del futuro. De
como se afronte este desafio depende el aprovechamiento de la
enorme oportunidad de crecimiento social y econdmico que repre-
sentay representara Internet. La GCIG propone un camino para que
Internet llegue a su maximo potencial econdmico y social, donde
derechos fundamentales tales como la privacidad y la libertad de
expresion estan protegidos. Este futuro solo puede alcanzarse si se
construye de forma colectiva un nuevo pacto social garantizando
los aspectos fundamentales de Internet: su apertura, la seguridad,
la fiabilidad y la inclusion.

— Un Internet inclusivo. A pesar de los impresionantes avances de
los ultimos afos, todavia mas de la mitad de la poblacion perma-
nece fuera de la sociedad de la informacién, una brecha digital que
ahonda la brecha social. La brecha digital es mas profunda para las
mujeres, las poblaciones de menos recursos y las del ambito rural.
No atender este desafio llevaria a un ciclo permanente de exclusién
econdmica. Aquellos paises con brechas digitales mas profundas
perderan competitividad en el mercado global. Los gobiernos deben
fomentar la continua mejora de la infraestructura de Internet, apo-
yando la inversién y la creacién de demanda. En muchos lugares, el
cierre de la brecha digital pasa por cuestiones que a veces estdn
mas relacionadas con la alfabetizacion digital y la percepcion de las
potencialidades de la red que de cuestiones relativas a la capacidad
adquisitiva. Hay que tener en cuenta, ademas, los beneficios po-
tenciales que un acceso universal puede tener para personas con
capacidades diferentes. Los gobiernos tienen la oportunidad de
crear incentivos para el desarrollo y la adopcién de normas de In-
ternet que garanticen a todas las personas, independientemente
de sus capacidades fisicas, la posibilidad de uso de la red. Impulsar
politicas para los conectados, repensar modelos que sirvan para in-
cluir a mas y mas personas es una enorme oportunidad para crear
riqueza y propiciar mas desarrollo econdmico y social para miles de
millones de personas en todo el mundo.

— Un Internet abierto es aquel que permite que los datos fluyan li-
bremente bajo el principio de la libertad de expresién. Protocolos
y plataformas deben permanecer abiertos para todos, permitiendo
la innovacidn espontanea. Las nuevas tecnologias deben ser inte-
roperables y estar basadas en estandares abiertos, esto es la garan-
tia de la innovacidon futura. Debe evitarse cualquier restriccion
gubernamental sobre el uso de la red como herramienta de expre-
sion libre. Ademas, el Internet abierto representa una oportunidad
econdmica en tanto que el libre flujo de servicios, capitales, datos
y personas contribuye significativamente al crecimiento del PIB, por
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ello deben evitarse también leyes que limiten el libre flujo de infor-
macion.

— Un Internet seguro. Si los sistemas no estan disefiados e imple-
mentados con seguridad y resistencia, podemos caminar hacia un
“Internet de las amenazas” en lugar de un “Internet de la con-
fianza”. Por ello los gobiernos no deben buscar —o requerir a terce-
ros—, debilitar los estandares de encriptacion a través de “puertas
traseras”. Se debe alentar a la comunidad técnica a incorporar so-
luciones de proteccion de la intimidad y la seguridad en todas las
normas y protocolos de Internet. Por su parte, los Estados deben
estar comprometidos en no usar armas cibernéticas entre si y ne-
gociar una lista de objetivos que no deben ser blanco de ataques
cibernéticos. Las empresas que hacen uso de datos personales
deben asumir una mayor responsabilidad para salvaguardarlos de
la intrusidn ilegal. Los fabricantes de dispositivos tecnolégicos
deben mejorar la privacidad y seguridad de sus productos tanto
como sea tecnoldgicamente posible. La competencia debe hacer
gue los compradores opten por los productos TIC mds seguros. En
definitiva, es esencial que esta infraestructura central de Internet
sea estable y segura.

— Un Internet confiable, como condicidon necesaria para alcanzar
su potencial. La falta de confianza por parte de los usuarios lleva a
la reduccién de actividades o a la busqueda de soluciones que al-
teran el principio fundamental de “extremo a extremo” que ha
construido el Internet actual. Es necesario revertir la tendencia
hacia la erosién de la confianza online provocada por la falta de
transparencia en la recopilacién y uso de enormes cantidades de
informacidn privada de los usuarios, a menudo con el pretexto de
estar ofreciéndole un servicio gratuito bajo condiciones aceptadas
por los usuarios sin el necesario consentimiento consciente. Las em-
presas deben ser transparentes acerca de como recogen, utilizany
comparten los datos generados por los usuarios. Respecto a la in-
terceptacidon de las comunicaciones por parte de los gobiernos,
deben realizarse exclusivamente para fines previamente especifi-
cados, de forma abierta y con antelacién, autorizadas por ley y bajo
los principios de necesidad y proporcionalidad, nunca para fines no
legitimos. Los consumidores deben poder elegir libremente los ser-
vicios que desean utilizar, y deben tener una voz activa acerca del
uso de sus datos personales por parte de los proveedores de servi-
cios sobre Internet —con apariencia de gratuidad— para fines comer-
ciales. Es fundamental que todos los usuarios conozcan cémo,
cuando y para qué se usaran sus datos, que puedan dar un consen-
timiento consciente acerca de este uso, y que no se vean en la im-
posibilidad de usar un determinado servicio por temor a la
seguridad de su privacidad o informacién personal.

Para abordar estos desafios, la GCIG considera indispensable una
mayor colaboracién entre los diferentes actores interesados: go-
biernos, legisladores, sector privado, comunidad técnica y sociedad
civil. En este didlogo, es fundamental que todos los actores entien-
dan que su papel no pasa por defender su propio interés, sino en
aportar desde su lugar para los intereses del ecosistema digital en
su conjunto. Es posible que en el futuro sea necesario ampliar la
mirada y dar cabida en el debate a nuevos actores e intereses que
puedan surgir.
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OPINION
Flexibilidad comercial, un atributo esencial

para el cierre de la brecha digital

El acelerado desarrollo de las telecomunicaciones en América Latina
ha sido impulsado por tres fuerzas fundamentales: la evolucion tec-
noldgica, la liberalizacion de los mercados y la globalizacion de las
economias. Hoy, tras numerosos procesos de privatizacion y de aper-
tura, en los que los fuertes marcos regulatorios jugaron un papel cru-
cial, nos encontramos en un contexto en el que la mayoria de
nuestros paises presentan niveles adecuados de competencia en te-
lecomunicaciones, y en el que las tendencias en materia de politica
regulatoria apuntan hacia la promocion de la libre competencia me-
diante marcos normativos livianos y orientados a facilitar un esce-
nario de juego equitativo para sus participantes.

Eduardo Chomali
Director Regional

Los entornos que promueven la libre competencia suelen generar re- para los Paises
sultados eficientes. Es ampliamente aceptado que cuando los agentes Andinos
participantes de un mercado afrontan presién competitiva, tienen in- ASIET

centivos a ser mas eficientes en el uso de los recursos, mas innovado-

res en el desarrollo de productos y procesos, mas enfocados en las

necesidades del cliente y mas proclives a implementar nuevas tecnologias que les permitan seguir
vigentes en el mercado. De esta forma, tal como viene sucediendo en nuestros paises, los usuarios
no solo se benefician de precios mas bajos sino también de ofertas mas innovadoras y mejores ser-
vicios.

En ese contexto, preocupan las dife- | 3 flexibilidad comercial constituye

rentes propuestas que desde diver- tribut ial | l i
sos ambitos, incluso aludiendo a un atributo esencial para lograr el cierre

cuestiones relativas a Neutralidad de ~ de la brecha digital, permitiendo la

Red, sugieren intervenir en las ofer-  cqrracta orientacion de los costos de los
tas comerciales. Y es que, atendiendo

a las dindmicas sectoriales y los de- S€FVICiOs a los usuarios especificos que
safios aln pendientes en nuestrare- |0s consumen

gion, como lo es el hecho de que el

50% de los latinoamericanos no usan

Internet, la flexibilidad comercial constituye un atributo esencial para lograr el cierre de la brecha
digital, permitiendo la correcta orientacién de los costos de los servicios a los usuarios especificos
que los consumen, e incluso que los clientes con menores requerimientos paguen un precio mas
bajo o incluso puedan acceder de forma ilimitada y/o gratuita a determinados servicios.

Lo anterior es especialmente relevante para aquellos usuarios de la base de la piramide, caracteri-
zados por su limitado poder adquisitivo, y para quienes poder elegir aquella oferta mas adaptada
a su capacidad de pago resulta decisivo en su insercién digital. De ahi la importancia de la flexibili-
dad que permita el desarrollo de ofertas multiples escalables, como en el caso de la banda ancha
movil en opcidn de consumo diario (o por hora) a limites de capacidad de descarga en planes pos-
tpagos, pasando por planes con atributos basados en servicios (correo electrénico, redes sociales,
etc.)’

Es en ese sentido, que mas alla de las capacidades y buenas intenciones de los distintos actores, la
practica evidencia que la mayor eficiencia se logra a través de un mercado en competencia, en el
que los distintos jugadores cuentan naturalmente con los incentivos para brindar mejores servicios
junto a mejores ofertas comerciales, ya sea para mantener o captar nuevos clientes, y en el que la
flexibilidad comercial resulta indispensable para satisfacer las demandas en un mercado caracteri-
zado por el hecho de que cada usuario es Unico en lo que valora, en lo que requiere en términos
de servicios y el precio que puede o esta dispuesto a pagar.

TIniciativas para el cierre de la brecha digital en América Latina. Estudio elaborado por Raul Katz
para el cet.la Julio de 2016
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OPINION
Comunicaciones satelitales prioritarias para

el cierre de la brecha digital en LATAM

La dimensidn del reto que los paises latinoamericanos enfrentan
para conseguir el cierre de la brecha digital y los beneficios derivados
de éste objetivo requiere del aprovechamiento 6ptimo de los recur-
sos y alternativas disponibles para potenciar la conectividad. El uso
de las diversas opciones tecnoldgicas existentes para tal fin; la gene-
racion de practicas comerciales diversas, diseinadas para cumplir ob-
jetivos en areas y sectores especificos; asi como la implementacion
de medidas regulatorias que faciliten la inversion y la mejor utiliza-
cion del espectro radioeléctrico, son aspectos fundamentales para
incrementar el uso servicios de telecomunicaciones por parte de la
poblacion.

Fernando Lépez
Director Regional

En este contexto, el desarrollo de las comunicaciones satelitales es ZEIE) (e
X unicaci i L
¢ Centroamérica

una condicion imprescindible para maximizar la disponibilidad y dis- ASIET

frute de las tecnologias de la comunicacion y la informacién en Amé-

rica Latina. Debido a sus caracteristicas técnicas, la prestacion de

servicios satelitales puede alcanzar areas remotas o de dificil acceso, en las cuales el despliegue de
infraestructura terrestre presenta notables limitaciones. De esta manera, mediante una planeacion
adecuada y decisiones correctas en el aprovechamiento de recursos orbitales y la planificacion del
espectro, la conectividad satelital se presenta como una oportunidad que permite la asignacion
adecuada de recursos e inversiones, que puede implementarse de forma relativamente rapida.

Con la identificacion y reconocimiento | 5g pal'ses latinoamericanos muestran
de la banda Ka como un recurso ade-

cuado para el despliegue de servicios UN liderazgo en cuanto el desarrollo de

mediante el uso de satélites, se halle- proyectos de conectividad via satélite
vado a cabo un incremento considera- en zonas rurales

ble de la capacidad existente de estos

en todo el mundo. De manera particu-

lar, de acuerdo con Euroconsult, en América Latina dicha variable ha aumentado a una tasa del 8,4
por ciento entre 2009 y 2014, lo que representa el mayor incremento regional durante dicho pe-
riodo a nivel mundial'. Adicionalmente, los paises latinoamericanos muestran un liderazgo en
cuanto el desarrollo de proyectos de conectividad via satélite en zonas rurales, con la triplicacion
de la utilizacién de capacidad durante el periodo que va del 2010 al 2014.2

Si bien estos aspectos son muestra de un avance considerable, aun queda mucho por hacer en la
region. México y Brasil concentran claramente la capacidad de oferta de servicios satelitales y aun
no se dimensiona la relevancia, ni se comprenden a plenitud cudles son los beneficios que podrian
generarse mediante el uso de satélites, ni cudles las practicas mas adecuadas para alcanzarlos.

Atentos a esta necesidad y con el objetivo de colaborar en atenderla, desde el Centro de Estudios
de Telecomunicaciones de América Latina (cet.la), se promovid la realizacién del Estudio sobre la
conectividad de banda ancha mediante sistemas satélites de nueva generacién y su contribucidn
al desarrollo digital de Latinoamérica, en acuerdo con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid. El contenido de este trabajo, cuyas pri-
meras conclusiones ya fueron publicadas3, estara disponible préximamente y su contenido sera sin
duda un instrumento para la difusion y el conocimiento del sector satelital de forma general, ade-
mas de una referencia importante para el analisis y la toma de decisiones.

TPacéme Révillon (Euroconsult). ”Perspectivas para la telecomunicaciones via satélite en América Latina”.

Presentacion (PPT) realizada en el Congreso LATSAT 2015. Ciudad de México, 20 de mayo de 2015, p. 9.

2lbid. p. 11.

3 cet.la y UPM. Primeras conclusiones del Estudio sobre la conectividad de banda ancha mediante sistemas p. 11
satélites de nueva generacion y su contribucion al desarrollo digital de Latinoamérica. Disponible aqui.


http://cet.la/estudios/estudio-de-conectividad-satelital-y-estrategia-digital-para-america-latina/
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ENTREVISTA
Eduardo Gonzalez
Presidente de COPACO

“La importancia del Congreso Latinoamericano
de Telecomunicaciones (CLT) es que es un

espacio de dialogo donde se puedan conjugar
mundos que parecen muy separados pero que

son de la misma industria”

Durante el CLT2016 que tuvo lugar en Cancun del 20 al 23
de junio hablamos con el Presidente de la Empresa Estatal
de Telecomunicaciones de Paraguay, Eduardo Gonzdlez.

¢Como ves el hecho de que se realice el encuentro entre
Empresas Publicas, Privadas, Gobiernos, Reguladores y
Academia? {Como valoras la realizacion del Congreso?

Para nosotros, desde nuestra perspectiva de Empresa pro-
veedora de servicios de comunicacion, el espacio del Con-
greso Latinoamericano de Telecomunicaciones, es muy
importante porque nos permite tener los dos lados de la in-
dustria. El lado de los operarios de servicios de telecomuni-
caciones y el lado de los Reguladores. Dificilmente se dan
situaciones donde podamos encontrar conviviendo estos
dos mundos, analizando las perspectivas de la industria,
analizando las diferencias que existen en cada visidn y, sobre
todo, pensando en comun cual es el futuro de esta industria
o este sector de telecomunicaciones con desafios comunes.

Eduardo Gonzalez

El entorno de las OTT, el entorno de cdmo ”Reguladores y empresas buscan un

llegar de forma mas eficiente al cliente o

al usuario, la necesidad de poder trans- MISMO objetivo: proveer con servicios
parentar acciones, transparentar tecno-  de calidad y a precios accesibles a los

logias y adecuar posiciones que creemos
en un principio parecen bastante diferen-
ciadas: Por un lado los reguladores y por
otro lado las empresas. Pero que en el fondo buscan un
mismo objetivo que es proveer con servicios de calidad y a
precios accesibles a los usuarios de cada regién o cada pais.

Uno de los debates principales que se plantea en este con-
greso es la regulacion a futuro desde la perspectiva, no solo
de las telecomunicaciones, sino del ecosistema digital en
su conjunto ¢Como ven desde Paraguay la cuestion de las
asimetrias regulatorias que se pueden producir? ¢Como
ven el futuro de la regulacion desde Paraguay?

Tengo una posicion bastante dual porque hace un afio atras
era el presidente del gobierno regulador en Paraguay. Hoy
soy el presidente de la empresa de telecomunicaciones del
estado en Paraguay entonces tuve la oportunidad de vivir
estos dos mundos. dentro de paraguay nos damos cuenta
que no estamos alejados del resto de los problemas o situa-

usuarios de cada region o cada pais”

p.12
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ciones que se presentan en todos los diferentes sectores de Lati-
noameérica. Cémo influyen las ott dentro de las estructuras de
costos del operador, cdmo influyen las ott en cuanto a que son o
no de alguna manera, competencia directa del operador. Una po-
siciéon que yo tenia desde el lado Regulador, hoy me doy cuenta,
del lado del Operador, que tiene que ser mucho mas amplia. Las
ott en realidad, pensando en el “same service, same rules” gene-
ran, de alguna manera, una situaciéon en donde tenemos servicios
muy parecidos. Las ott utilizan las redes de las empresas opera-
doras para poder llegar a los usuarios. sin embargo este concepto
de “servicios parecidos” no es directamente proporcional a como
lo ve el cliente. Para el cliente esto es transparente. Para el cliente
tener una compaiiia de telecomunicaciones, de cable, de telefo-
nia movil o tener una compaiia que le entrega servicios de “video
on demand”, una compafia que le entrega servicios de mensaje-
ria pero que le permite tener comunicaciones como si fuera que
lo esta realizando a través de un sistema de telecomunicaciones
normal, es transparente.

Entonces, esa dualidad de situaciones que  “Hgce un afno atras era el presidente

existen, que son servicios similares en su del bi lad P
concepcidén pero del punto de vista regula- €l gobierno regulador en Faraguay.

torio, tan diferenciados, hacen que nosotros  HOy soy el presidente dela empresa

tengamos que tener un contacto mucho de telecomunicaciones del estado
mas fluido. Hace importante este tipo de !

eventos como el Congreso Latinoamericano entonces tuve la °p°rtun|dad de

de Telecomunicaciones porque tenemos vyijvir estos dos mundos.”
que definir la regulacién en esta industria

esta viva. Y cuando decimos “vivas” es por-

que las reglas no estan escritas en piedra. Se van cambiando. Ha-
blamos mucho de las regulaciones “post” en relacion a la
regulacidon “ex ante” o defensa de la competencia que lo teniamos
a principios de los 90 y que nos trajo toda la academia hasta hoy
en dia. Hoy tenemos que hablar de una regulacidn basada en algo
totalmente nuevo. En este concepto de servicios que utilizan
redes de operadores pero que no pagan por ello. En un concepto
donde los operadores ven a las OTT de alguna manera como ri-
vales potenciales o competidores potenciales y donde el Regula-
dor lo ve de una forma transparente diciendo que son servicios
totalmente independientes. Y eso es un concepto que tenemos
que hablar. Yo creo que no esta nada escrito. La realidad de Para-
guay es la misma que vemos en los diferentes paises de la regién
y es necesario, no solamente uno, sino muchos mds congresos
de este tipo para tratar de articular acciones y generar regulacio-
nes validas donde finalmente tanto operadores como reguladores
tengamos la misma idea, que es dar el mejor servicio al usuario.

Por ultimo, quiero insistir en la importancia de este espacio de
dialogo donde se puedan conjugar mundos que parecen muy se-
parados pero que son de la misma industria. Auguro que existan
mas congresos latinoamericanos de telecomunicacion, auguro
que esto pueda brindar un espacio no solo donde hablemos sino
también donde podamos trabajar donde se puedan crear grupos
de trabajo para poder articular estas acciones y sobre todo pro-
ponernos de aqui en mas la idea que tenemos como concepto:
ser empresas eficientes en torno a servicios transparentes para
los usuarios.
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Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones 2016
Hacia un nuevo marco regulatorio para el

ecosistema digital

Revive la primera jornada de apertura del CLT16 con este resumen descriptivo
de las actuaciones y frases mas destacadasa region.

Durante el primer dia de trabajo del Congreso Latinoamericano de Telecomuni-
caciones (CLT) 2016, Pablo Bello, director ejecutivo de ASIET, sefialé que se re-
quiere de una agenda compartida entre gobiernos, empresas y ciudadanos, asi
como un trabajo conjunto mas cercano entre los Estados de la region. América
Latina enfrenta dos principales desafios, primero, continuar la reduccién de la
brecha digital, y segundo, transitar de Internet del consumo al Internet de pro-
duccion. “Llegamos tarde a la revolucion industrial, no podemos llegar tarde a la
revolucidn Digital”, sefialo, recordando lo estratégico de la oportunidad de cons-
truir un Mercado Unico Digital en América Latina, como han recomendado CEPAL
y CAF.

Moira Paz-Estenssoro, directora representante en México de CAF-banco de de-
sarrollo para América Latina, sefialé que el sector privado debe tener una mayor
participacion en los avances de la regulacion, a la vez que coincidié en que se
debe mejorar su relacion con el sector publico.

Destacé que uno de los retos mas importantes en la region es que se debe hacer
un salto en calidad en infraestructura. Se esta invirtiendo 3 por ciento del PIB en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) pero debe llegar a 6 por
ciento, como ocurre en los paises desarrollados, para cerrar brecha con respecto
a otras naciones.

Javier Lizarraga, coordinador de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
de la SCT, y Mario Fromow, comisionado del Instituto Federal de Telecomunica-
ciones (IFT) de México, destacaron los avances del pais a partir de la reforma en
materia de telecomunicaciones de 2013, tales como la reduccidon de mas de 20
por ciento de los precios de telefonia movil, 12 por ciento de contribucidn del
sector a la inversidn extranjera directa total del pais, y un incremento de 30 por
ciento de usuarios de Internet en el periodo. Lizarraga agregd que aun persisten
retos como el combate a la desigualdad, atencién a grupos vulnerables, y promo-
ver mejor infraestructura. Mencion¢ la instalacion de una Red Compartida ina-
[ambrica en la banda de 700 MHz, como un proyecto de inclusion digital para
conectar a todos los mexicanos.



https://www.facebook.com/asietlat?fref=ts
https://twitter.com/asiet_lat

ASIET

Telecomunicaciones de America Latina

Telecomunicagoes da Amarica Latina

Por su parte, Oscar Robles, director ejecutivo de Lacnic, coincidié en la necesidad
de crear iniciativas para promover la innovacion. También destacod la decision del
gobierno de Estados Unidos de transferir sus funciones en IANA a ICANN, lo cual
se formalizara el 1 de octubre. En esta transferencia de los dominios de Internet
tuvo una importante participacion la comunidad de Internet a través de procesos
que aseguran el espacio para todos los participantes o multistakeholder.

Finalmente, Robles llamé a promover el despliegue de IPv6 en la region de Amé-
rica Latina (la cual muestra un atraso considerable), necesario para garantizar el
desarrollo del Internet.

Hacia un nuevo marco regulatorio para el ecosistema digital

Serafino Abate, director de Competition Economics de GSMA, presentd los ele-
mentos para un nuevo marco regulatorio para el ecosistema digital. Aseguré que
no existe evidencia contundente que soporte una nueva regulacién en las nuevas
plataformas. Pero se requiere mayor transparencia para que la caracteristica do-
minancia en el sector no se consolide ahora en el mundo de Internet. Indicé que
tres caracteristicas principales distinguen al nuevo mercado: modularidad, eco-
nomias de escala y alcance y dinamismo.

La regulacion se debera regir por tres principios fundamentales: en primer lugar,
el marco regulatorio enfocado en la funcionalidad de los servicios y no en la es-
tructura de los mercados; segundo, se requiere

ue la regulacion sea dindmica y flexible, como .. .
que 1areg . Y Pablo Bello: “América Latina enfrenta dos
la situacién que esta enfrentando el mercado

y ecosistema digitales vy, tercero, reconocer principales desafios, primero, continuar la
que muchas de las estructuras regulatoriasac-  reduccion de la brecha digital, y segundo,
tuales resultan obsoletas para enfrentar los de-  transitar de Internet del consumo al

safios de la digitalizacién. Internet de produccion”

Retos de la regulacion en el nuevo entorno di-

gital

German Dario Arias Pimienta, director Ejecutivo de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) de Colombia, cuestiond el papel de los reguladores en el
nuevo entorno digital, y hasta donde deberdn involucrarse en la regulacidon
cuando la internet participa en multiples verticales fuera del sector tecnolégico,
como es el caso del transporte, entre otras industrias. Inquirié si un regulador tra-
dicional de infraestructuras debe regular los nuevos negocios virtuales de Inter-
net, como las empresas Over the Top (OTT).

Daniel Bernal, Director Adjunto de Asuntos Regulatorios de América Mdvil, des-
taco el principio de equilibrio competitivo, con el usuario al centro. El ejecutivo
considerd necesaria la eliminacién de asimetrias regulatorias, que eliminan in-
centivos de innovacion. “La regulaciéon debe eliminar todo tipo de asimetrias y
enfocarse en generar incentivos”, sefialé.
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Daniel Bernal, Director Adjunto de

El procurador del Consumidor de México, Ernesto  Asuntos Regulatorios de América Movil,
Nemer, coincidié en que el usuario debe ser el eje destacé el principio de equilibrio

central de la regulacidon, y que a reguladores y .. .
. competltlvo, con el usuario al centro.
empresas se les permita crear lealtades por buen

servicio, calidad y precio. Destacd los avances de

la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en México, como el uso de apli-
caciones para presentar quejas y el trabajo cercano con el érgano regulador en
materia de derechos de los usuarios.

Pedro Huichalaf, subsecretario de Telecomunicaciones de Chile, aseguré que el
mercado no lo soluciona todo, por lo que la visién debe ser proporcionarle mas
valor al regulador, porque es el que debe visualizar la calidad de los servicios que
reciben los ciudadanos. Considerd que ni gobierno ni mercado por si mismos pue-
den resolver las deficiencias en el sector, por lo que deben trabajar en colabora-
cién.

Carlos Lopez Blanco, Director General de Asuntos Publicos y Regulacion de Tele-
fonica, sefiald los nuevos retos de la economia digital como la proteccion de con-
sumidores cuando reciben servicios similares pero tecnolégicamente distintos o
el tema de privacidad y seguridad. “El paradigma tradicional de un regulador sec-
torial que prefigura la realidad no es lo mas adecuado”, opind, y afiadié que “el
peso de la regulacidon va a pasar de la regulacion ex ante a la regulacién ex post”
y que “necesitamos regulacién equilibrada que se aplique a todos los agentes en
una situaciéon semejante”.

Héctor Huici, secretario de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Argentina, coincidié en la importancia de la regulacion ex post, al considerar
la experiencia de reguladores que llegaron tarde al mercado, pero al mismo
tiempo deben tener visidon para evitar la creacién de monopolios, por ejemplo,
en servicios por Internet. Asi como existe una realidad cambiante, también debe
haber instrumentos para el regulador para que no se llegue tarde a la regulacién
y se corrijan posibles dafios a tiempo.

Internet en los préximos 5 afios Carlos Lépez Blanco, Director General de
En el segundo panel del dia, tras la exposiciéon Asuntos Publicos y Regulacién de
‘Por un Mundo Mejor Conectado’ del Dr. Mo- . . o 12

Telefdnica, senald los nuevos retos de la

hamed Madkour, Vice President Wireless IR C
Networks Marketing and Solutions de Hua- €¢Onomia digital como la proteccion de

wei, Oscar Robles, CEO de Lacnic, indicé que consumidores cuando reciben servicios

en los préximos cinco afios Internet crecerd  similares pero tecnolégicamente distintos.
de manera explosiva, y nos veremos rebasa-

dos en nuestra capacidad de medir su verda-

dera dimension. Internet debe mantenerse como el habilitador de derechos civiles

y humanos, con impactos positivos en la sociedad. Se debe promover el acceso

por encima del control, siendo cuidadosos de cdmo se utilizara la creatividad para

fomentar el desarrollo, pero sin mecanismos de control. Advirtid la tentacién de

los gobiernos de pretender los nuevos modelos de negocio basados en Internet.

Rodrigo de la Parra, vicepresidente de América Latina y el Caribe de ICANN, ase-
guro que el futuro de Internet es responsabilidad de todos. Lo que tenemos que
hacer diferente es ser precavidos, inteligentes y creativos. Identificar lo que ha
funcionado bien en Internet y mantener esos principios. Internet no puede frag-
mentarse, debe mantenerse una gobernanza distribuida como una plataforma
abierta a la innovacion.

Christopher Steck, director de Politicas Publicas e Internet de Telefénica, sefiald
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que Amerlca Latina se destaca como una region con fortaleza en eI tema de ac-
ceso, con infraestructura de telecomunicaciones a niveles de paises de la OCDE.
Destacod que todavia existen desafios como capacitar a las personas para poder
competir, promover innovaciéon, fomentar servicios y contenidos locales. Se debe
garantizar el Internet abierto y la privacidad de los datos. Advirtié que si no tra-
bajamos en la confianza no vamos a convencer a las personas de usar otros ser-
vicios en Internet.

Pedro Less, director de Politicas Publicas de Google, coincidio en que falta llegar
con conectividad a lugares dificiles de cubrir, para lo cual se presentan opciones
como el proyecto Loon de Alphabet. Estas iniciativas ayudaran a los gobiernos en
su objetivo de alcanzar el acceso universal a Internet. Otro elemento fundamental
es mejorar la calidad y la conectividad internacional, por ejemplo, mediante cables
submarinos. Una de las tendencias importantes es la creacion de servicios para
la poblacidn en la base de la piramide, conforme los smartphones se vuelven mas
accesibles.

Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones 2016
Desafios para el desarrollo digital

Ministros TIC de Latam coinciden en la necesidad de impulsar el desa-
rrollo de contenidos locales y atender a las brechas de desigualdad en
el acceso.

4 r. Congreso Latinoamericano

Un panel de alto nivel con Ministros TIC de la regidn y altos ejecutivos
cerrd la plenaria del CLT16 analizando los desafios para el desarrollo digital
de América Latina. Como apunté Pablo Bello, director Ejecutivo de ASIET,
en el discurso de apertura, la regidon afronta un doble desafio: el cierre de
la brecha digital, y el transito desde el internet del consumo al internet de
la produccion.

Monica Aspe, Subsecretaria de Comunicaciones, SCT, México; David Luna,
Ministro TIC de Colombia; y Augusto Espin, Ministro de Telecomunicacio-
nes y Sociedad de la Informacién de Ecuador, compartieron panel con
Eduardo Caride, Presidente de Telefdnica Hispanoamérica y Carlos Slim
Domit, Presidente del Consejo de Administracion del Grupo América
Movil. También estuvieron presentes German Dario Arias Pimienta, Pre-
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sidente de Regulatel; Gabriel Contreras, Comisio- David Luna, Ministro TIC de Colombia

nado Prss'?ense del 'FTd(MSX'CO) VI'IV'aI;'O S'mO" Di-  sefialé la importancia de que las nuevas
rector de la Divisiéon de Desarrollo Productivo . .
y generaciones estudien carreras

Empresarial de CEPAL. ) ,
relacionadas con las Tecnologias de la

En una mesa moderada por Sebastian Cabello, CEO informacion.

de GSMA Latam, los lideres gubernamentales en ma-

teria de telecomunicaciones de México, Colombia y Ecuador expusieron su visidon
sobre el futuro de la economia digital en la Region.

Monica Aspe, Subsecretaria de Telecomunicaciones de México senalé la existen-
cia de tres desafios: falta de competencia, cobertura y brecha de desigualdad en
acceso a servicios. “Necesitamos esquemas innovadores, con mayor politica pu-
blica. Hay zonas en las que el mercado no llega”. Sobre las brechas de desigual-
dad sefialé que “hay poblacién que se queda al margen de estos servicios. La
desigualdad no es aleatoria, hay preexistentes, de género, geograficas, linglisti-
cas, etcétera. Necesitamos ser enfaticos y conscientes de que necesitamos poli-
tica publica para reducir las desigualdades”.

Por su parte, David Luna, Ministro TIC de Colombia sefiald la importancia de que
las nuevas generaciones estudien carreras relacionadas con las Tecnologias de
la informacién. “Como regién debemos trabajar conjuntamente en indicadores
de la nueva comunidad digital, mediciones constantes para saber cémo impactan
las TIC en distintos sectores”. También asegurd que es necesario promover la
produccién y el consumo de contenidos locales, no sélo para competir sino para
pasar del internet del consumo al de la produccion.

Augusto Espin, Ministro de Comunicaciones y Sociedad de la Informacién de
Ecuador apuntd el objetivo de que la contribucidn al PBI de las TIC pase en su
pais del 3,5% al 5%, “debemos buscar un desarrollo de industria para la distri-
bucién y generacién de contenidos locales”. Espin sefialé que en Ecuador “apenas
9 por ciento de las Pymes estan conectadas,

por lo que se debe conectar el tejido produc-  Eduardo Caride, Presidente de Telefénica

tivo del pais” y apunto que “para la formacion  pisnan0américa sefialé que hay que saber

de capital humano se han invertido 21 mil mi- isten dos brechas: t

llones de ddlares desde 2008 hasta 2016”. €s q,u.e exis .en 03 rec, as: una entre
América Latina y los paises desarrollados,

La voz de los operadores de telecomunicacio- que se esta ampliando; y otra al interior de
nes nuestros paises.

En el panel también estuvieron presentes

Eduardo Caride, Presidente de Telefdnica His-

panoaméricay Carlos Slim Domit, Presidente del Consejo de Administracion del
Grupo América Mdvil. Caride seiialé que el principal desafio esta en la mentali-
dad de quienes tienen que tomar decisiones. “Hay que saber es que existen dos
brechas: una entre América Latina y los paises desarrollados, que se esta am-
pliando; y otra al interior de nuestros paises. “La inversidon en telecomunicaciones
es la mayor de entre varias actividades”, recordod, y se lamentd de que “en algu-
nos paises el smartphone todavia se considera un bien suntuario y tiene impues-
tos especiales”. La industria de telecomunicaciones es la segunda industria
recaudatoria en tema fiscal, apuntd el directivo de Telefénica, antes de sefialar
que los precios pagados por espectro son cada vez mas elevados y se buscan re-
caudaciones similares a la de los paises desarrollados.

Por su parte, Carlos Slim Domit sefiald que estamos en una nueva era, “la era
del acceso”, donde necesitamos entender los nuevos paradigmas. Slim sefiald
gue en esta era la nueva generacién pasa de ser de la sociedad de consumo a
ser la de lo util, “una era en que no se buscan cosas fisicas, sino cosas utiles”.
“Hoy, la tienda mas grande del mundo no tiene establecimientos fisicos, y la so-
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ciedad mds grande del mundo -en referencia a Facebook- no tiene fronteras”. Lo
gue caracteriza la situacion actual, dijo el directivo de América Movil, es que “la
demanda de datos que se duplica cada ano, y esto antes de 5G o video 4K”, de-
bido a esta demanda “la industria necesita espectro suficiente, inversiones pro-
ductivas y condiciones regulatorias no impositivas”.

Voces desde Regulatel, IFT y CEPAL

En el panel también participaron German Dario Arias Pimienta, Presidente de
Regulatel; Gabriel Contreras, Comisionado Presidente del IFT (México) y Mario
Clmoli, Director de la Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial de CEPAL.
El presidente de Regulatel dijo que “los servicios de Internet no son nada sin las
redes y las redes no son nada sin trafico” y afirmé que “el mercado relevante
puede ser la regidn y nos toca pensar qué hacer”.

El representante de IFT apuntd a que se  Carlos Slim Domit sefialé que estamos en una
debe poner atencidn en lainnovacién, el nueva era, “la era del acceso”, donde
desarrollo tecnolégico, lainfraestructura necesitamos entender Ios nuevos paradigmas_
y el espectro. “En |a medida que tarde-  g)i, sefialé que en esta era la nueva
mos mas, podriamos ampliar |la brecha .. .

generacion pasa de ser de la sociedad de

digital, que ahora es multifacética”. “Otro et
de los retos esta en el uso, que requiere  €ONSUMO a ser la de lo util, “una era en que

ser seguro, y se necesita mas conoci- NO se buscan cosas fisicas, sino cosas utiles”.
miento sobre privacidad de datos”, se-
fialo.

Finalmente, Mario Clmoli afirmé que “el mercado Unico digital coloca un hori-
zonte importante sobre cdbmo avanza el didlogo en el sector privado y publico”.
“Tenemos que pensar en que estas nuevas tecnologias sirvan para la integracion
de la Regidn”, concluyd.

En el segundo dia de plenaria del CLT16 se abordaron también tematicas como
la Coyuntura econémica de América Latina y desafios para las telecomunicacio-
nes; las Inversiones en telecomunicaciones para el cierre de la brecha digital; la
estrategia del Mercado Unico Digital en Europa vy la posibilidad de replicarla en
América Latina; y el Impacto de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
2015 en los mercados de servicios mdviles y de radiodifusion. Aqui puedes co-
nocer los temas tratados en el primer dia de plenaria.
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Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones 2016

El éxito del CLT 16

El Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones cerrd su cuarta edicion
con gran éxito de participacion y un alto nivel en los debates propuestos
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México volvio a ser cita del encuentro sobre TIC mds importante de América La-
tina. Durante cuatro dias, Ministros, operadores de telecomunicaciones, regu-
ladores, ejecutivos, académicos y analistas del sector de la Economia digital en
nuestra region, debatieron sobre los desafios para el desarrollo de la conectivi-
dad y el mercado digital de Latinoamérica.

Con mas de 450 participantes de 30 paisesy la  En |la segunda parte del Congreso llegé el

presencia de los principales Ministros y Ejecu- momento para el encuentro anual de la
tivos del sector en América Latina, el CLT se rei-

vindicd como el punto de encuentro para el
debate sobre el futuro de la Economia digital

Academia en la region, en el marco de CPR
Latam. Donde se reunieron investigadores,

en la region. En un contexto de nuevos servi- Mmiembros del sector privado y reguladores

cios de internet, mayor impacto del sector en

las economias y aumento del acceso por parte de la poblacidon a la Sociedad de
la informacioén, en el Congreso se analizaron los proyectos para conectar a la
mitad de latinoamericanos que aun siguen desconectados, se expuso la necesi-
dad de fomentar las inversiones y se conversé sobre el futuro de internet en los
proximos 5 afios. También se destacd la importancia de que los usuarios sean la
prioridad y el centro de la regulacion. El evento contd con la presencia de 182
organismos, empresas e instituciones de la region relacionadas con el sector.

Durante los dos primeros dias tuvo lugar la sesion plenaria, cuya apertura estuvo
a cargo del Director Ejecutivo de ASIET, quién sefald la necesidad de “cerrar la
brecha digital y transitar del internet del consumo al internet de la produccién”,
el primer dia de debates tratd los retos de la regulacién en el nuevo entorno di-
gital y el futuro de Internet. El segundo dia llegd el turno de los principales Mi-
nistros TIC de la regién, quienes coincidieron en la necesidad de impulsar el
desarrollo de contenidos locales y atender a las brechas de desigualdad en el ac-
ceso. En estas sesiones también participaron los operadores de telecomunica-
ciones y representantes de Regulatel, IFT y CEPAL. Ademas, se abordaron
tematicas como la Coyuntura econdmica de América Latina y desafios para las
telecomunicaciones; las Inversiones en telecomunicaciones para el cierre de la
brecha digital; la estrategia del Mercado Unico Digital en Europa y la posibilidad
de replicarla en América Latina; y el Impacto de la Conferencia Mundial de Ra-
diocomunicaciones 2015 en los mercados de servicios moviles y de radiodifu-
sion.

En la segunda parte del Congreso llegd el momento para el encuentro anual de
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la Academia en la regidn, en el marco de CPR Latam. Donde se reunieron inves-
tigadores, miembros del sector privado y reguladores para aprender de los es-
tudios y experiencias que todos ellos han encontrado en su trabajo sobre las
politicas de las TIC y asi expandir el conocimiento sobre el impacto social, eco-
ndémico y politico de las TIC en América. También tuvo lugar el programa ‘Capa-
citacion en Ecosistema Digital (CE-Digital)’ desarrollado por CAF -Banco de
Desarrollo de América Latina-, la Secretaria técnica del eLACy la GSMA. El obje-
tivo es ofrecer oportunidades de capacitacion a los funcionarios de las agencias
regulatorias y a los encargados de la formulacién de politicas publicas en tecno-
logias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) en los paises de América
del Sur.

El Debate sobre el Mercado Unico Digital en latinoamérica

En el seminario “Conectividad y Mercado Unico Digital en América Latina”, or-
ganizado por ASIET, CAF y la CEPAL se reflexiond a partir de la experiencia euro-
pea sobre los elementos y las barreras que se deben tener en cuenta para
transitar con éxito y promover el maximo desarrollo para la economia digital. La
Eurodiputada Kaja kallas sefiald la ventaja de nuestra regién para trabajar en
esta linea al compartir una lengua comun y afirmé que “los datos son un nuevo
commodity”. Por su parte, el profesor de la Universidad de Columbia, Raul Katz
dijo que el “objetivo del Mercado Unico Digital es avanzar en la digitalizacién de
la regién”. El profesor afiadié que “el capital de riesgo en la regidn es insuficiente
para la innovacién aunque haya talento”. “Se debe abordar el Mercado Unico
Digital de forma sistémica”, concluyé.

Por su parte, Oscar Ledn de Citel sefialé que “apoyamos a los paises para desa-
rrollar un ecosistema digital completo” y sefiald la importancia de la infraestruc-
tura y los servicios de contenidos relevantes, mientras que Enrique Madina de
Telefénica analizé los pasos previos para avanzar en esta linea. Gonzalo Navarro
de ALAI se refirié al debate sobre si hay que hacer normas ex ante o ex post en
materia de nuevas tecnologias e Internet y Jacobo Cohen (Mercado Libre) sefiald
que “hay que impulsar y fomentar los medios de pago online, es fundamental
para el ecommerce”.

Sobre la necesidad de impulsar la Economia digital local, Eduardo Chomali de

ASIET sefiald que “estamos consumiendo plataformas y servicios foraneos, trans-

firiendo riqueza fuera de la region” y afiadid respecto de la seguridad y la priva-

cidad que los usuarios latinoamericanos estan perdiendo confianza: “prestar

servicios sobre Internet en otra jurisdic-

cion no es excusa para no garantizar pro- Gerardo Ruiz Esparza: “El sector TIC es una

teccion a los usuarios”, en definitiva, palanca clave para el desarrollo de la economia

dijo, “se trata de maximizar el rol que 4o yp pais (...) las TIC estan en el eje del

ocupa la economia digital en el desarro- , ”
. , desarrollo de un pais en todos los terrenos
llo de nuestros paises”, apunto.

“Balance de la reforma de telecomunicaciones en México”

Ademas, tuvo lugar el seminario “Balance de la reforma de telecomunicaciones
en México” organizado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes del
pais, donde el Secretario Gerardo Ruiz Esparza planteé los principales resultados
de la reforma de telecomunicaciones, asi como los retos y oportunidades que
se vislumbran en el corto y mediano plazo. “El sector TIC es una palanca clave
para el desarrollo de la economia de un pais”, senalé el Secretario, quién anadio
que “las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion estan en el eje del de-
sarrollo de un pais en todos los terrenos”. A la exposicion de Esparza le siguié un
panel de alto nivel con Houlin Zhao, Secretario General de la UIT; Mdnica Aspe
Bernal, Subsecretaria de Comunicaciones de México; Gabriel Contreras Saldivar,
Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y Fernando
Borjon, Director General de PROMTEL.
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Our Internet
GCIG presenta Informe One Internet

Pablo Bello, Director Ejecutivo de ASIET, es uno de los comisionados de la
GCIG. “El futuro de la internet corre peligro si no actuamos de inmediato”
asegura dicho informe.

Imagine no poder co-
nectarse con la gente ni
tener acceso a la infor-
macién en la internet
desde cualquier lugar
del mundo donde se
encuentre. O imagine
gue intereses privados
o los gobiernos tengan
acceso libre a su infor-
macion personal. Y
équé pasaria si los tres
mil millones de personas que actualmente estan fuera de linea permane-
cieran desconectados, sin oportunidades de hacer negocios o siquiera bus-
car informacioén en internet? Estos son escenarios posibles extremos, pero
si no actuamos de inmediato, el futuro de una red informatica incluyente,
abierta, segura y confiable corre peligro.

La necesidad de abordar estos problemas es el mensaje central del One In-
ternet, el informe final con recomendaciones de la Comision Global sobre
la Gobernanza de Internet (la Comisién) dado a conocer el dia de hoy en la
Reuniéon Ministerial de la OCDE sobre Economia Digital en Cancun, México.
El informe de la Comisién —presidida por el ex primer ministro sueco Carl
Bildt— contiene una serie de recomendaciones concretas esenciales para
salvaguardar el futuro prometido de la internet por cuanto

a mayores libertad digital, seguridad, confiabilidad y accesibilidad para
todos.

“La internet esta en una encrucijada. Las amenazas a la privacidad y el
riesgo de que la internet se derrumbe son reales,” dijo Bildt. “Si deseamos
un futuro en el que la web continle brindando oportunidades como factor
de impulso del crecimiento econdmico, la libertad de expresion, la igualdad
politica y la justicia social, entonces los gobiernos, la sociedad civil y el sec-
tor privado deben elegir proactivamente ese futuro y, por consiguiente,
tomar las medidas necesarias para alcanzarlo”.

Hoy la internet toca practicamente todos los aspectos de nuestras vidas y
se ha convertido en la infraestructura mas poderosa del mundo. Su impor-
tancia sélo crecera junto con la “internet de los objetos” (Internet of
Things). Sin embargo, el acceso a los servicios esenciales de la red informa-
tica corre peligro; la gente no confia en que sea segura, y la tecnologia sub-
yacente requiere ya una actualizacidon importante. La internet puede perder
su capacidad para favorecer la innovacién y muchos de los avances o be-
neficios que hemos registrado en las dos ultimas décadas podrian verse eli-
minados.

“Una internet saludable es aquella en la que los datos y la informacion flu-
yen libremente, donde se eliminan los obstaculos al acceso libre, donde se
protegen los datos personales y comerciales reservados o delicados, y
donde la infraestructura técnica que posibilita todo esto es estable,” agregd
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Bildt. “No obstante, la Unica manera de lograrlo sera si los gobiernos,
las empresas y la sociedad civil se comprometan a trabajar conjun-
tamente en favor de un nuevo modelo de gobernanza de la inter-
net.”

One Internet aborda una amplia gama de asuntos relacionados con
la gobernanza de la internet. Ain mas importante, la Comision re-
salta la necesidad de que todas las partes de la sociedad alcancen
un nuevo pacto social como la base para la gobernanza de la inter-
net, mismo que habra de incluir principios tales como:

Los gobiernos no deben requerir que terceros debiliten o compro-
metan las normas en materia de encriptacion a través de “puertas
traseras” ocultas en la tecnologia.

Las empresas no deben convertirse en el brazo ejecutor de los go-
biernos. Los actores privados deben publicar informes de transpa-
rencia que muestren la cantidad del contenido que se esta
restringiendo o bloqueando en respuesta a las solicitudes por parte
de los gobiernos, junto con la formay la razén por la que se esta blo-
queando.

Los gobiernos deben negociar una lista de objetivos que estén fuera
del alcance de los ataques cibernéticos.

Los consumidores deben contar con la libertad de elegir los servicios
qgue emplean y poder intervenir mas respecto al uso que los provee-
dores de servicios “gratuitos” dan a sus datos para fines para comer-
ciales. No se les debe excluir del uso de software o de servicios
consuetudinarios como resultado de las inquietudes que puedan
tener sobre la forma en que se utilizaran sus datos personales.

Los mercados de seguros deben favorecer un clima para asegurar
qgue se recompensen adecuadamente las mejores practicas en ma-
teria de proteccion y seguridad de datos.

Debido a suimpacto en la opinién y la conducta humana, los gobier-
nos, la sociedad civil y el sector privado necesitan unir sus fuerzas
para entender los efectos de los algoritmos en el contenido publi-
camente disponible en linea.

Debe haber una evolucién continua en un proceso de gobernanza
de la internet abierto, con participantes multiples y de base amplia,
a fin de garantizar la existencia de una internet global unificada.

La version completa del informe, con todas las recomendaciones
de la Comisidn, esta disponible en linea -en inglés-.

Global &2

Commiission
on Internet
Governance

One Internet

ASIET
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by Telecomunicagaes da America Latina
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La Revolucion Movil Latinoamérica 2016
Pablo Bello propuso que Argentina lidere los

acuerdos para generar un Mercado Unico Digital,
y normas de proteccion de datos y privacidad.

La 13° Edicion de Revolucion Movil, organizada por Grupo Convergencia
desde el afio 2003, se llevd a cabo en el Hotel Emperador de Buenos Aires.

Mas de 40 speakers de gran jerarquia, entre ellos, el Director Ejecutivo de
ASIET Pablo Bello, expusieron sus conocimientos para cerca de 400 asisten-
tes que tuvieron la oportunidad de capacitarse, debatir y estar cara a cara
con los protagonistas del mercado Movil.

El panel que contd con la participacion de Bello giré en torno a “Politicas
Publicas y regulacion futura para promover la convergencia y acelerar el PBI
Digital de los paises” y se llevd a cabo durante la maiana del 30 de junio.

Durante dicho panel, Sebastian Cabello, director de GSMA Latinoamérica,
planted que la modularidad, la definicién de mercados relevantes y una re-
gulacion flexible y funcional son los puntos mas importantes para pensar
el futuro regulatorio. En esa linea, Pablo Bello, director Ejecutivo de Asiet,
sefnald que “las respuestas que hoy necesitamos no estan en los textos de
regulacion econdmica, hay que pensarlas y reinventarlas”.

Bello celebrd que Argentina esté elaborando una nueva regulacion conver-
gente. “El pais estd abordando de manera sistematica y seria el modelo de
la convergencia (...) puede tener la regulacién mas avanzada de la regién”,
indicé. En este sentido, menciond la necesidad de “una regulacidn clara,
simple, minimalista. Que genere soluciones, no problemas”. Ademas, pro-
puso que el pais lidere los acuerdos para generar un Mercado Unico Digital,
y normas de proteccion de datos y privacidad.

Por su parte, Mariana Rodriguez Zani, directora de Convergencialatina y
Convergencia Research, resaltd que actualmente, las politicas publicas estan
en un periodo centrado en las capacidades: “dejar de usar las TICs solo para
comunicarnos o entretenernos, para pasar a la Internet de la producciéon”.

Durante el panel “Regulacion futura y reformas transversales”, Sebastian
Kaplan, director de Asuntos Regulatorios Latam de Millicom, defendid la
idea de avanzar en la regulacién de las funcionalidades en lugar de tecno-
logias, para la eliminacion de las asimetrias que genera el ecosistema digital.
Por su parte, Andrés Gil Dominguez, integrante de la Comisidon Redactora
de la Nueva Ley de Comunicaciones de Argentina, opind que “el acceso a
la informacidn tiene que ser el centro de la regulacion convergente”.

Para mas informacion sobre otros temas tratados en la agenda y el evento
en general, ingresar aqui.
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Colaboracion
El tamaio y foco del operador define el camino

hacia la virtualizacion

Ana Amaya. Editora de Convergencialatina

La virtualizacion de la infraestructura de los operadores de telecomunicaciones en Argentina
puede dividirse en tres grandes etapas: virtualizacidon de los centros de datos, de las funciones
de lared (NFV), y de la red o del core de paquetes y circuitos (SDN). Cada una es abordada de di-
ferente modo y en distintos tiempos seguin el tamaiio de los players y sus estrategias de negocio.
Si bien la meta es virtualizar, el objetivo de llegar a ese destino es contar con los recursos para
responder a una demanda que exige rapidez, flexibilidad y valor agregado.

La virtualizacion del datacenter (servidores de procesamiento, almacenamiento, etc) es la etapa
gue mas avanzada se encuentra, aunque también atraviesa una transicion de las plataformas ce-
rradas a otras open source, algo que interesa también a los operadores porque permite pasar de
un modelo basado en CAPEX a uno basado en OPEX. De hecho, en poco tiempo la plataforma cloud
computing de software libre OpenStack se posiciond en la oferta de infraestructura como servicio
(laaS, por sus siglas en inglés) porque permite agrupar herramientas open source para crear una
gestion de computacion en la nube. Federico Bassa, gerente de la Unidad de Negocios de Datacen-
tery gerente de Ventas Corporativas de Gigared, dijo que “somos pioneros en Argentina en ofrecer
auto-aprovisionamiento de servidores virtuales basados en OpenStack”.

Las redes definidas por software (SDN, por sus siglas en inglés) simplifican la configuraciény el tra-
fico de las redes de los operadores. Por eso, permiten bajar el costo del equipamiento (CAPEX) por-
gue hace que la capa de transporte sea “tonta” y todo el control esté en el software. En un ambiente
SDN, es el software el que define qué equipos envian qué datos y como lo hacen y por qué camino

La virtualizacién de las funciones de red (NFV, por sus siglas en inglés), permite utilizar software
para realizar funciones que antes se hacian en los equipos. Por ejemplo, si se vende un servicio de
seguridad, firewall o control parental a un cliente, en un ambiente no virtualizado se debe confi-
gurar el médem del cliente para ofrecerlo. Mientras que con NFV, esto se hace de modo virtual y
rapido porque se hace con un software de red.
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Existe mucha literatura sobre SDN y NFV. Estan quienes sostienen que son pocas las diferencias,
otros que uno puede existir sin el otro. Y otros que en no mas de dos o tres afios, tanto la virtuali-
zacion del datacenter como la de las funciones de red como la de la red en si, coincidiran. Esta es
la vision de Particio Latini, SVP Broadband Communications de Intraway, quien asegurd que “para
gue NFV exista tiene que haber una SDN que centralice todas las funciones”.

Entre 2016y 2017 los grandes prestadores con operaciones en el pais —como Telefénica y Telecom-
se enfocaran en las fases de virtualizacion de las funciones de la red y del core de paquetes y cir-
cuitos, aunque la espafiola lo hara con los nuevos despliegues y Telecom migrara toda su arquitec-
tura. Diego Scalise, gerente de Nucleo de Red y Plataformas de Telefdnica, explicéd que “el proyecto
de virtualizacion empezd hace dos anos, sabiendo que un proceso largo de especificacion y certifi-
cacién y lo hicimos con HP; y luego seleccionamos un socio tecnolégico que incluye en su portfolio
hardware y software de terceros, que es Ericsson”. Por su parte, Martin Pifieiro, gerente de Inge-
nieria de la Red Mavil de |a Direccion Tecnologia de Telecom, asegurd que “contamos con tres ainos
de experiencia en virtualizacidon que aplicamos a plataformas de valor agregado, mientras que entre
2016 y 2017 migraremos a arquitectura de virtualizacidn la mayor parte de nuestra red core de pa-
guetes y circuitos”.

Otro caso lo representan players como iPlan e Interlink. En el primer caso, la estrategia del opera-
dores de vender laa$ lo llevo a invertir fuertemente en su datacenter (USS 20 millones en 2013) y
a elegir socios tecnoldgicos —como Cisco, EMC, VMWare y Microsoft- que le permitieran responder
a las necesidades de sus clientes de contar con prestaciones de IT de primer nivel en un modelo
laaS. Hernan Mazzeo, responsable de Managed Profesional Services de iplan, sefalé que “nuestros
servicios core son de virtualizacion, entonces nuestros sistemas corren con la misma légica”. Por su
parte, Emiliano Bonancea, gerente de Tecnologia de Interlink, manifesté que “estamos enfocados
en el desarrollo de productos propios para atender la demanda de otros ISPs” (ver notas en paginas
centrales).

En el ambiente de cooperativas y de pequeiios ISP y operadores de cable cuyo foco sigue siendo el
usuario residencial, la situacién es bien distinta. Para ellos lo mas importante es migrar a redes de
fibra éptica (FTTH) que les permita crecer en ancho de banda y en servicios.

El debate sobre el camino hacia la virtualizacién forma parte de la agenda que se discutira el 24 y
25 de agosto en la Federacidon Econédmica de San Miguel de Tucuman (Argentina) durante “NetNAP
2016 - Internet Regional”, que cuenta con el apoyo de Cdmara Argentina de Internet (CABASE) y
organiza Grupo Convergencia.
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Participacion activa de ASIET en el LACIGF9
Del 27 al 29 de julio de 2016 en San José de Costa

Rica, se llevé a cabo el noveno LACIGF

Esta reunion, considerada como una instancia preparatoria para el Foro de
Gobernanza de Internet Global, aunque durante estos ultimos afios ha co-
menzado a adquirir entidad propia como foro de debate en torno a pro-
blematicas propias de nuestra region, contd con una sesion de nuevos
participantes el martes 26 de Julio.

Este Foro regional de Gober-
nanza de Internet es un evento
que se realiza anualmente
desde 2008 y que ha permitido
disponer de un espacio de en-
cuentro y didlogo multisecto-
rial en el que actores de
gobiernos, sector privado, co-  LEEEN N _—"
munidad técnica, academia y [
organizaciones de la sociedad
civil presentan y discuten sus
perspectivas sobre la Agenda
de Gobernanza de Internet en
la region.

El Director para el Cono sur de ASIET, Andrés Sastre, es quien lleva adelante
la representacion de ASIET desde 2014 en el Comité de Agenda. También
estan presentes en esta cita los directores de ASIET para los Paises Andinos
y México y Centroamérica, Eduardo Chomali y Fernando Lépez.

Este afio, la agenda recorrio temas tales como Brecha Digital, Economia di-
gital, Privacidad, Neutralidad de la Red, entre otros. Todas las discusiones
fueron transmitidas por streaming desde la pagina del evento.

El dia miércoles 27, el Director de ASIET para México y Centroamérica Fer-
nando Lépez, rompid el hielo con su performance en el primer panel del
evento junto a Maricarmen Sequera de TEDIC, Paraguay; Cédric Laurant de
Son tus Datos, México; Katitza Rodriguez de Electronic Frontier Foundation,
Peru; Gisela Pérez de Acha de Derechos Digitales, México; Ana Lucia Lenis
de Google y Julian Dunayevich de NIC Argentina.

El panel gird en torno a los temas de Vigilancia y privacidad y expusieron Las
preocupaciones sobre la ciberseguridad y la confianza en el entorno digital.

Al respecto, Fernando Lépez sefiald su preocupacion respecto de que “la re-
gulacidn llega tarde a la conceptualizacidon de los problemas publicos” y de
una “Necesidad de actualizar la regulacion actual al nuevo contexto de oferta
de bienes y servicios en la red”.

En cuanto a los derechos de los usuarios, remarco fervientemente que “Debe
existir la posibilidad para el usuario de tener informacién y decidir conscien-
temente sobre sus datos”. En esta linea observé que los “usuario tiene de-
recho de disponer de la informacion de términos y condiciones de los
productos y servicios que consume” ya que remarco que “La confianza de
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los usuarios se traslada al desarrollo del ecosistema digital”.

El Segundo panel gird en torno a neutralidad de la red y apuntd hacia los
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retos que enfrenta la region. Contd con la participacion de nuestro Director
Regional para el Cono Sur, Andrés Sastre, junto con Flavia Lefevre (CGl), Car-
los Humberto Ruiz (Gobierno de Colombia), Gonzalo Navarro (ALAIl), Javier
Pallero (Access Now) y Ariel Graizer (CABASE). La moderacién corrid a cargo
de Valeria Milanés (ADC).

Sastre comenzo sosteniendo que “Mas que debatir sobre Neutralidad de la
Red, el desafio es generar las condiciones para un Internet abierto, vibrante
e innovador” en este sentido, menciond la necesidad de favorecer una re-
gulacién que vaya hacia la neutralidad tecnoldgica donde se regulen los ser-
vicios y no la plataforma tecnolégica que los provea, avanzando hacia un
modelo de mismas reglas para mismos servicios “. Para resolver las “asime-
trias regulatorias que existen, necesitamos favorecer las condiciones para
gue exista un trato igualitario en la cadena de valor del ecosistema digital,
gue genere mas competencia, servicios y proteccion a los usuarios”. También
habld sobre el escenario que las empresas de telecomunicaciones enfrenta:
“El sector de las telco es el segundo rubro con mas gravdamenes impositivos
en Latinoamérica, superado sélo por el del alcohol y el tabaco” y remarcé
gue ademas se le grava un plus por “bienes suntuarios”.

Cerr6 refiriéndose a la necesidad de un escenario de “Mismas reglas para
los mismos servicios” ya que “el trato no discriminatorio es un incentivo
esencial para la inversion”.

En la sesion 7, durante en tercer dia, se desarrolld el panel en torno a la dis-
cusion materia de acceso para conectar a Internet a los préximos mil millo-
nes de personas. Este panel hizo alusion al proyecto “Connecting and
enabling the next billion”, impulsado desde el Foro Mundial de Gobernanza
de Internet (IGF). Dicho panel conté con la participacion de Alexander Riobd,
Director Regional de Cuestiones Regulatorias de Telefénica, junto con Kemly
Camacho de Cooperativa Social Sula Batsu, Costa Rica; Carlos Afonso de
CGl.br, Brasil; Carla Valverde del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Teleco-
municaciones, Costa Rica; Nicolas Echaniz — Delegado del IGF Best Practice
Forum on community networks / Altermundi, Argentina; Patricia Pefia de la
Universidad de Chile; Maria Angélica Contreras del Observatorio de la Ju-
ventud y Renata Aquino Ribeiro, Delegada del IGF Best Practice Forum sobre
Género.

Al respecto, Riobd comenzd sefialando algunas cifras arrojadas en un estudio
a nivel regional “64 millones de personas no tienen acceso a Internet en la
region de Latinoameérica y el Caribe. En este sentido “La falta de contenidos
y de alfabetizacion digital es una rémora para aumentar los niveles de co-
nectividad” agregd. Menciond que “tanto sector privado como el estado,
debemos trabajar para conectar a los no conectados”. En esta linea, haciendo
referencia a las libertades y derechos de los usuarios aseveré que “no puede
existir ningun agente exterior que decida a qué tienen acceso los usuarios y
a qué no. Deben ser los ciudadanos quienes decidan”.

El noveno y ultimo panel se destind a la discusidon del tema de Economia Di-
gital desde una percepcidn multistakeholder, con la participacion del Director
Regional de ASIET para los Paises Andinos, Eduardo Chomali, Yolanda Mar-
tinez de Estrategia Digital de la Sercretaria de Funcidon publica de Mexico ,
Gonzalo Navarro de ALAI, Raquel Gatto de ISOC, El ministro de Ciencia y Tec-
nologia de Costa Rica Marcelo Jenkins; Kemly Camacho coordinadora de Sula
Batsu y Pedro Da Silva Secretario de la divisidon de sociedad de la Informacion
del Ministerio de RR.EE de Brasil.

El tema de Economia Digital, surge de los trabajos de la Quinta Conferencia

p. 28
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Ministerial de eLAC, celebrada en México en agosto del 2015. Desde eLAC
se ha venido impulsando la implementacién de un mercado unico digital en
la region, con los respectivos retos y oportunidades en diversos sectores.

Al respecto, Eduardo Chomali reflexioné “La Economia digital se esta mo-
viendo desde la conectividad hacia ofertas de valor sobre Internet”.
Respecto a los numeros que describen el estado actual, menciond que “De
las 64 compaiiias de Internet con capitalizacién bursatil superior a los 1500
Millones de USD, el 83% de ellas son de Estados Unidos” y agregd que “El
ecosistema digital contribuye en promedio en un 4,30% al PIB Latinoameri-
cano y que crea mas de 900.000 empleos”.

A la vez, haciendo referencia a Latinoamérica, menciond que “Somos la re-
gién mas atrasada en produccion de contenidos. Sélo 1 de cada 4 de los sitios
mas visitados son locales”, deduciendo a raiz que la anterior frase que “Es-
tamos siendo consumidores de plataformas y servicios foraneos, transfi-
riendo riqueza fuera de la regién”.

Continud invitando a imaginar un futuro de economia digital regional: “Qué
bueno seria que tras eliminacién de barreras, un chileno viera un mercado
potencial de 600 millones y no uno de 18 millones” dijo, siguiendo con el re-
dondeo de su idea: “De lo que hablamos es de cdmo poner realmente al
ecosistema digital al servicio del desarrollo de nuestros paises”. Por ultimo
advirtio “Llegamos tarde a la revolucién industrial, no podemos perdernos

|II

la digital”.

Chomali sugirié “aprovechar mecanismos -tratados- vigentes para avanzar
en la region hacia el mercado Unico digital” para caminar hacia una mayor
economia basada en el emprendimiento e innovacion .

Por ultimo, durante la puesta a punto en panel sobre Futuro de la Gober-
nanza del LACIGF 9 del cual participd El Director para el Cono Sur Andrés
Sastre en representacion de ASIET, asegurd “Estamos encantados de parti-
cipar en este foro y de que se incorporen mas actores. Recibimos mas pedi-
dos de becas que nunca”.

Colombia | I 1° Taller Internacional de Regulacion — CRC
Economia Digital:

Marco regulatorio para un nuevo pais

La Comision de Regulacidon de Comunicaciones (CRC) prepara el 11° Taller
Internacional de Regulaciéon “Economia Digital: Marco regulatorio para un ‘*E'/c\:\_i
nuevo pais”, cuyo tema en esta oportunidad es la transformacion estra- mc

tégica del pais a través de la Economia Digital. Comisi6n de Regulacién

de Comunicaciones

AEPUBLICA DE E0LOMBIA

El evento tendrd lugar los dias 29 y 30 de agosto de 2016 durante los cuales
se llevaran adelante 4 paneles y 6 conferencias magistrales en los cuales
expertos internacionales y nacionales discutirdn temas que giraran en torno
a marco regulatorio, Neutralidad de la Red, Convergencia Tecnolégica y Con-
vergencia Institucional, entre otros. El Director Ejecutivo de ASIET, Pablo
Bello, ha sido invitado para participar en un panel como moderador en lo
que tiene que ver con marco regulatorio para el ecosistema digital y el ne-
gocio de TIC.

Se puede consultar la agenda aqui La entrada al 11° Taller Internacional
de Regulacion es libre, previa inscripcion.
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Colaboracion
Rio 2016 apuesta por el oro en tecnologia

Por Pedro Ozores . BN Americas

El 5 de agosto todo el mundo volco su atencion al renombrado estadio Maracana en Rio
de Janeiro, donde se celebrd la ceremonia de inauguracion de los Juegos Olimpicos. Desde
ese momento hasta el 21 de agosto, la ciudad es testigo de 42 disciplinas deportivas en
37 recintos en que competiran 14.500 atletas de 206 paises.

El evento sera seguido por 5.000 millones de personas de todo el mundo, por lo que se con-
vertira en el mas visto de la historia. Compaiiias locales como Globo TV y medios interna-
cionales que incluyen a la red estadounidense NBCYy la japonesa NHK prueban transmisiones
experimentales de ultra alta definicidn con resolucién de 4K y 8K.

Segun el titular de tecno-
logia de las Olimpiadas,
Elly Rezende, toda la in-
fraestructura tecnoldgica
basica -incluidos back-
bone de telecomunica-
ciones y soluciones de
conectividad- esta en
operaciones y la tecnolo-
gia para el evento ya se
instalé en cerca de un

85%. El restante 15% es
Modelo del Parque Olimpico en el TOC.  tecnologia que brindara
Fuente: BNamericas.Caption

soporte a instalaciones
de ultimo minuto y recin-
tos temporales.

El backbone de fibra dptica para transmision de datos se extiende por la ciudad mediante
cables de 374km y 40Gbps de capacidad.

INVERSIONES

Cerca del 20% del presupuesto para el evento, o alrededor de 1.500 millones de reales
(USS464mn), se destind a tecnologia, acorde con las Olimpiadas de Londres 2012, indicaron
los organizadores. Sin embargo, las necesidades de infraestructura que tiene Rio de Janeiro
son distintas a aquellas de la capital in-

glesa; ademas, la tecnologia ha evolu-
cionado en los tltimos cuatro afios. El 20% del presupuesto para el evento se

destind a tecnologia (...) Rio tiene 5.700
Por ejemplo, Rio tiene 5.700 accesos a  accesos a Wi-Fi para los Juegos Olimpicos,
Wi-Fi para los Juegos Olimpicos, que se que se compara con los 1.500 de Londres.
compara con los 1.500 de Londres.
Rezende dijo que habra Wi-Fi gratuito en lugares especificos de recintos olimpicos.

Respecto de algunos de estos lugares, carriers moviles sellaron un acuerdo por un sistema
de antenas distribuidas en redes 3G y 4G.

El comité organizador y los operadores realizaron analisis detallados que consideraron con-
gestiones previstas de redes en 41 zonas para definir los requerimientos en equipos inalam-
bricos. p. 30
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El TOC de Rio 2016 tiene 192 puestos que desempeiian 600 profesionales de Tl por turnos.
Un sitio secundario, en un lugar no revelado, servird como respaldo y brindara redundancia
en caso de interrupciones. Asimismo, un data center que construyé Embratel para las Olim-
piadas tiene un recinto "espejo" para garantizar la continuidad de servicios.

Simposio Mundial sobre Capacitacion enTIC
Aprovechar las oportunidades de capacitacion

en la era digital

Esta previsto que Nairobi acoja el Simposio Mundial de la UIT
sobre Capacitacion en TIC (CBS-2016), el principal evento
mundial para el desarrollo de la capacidad en el campo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). El Sim-
posio tendra lugar en Nairobi (Kenya), del 6 al 8 de septiem-
bre, precedido por eventos previos el dia 5 de septiembre.

El Simposio esta organizado por la UIT, el organismo de las Na-
ciones Unidas especializado para las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién (TIC), y actua como anfitrion el
Gobierno de Kenya, siendo el lema "Aprovechar las oportuni-
dades de capacitacion en la era digital". El evento redne a lide-
res intelectuales de todo el mundo e incluye a Ministros,
Directores General de Organismos Reguladores, Jefes de orga-
nizaciones de las Naciones Unidas, Directores Ejecutivos de
empresas del sector privado, representantes de las universida-
des e instituciones de investigacion, ejecutivos del area de ca-
pacitacion humana y otros expertos en capacitacion en materia
de TIC.

El programa se centrara en la manera en que la educaciony la
formacién en el campo de las TIC contribuira al logro de los
ODS en todos los sectores. p-31
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Colaboracion
Metadatos: mas informacion de la que quisieras

compartir
Por Efrén Paez . Mediatelecom

El espacio cibernético se plantea como la nueva preocupacion de los gobiernos para com-
batir la delincuencia, lo que ha llevado al establecimiento de mecanismos para la vigilancia
de actividades sospechosas en la red. Sin embargo, este escenario plantea un importante
reto: monitorear lo que sucede en la red para identificar criminales, sin que ello represente
una invasion a la privacidad de los usuarios inocentes.

Uno de los elementos del debate sobre ciberseguridad es la recopilacién de informacién a
partir de la actividad que realizan todos los usuarios de Internet. La informacion filtrada por
Edward Snowden dio a conocer que, hasta 2013, la Agencia de Seguridad Nacional (NSA)
realizaba una recopilacidon masiva de registros telefénicos, compuesta por informacién per-
sonal.

Como una medida para “conservar” la privacidad de los usuarios, diversas agencias de se-
guridad en el mundo se han limitado a la recopilacion de metadatos de comunicaciones en
redes de telecomunicaciones, informacidon que no contiene el contenido de dichas comuni-
caciones. Por ejemplo, en una llamada telefdnica, los metadatos proveen informacidon como
las partes, el tiempo o la duracién, mientras que el contenido se compone del audio de la
llamada, entre otros elementos mas “personales”.

Al considerar que los metadatos no contienen la informacion privada del usuario, su reco-
pilacion y solicitud a las empresas de telecomunicaciones se ha dejado a discrecion de las
agencias de seguridad. En el caso de Estados Unidos, un oficial de policia puede obtener los
registros de llamadas telefonicas con una simple citacion.

Sin embargo, un reciente estudio llevado a cabo por investigadores de la Universidad de
Stanford en Estados Unidos, afirma que los metadatos telefonicos estan densamente inter-
conectados y proveen de suficiente informacidn susceptible para su identificacidén y realizar
inferencias altamente sensibles.

El experimento de los investigadores consistié de informacion ofrecida voluntariamente por
usuarios mediante una aplicacion en su teléfono movil que obtenia los metadatos de su re-
gistro telefdnico, a la vez que solicitaba informacién de sus paginas personales en Facebook
para comprobar que las inferencias a partir de metadatos hayan resultado correctas.

Segun los resultados del estudio, la reidentificacion de una llamada resultd un proceso re-
lativamente sencillo a partir de procesos manuales y automaticos.

El proceso automatico se llevd a cabo mediante el emparejamiento de 30 mil registros en
la base de datos del programa, con bases de datos publicas como Google, Yelp y Facebook,
lo que llevd a la identificacién de la identidad de 9 mil 576 participantes (32%). “Estos resul-
tados son necesariamente conservadores; con acceso a bases de datos comerciales, una
agencia de negocios o el gobierno seria capaz de alcanzar tasas de coincidencia sustancial-
mente mas altas”, afirman los investigadores.

A través del proceso manual, que incluyd la consulta de Intelius, una base de datos de bajo
costo (19.95 ddlares al mes), y busquedas en web, los investigadores lograron identificar
hasta 65 por ciento de una muestra de 250 miembros de la base de datos elegidos al azar.

p. 32
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Los investigadores también lograron identificar la zona de residencia de los usuarios. Me-
diante el uso de bases publicas de negocios en Google y Yelp, y asumiendo que cualquier
individuo realiza llamadas principalmente a negocios cercanos a su hogar, se utilizé el algo-
ritmo DBSCAN para encontrar el mayor grupo de llamadas con base en informacién de ubi-
cacion de la empresa.

Entre los participantes del estudio, 418 publican su ciudad actual en Facebook. De estos,
241 (60%) tenian al menos 10 llamadas a empresas identificadas. A partir de las llamadas
telefdnicas, los investigadores fueron capaces de identificar la ciudad actual de 130 (57%)
de los participantes

En cuanto a la identificacion de relaciones personales, los investigadores utilizaron la base
de datos en Facebook para la identificacidn de ciertas caracteristicas particulares a personas
en una relacidén y su uso en una maquina de vectores de soporte. Mediante estas herra-
mientas, los investigadores seialan que “fue trivial” la identificaciéon de la pareja del parti-
cipante.

Otros datos identificados a partir de los metadatos incluyeron la identificacion de la religion
de los participantes, historial médico y asociaciones personales como la posesidon de armas.
Los investigadores afirman que “los resultados son claros: hay impactos significativos a la
privacidad asociados a la vigilancia de metadatos del teléfono. En combinacién con revisio-
nes independientes que han encontrado que la vigilancia masiva de metadatos es una es-
trategia de inteligencia ineficaz, nuestros resultados deben dar una pausa a los politicos al
autorizar este tipo de programas”.

Asimismo, los investigadores advierten que la regulacion debe extenderse a las empresas
de telecomunicaciones, que de manera rutinaria guardan metadatos de los usuarios.

Seminario de Radiocomunicaciones UIT/CTU para las Américas
El Foro de Trinidad y Tabago examiné los

proximos desafios y oportunidades en materia
de utilizacion del espectro

El Seminario Regional de Radiocomunicaciones para la Region
de las Américas 2016 (SRR-16 Américas), organizado conjun-
tamente por la UIT y la Unidn de Telecomunicaciones del Ca-
ribe (CTU), en Puerto Espaiia, Trinidad y Tabago, concluyé con
un compromiso renovado entre todas las partes interesadas
de colaboracion y programas de capacitacion.

Asistieron al Seminario mas de 35 participantes de 14 paises,
en representacion de una amplia gama de partes interesadas
de paises del Caribe y América Latina.
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CIUDADES DIGITALES

UIT, CEPAL, CAF, IM y ASIET Co-organizan la 6° GSW
En Montevideo se marcara la ruta TIC hacia
ciudades mas inteligentes y sostenibles

En el marco del evento se celebrara el XVII Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales,
en el que ASIET premiara a las mejores iniciativas sobre uso de las TIC para mejorar la ca-
lidad de vida en los municipios de la regiéon. Las ciudades interesadas, pueden postularse

hasta el 20 de agosto. Ver bases del premio

Configurando Ciudades Inteligentes y Sostenibles: Hacia Habitat I1I

|
(’ Semanadelas
Normas Verdes

dela UIT

5-9 de septiembre 2016
Montevideo, Uruguay

Co-organizadores:
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Intendencia
de Montevideo

Entre el 5 y el 9 de septiembre la capital uruguaya acogera la 62 Edicion
de la Semana de las Normas Verdes organizada por la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), la Intendencia de Montevideo (IM), la Aso-
ciacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET), la Co-
misién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Centro
Regional del Convenio de Basilea para la Region de América del Sur
(CRBAS) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

Durante el encuentro se trataran tematicas como el desarrollo de ciudades
inteligentes y sostenibles, el tratamiento de los desechos electrdnicos, el
desarrollo de aplicaciones y soluciones innovadoras, el Gobierno digital, la
economia colaborativa o las ‘Ciudades sos-
tenibles e inteligentes en el Programa para

el Desarrollo Sostenible 2030’ Este ano la Semana de Normas Verdes
estara dedicada al tema “Formando
La Semana de Normas Verdes se celebra  Cjudades Inteligentes y Sostenibles: hacia

desde el 2011 y actia como una plataforma Habitat IIl.

mundial para el debate y el intercambio de

conocimientos, a fin de lograr una mayor

sensibilizacidon respecto de la importancia y las oportunidades de utilizar
tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) para proteger el medio
ambiente y acelerar la transicion a las ciudades inteligentes y sostenibles.
Asimismo, durante esta semana se reunen a grandes especialistas en este
campo, desde altos responsables politicos hasta ingenieros, planificadores
de ciudades inteligentes, funcionarios publicos, organismos reguladores, ex-
pertos en normalizacidn, Instituciones Académicas, entre otros.

El Vicesecretario General de la UIT, Malcolm Johnson expresé “América La-
tina es el destino perfecto para la celebracién de este evento ya que repre-
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senta un gran avance en el desarrollo de ciudades inteligentes y sostenibles.
Asimismo, nos sentimos privilegiados de poder tratar temas similares en la
mira de Habitat Ill, una de las primeras cumbres mundiales de las Naciones
Unidas después de la adopcidén de la Agenda de Desarrollo Post-2015 y que
también se celebrara en América Latina.

Por su parte, el Intendente de Montevideo, Daniel Martinez, sefialé que la
capital uruguaya “es un escenario excepcional para el desarrollo del evento
ya que es una ciudad que mira al mundo y que ha sido un eslabdn estraté-
gico del proceso de integracion regional. Desde el gobierno de nuestra que-
rida ciudad hemos apostado fuertemente a la planificacion estratégica de
una urbanidad sostenible, adaptada a las
nuevas tecnologias, inteligente, que brinde
oportunidades de cercania entre la ciuda-
dania y los servicios publicos, facilitando
también el control ciudadano de la gestion.

"ASIET

Tehomuniadiones de Amériva Latina

En el marco del Encuentro se entregara los
premios ASIET ‘Ciudades Digitales 2016’ a
las mejores iniciativas sobre uso de las TIC

Es un honor para nosotros recibirlos y tra- Para mejorar la calidad de vida en los

bajar en conjunto, haciendo sinergia hacia municipios de la region.
el Habitat 111”.

>>> COmo presentar una candidatura [PDF]

El Banco de Desarrollo de América Latina

(CAF) apoya esta iniciativa en el marco de

su Programa TIC, creado con el propdsito de expandir el ecosistema digital
en la regidn. El sector TIC es prioritario para CAF y esta alineado con la es-
trategia de transformacion productiva que asegure mejores tasas de creci-
miento en las ciudades. De esta forma, eventos como la GSW, en el cual se
presentaran los mejores ejemplos de digitalizacién urbana, sirven para de-
mostrar como las ciudades pueden apalancarse en la conectividad de dis-
positivos y tecnologias digitales de conectividad y monitoreo para proveer
una serie de servicios publicos, econdmicos y sociales mas amplios y efi-
cientes. Generar una economia y ecosistema digital a nivel de ciudades, con
bases tecnoldgicas y cientificas bien definidas, puede ser el factor determi-
nante en la creacion de capacidades para el desarrollo de los paises de la
region.

Ademas, el Encuentro Iberoamericano de Ciudades digitales organizado por
ASIET llega por primera vez a Montevideo con su XVII edicidn tras su exitoso
paso por Santiago de Chile (2015), Malaga (2014) y Quito (2013). El Director
Ejecutivo de ASIET, Pablo Bello, destaca que “nuestra asociacion fue pionera
hace mas de 15 afnos en impulsar un foro de debate sobre el desarrollo di-
gital de las ciudades, con una mirada integral donde las TIC son un medio y
no un fin”. Segun Bello “estamos en un momento clave para el impulso de
la economia digital en América Latina, debemos culminar el cierre de la bre-
cha digital y transitar del internet del consumo al internet de la produccion”.
En este sentido, “las ciudades deben de ser un motor para este desarrollo
econdmico y social. Lo que distingue este encuentro es el enfoque humano:
la mirada sobre cdmo mejoramos los servicios sociales, el acceso a la cul-
tura, el transporte publico o la participacion ciudadana; al tiempo que de-
sarrollamos localmente la economia digital”, afirmé el economista chileno.

Ademas, en el marco del Encuentro se entregara los premios ASIET ‘Ciuda-
des Digitales 2016’ a las mejores iniciativas sobre uso de las TIC para mejorar
la calidad de vida en los municipios de la region.

Pueden consultarse las bases de los premios aqui.

Mayor informacion sobre la Semana de Normas Verdes podra ser encon-
trada en el siguiente enlace.

p. 35


http://asiet.lat/download/148
http://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/gsw/201609/Pages/default.aspx
http://asiet.lat/eventos/ciudades-digitales/

siguenos :‘ ‘-‘i
Premios ‘Ciudades Digitales 2016’

ASIET premiara este afio en Montevideo a las mejores iniciativas sobre uso de las TIC
para mejorar la calidad de vida en las ciudades

ASIET volvera a premiar, en esta ocasidon en Montevideo (Uruguay), a los mejores proyectos en
materia de Smart Cities de municipios en nuestra region. La premiacion tendra lugar en el XVII
Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales, en el marco de la Green Standards Week orga-
nizada por la UIT y la Intendencia de Montevideo, del 5 al 9 de septiembre.

Hasta el dia 20 de Agosto de 2016 estaran abiertas las postulaciones para participar de los premios
“ASIET Ciudades Digitales 2016 ” cuyo objetivo es localizar y premiar practicas de buen gobierno
local que tenga como resultado la mejora de la calidad de vida del conjunto de su comunidad a tra-
vés del uso de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TIC).

Los municipios interesados en participar pueden encontrar las bases generales del premio aqui.

Pueden descargar el formulario para presentar su candidatura seialando la categoria en la que
desea participar:

Tic y seguridad

Alfabetizacién Digital

Participacion ciudadana y gobierno abierto

Gestidn ambiental

Desarrollo de la economia digital

Estos galardones reconocen en cinco categorias diversas a las mejores iniciativas digitales de loca-
lidades provenientes de toda Iberoamérica y destacan las iniciativas que estan implementando los
diversos gobiernos municipales para transformar sus ciudades en entornos inteligentes, con servi-
cios y soluciones orientadas a facilitar la

vida de sus ciudadanos. Los ganadores expondran sus proyectos
en el XVII Encuentro Iberoamericano de
Ciudades Digitales que se realizara en
Montevideo en el Marco de la Green

Los ganadores expondran sus proyectos en
el XVII Encuentro Iberoamericano de Ciu-
dades Digitales que se realizard en Monte-
video en el Marco de la Green Standards Standards Week de la UIT

Week organizada por la UIT y la Intenden-

cia de Montevideo del 5 al 9 de septiembre de 2016. Ademas, ponentes de alto nivel de diversas
partes de la regién acudiran a la capital uruguaya para debatir sobre el futuro del uso de las TIC
para mejorar la vida de los latinoamericanos en nuestras ciudades.

Durante la XVI edicion de Ciudades Digitales llevada a cabo en Chile en el mes de noviembre de
2015, se entregaron los premios de la edicidén anterior en la cual se reconocié a los municipios de
Medellin, Buenos Aires, Puebla, Tulud, Vicente Lépez y Cartago, como las Ciudades Digitales de
2015.
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Centro de Estudios de Telecomunicaciones
de América Latina

El cet.la es una iniciativa de ASIET, que tiene por objetivo promover y apoyar la reflexion
y el debate sobre las politicas publicas orientadas al desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en la regién, contribuyendo con elementos de analisis técnicos y econémicos, a
su diseino, ejecucién y evaluacion. El Centro de Estudios no expresa opiniones o recomen-
daciones en nombre de ASIET. En Twitter: @latam_digital

Centro de Estudios de

G cet.la

Telecomumcac@ones
de América Latina

Beca cet.la-CPR LATAM
Cerrando la brecha digital de los Adultos

Mayores desde casa

Por Roxana Barrantes Caceres y Angelo Cozzubo Chaparro
Agradecemos el apoyo del proyecto ACT —Aging, Communications and Technologies- y del IDRC, a través
del proyecto DIRSI, que hicieron posible la recoleccion de datos y la investigacion.

La inversidn de la piramide poblacional es un fenémeno
actual alrededor del mundo del cual Latinoamérica no es
ajeno, previéndose segun proyecciones que la poblacién
mundial de Adultos Mayores (AM) se duplique para el
afno 2050 f17. Ante este contexto y la necesidad de actuar
rapida y efectivamente para evitar las consecuencias ne-
gativas que puede traer consigo el proceso de envejeci-
miento en la sociedad, las tecnologias de la informacion
y telecomunicaciones (TIC) aparecen como un potencial
de contribuir a la mejora de los canales tradicionales de
comunicacion entre individuos, un instrumento que faci-
lita el intercambio de informacion y la realizacidon de tra-
mites o tareas cotidianas reduciendo el costo de
transaccion de los mismos.
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Sin embargo, los patrones de uso de la Internet segun
grupos etarios demuestran que se mantiene las brechas
denominadas divisidn digital y divisidn gris. La primera
refiere a la presencia de inequidades en el acceso, uso y
conocimiento de estrategias de busqueda y calidad en las
conexiones entre cohortes de edad; mientras que la se-
gunda especifica la existencia de estas inequidades den-
tro del grupo de AM en desmedro de aquellos de edad
mas avanzada [2]. Estas brechas se originan en barreras al
acceso concernientes a problemas propios de la edad, las
caracteristicas de la tecnologia existente, costos, falta de
entrenamiento y elementos actitudinales.

En referencia a estos dos ultimos tipos de barreras, surge
la interrogante del efecto potencial, perjudicial o benefi-
cioso, que podria tener el contexto familiar para el acceso
del AM. Este se puede pensar en los demas miembros fa-
miliares como motivacidn a usar las redes al encontrar
beneficios de comunicarse con ellos o realizar actividades
juntos en la red; asi como el rol de “expertos calidos” que
los familiares podrian fungir al ser capaces de orientar al
AM en el acceso y uso inicial de los dispositivos. Por otro
lado, se discute que dicho efecto podria ser mas bien ne-
gativo al inhibir el aprendizaje y relacion de los AM con
la tecnologia al sentir verglienza por la falta de habilida-
desy laimpaciencia ante la falta de conocimientos de los
familiares menores.

Dado este escenario ambiguo, exploramos el impacto de
las relaciones intergeneracionales dentro del hogar de los
AM sobre el acceso y la intensidad de uso de la Internet
131. Nuestros resultados sostienen el argumento del efecto
beneficioso del contexto familiar al dar evidencia de que
los miembros menores son capaces de fungir como “ex-
pertos calidos” pues aumentan la probabilidad de que los
AM accedan a la red; mientras que la presencia de otros
AM- por lo general el conyuge- afecta directamente la in-
tensidad de uso, cumpliendo asi un posible rol de acom-
pafiante con quien descubrir las nuevas tecnologias.

De esta manera, la desaparicion de las divisiones digitales
observadas comprende superar las barreras mencionadas
y desterrar la creencia comun de los AM como tecnéfo-
bos, al estigmatizarlos como alejados y desinteresados
por las TIC. Asi, la preocupacién de politica publica por
insertar a los AM a la sociedad de la informacién debera
tener en consideracion el potencial rol del entorno fami-
liar mediante dichos “expertos calidos”. El nivel de cerca-
nia y el aprendizaje adquirido de una manera mas
informal y ludica con los mismos familiares de menor
edad y en compaiiia de pares con quien compartir las
nuevas tecnologias, podrian resultar claves en desarrollar
estrategias costo-eficiente de alfabetizacion digital de la
cohortes mayores al superar la barrera de la falta de en-
trenamiento y modificar posibles elementos actitudinales
negativos hacia las TIC.

1. United Nations [UN]. (2013).
World Population Ageing 2013.
Department of Economic and
Social Affairs, Population Divi-
sion ST/ESA/SER.A/348. UN pu-
blications.

2. Eastman, J., & lyer, R.
(2005). The impact of cognitive
age on Internet use of the el-
derly: an introduction to the
public policy implications. In-
ternational Journal of Consu-
mer Studies, 29(2), 125—136.

3. Barrantes, R. & Cozzubo A.
(2015) Edad para aprender,
edad para ensenar: el rol del
aprendizaje intergeneracional
intrahogar en el uso de la Inter-
net por parte de los adultos
mayores en Latinoamérica. Do-
cumento de trabajo 411. Lima:
Departamento de Economia
PUCP
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RED ACADEMICA

48 centros académicos de 19 paises diferentes ya
forman parte de nuestra Red Académica.

é¢Quieres unirte? Inférmate escribiendo a estudios@tel.lat

La misidon de la Red Académica de cet.la es contribuir a elevar la calidad del debate sobre las
politicas publicas y tecnoldgicas en América Latina a través del fortalecimiento de las instancias
de reflexidon entre la academia, las empresas y los policy makers.
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Principales actividades a llevarse a cabo en el marco de la Red Académica seran:

Compartir Estudios y Proyectos. // Ser un espacio de Debate y Reflexidn. // Fomentar la Colaboracion
interinstitucional.// La realizacion conjunta de actividades y proyectos entre los distintos miembros. //
Apoyar la busqueda de financiamiento. // Generar espacios de intercambio académico entre las em-
presas y la academia. // Premiar investigaciones sobre telecomunicaciones. // Coleccién de Working
Papers. //Difusidn de las respectivas actividades de investigacion.
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One Interne
Global Commission on Internet
Governance

La mitad de la poblaciéon mundial a dia de hoy utiliza la Internet
para conectarse , comunicarse e interactuar con el resto de la so-
ciedad. Pero el acceso basico a Internet tal como lo entendemos
hoy en dia esta en peligro, la tecnologia que lo sustenta es cada
vez mas vulenerable y un nimero creciente de personas no confia
en ella para una navegacion segura. La Comision Global para la Go-
bernanza de Internet ofrece una serie de recomendaciones y con-
sejos practicos sobre el futuro de Internet . Su objetivo principal
es la creacion de ” Una Internet ” que esta protegida , accesible a
todos y para la confianza de todos. En su informe final, la Comisién
presenta pasos clave que todo el mundo necesita tomar para lograr
una Internet abierta , segura, confiable e inclusiva.

CLOUD: ;Estas en las nubes
o vives la nube?

A un clickde lasTIC,
Telefonica

Calificada como la “quinta revolucién del mundo TIC”, cloud implica
un cambio profundo en las organizaciones, una nueva manera de
hacer las cosas. Es el habilitador necesario para llevar a cabo su
transformacion digital por la flexibilidad que proporciona, entre
otras ventajas. Las TIC, adema3s, dejan de ser una inversion, lo que
“las democratiza”.

En este momento tener los pies en el suelo implica vivir en la nube.
Las grandes empresas y Administracion Publica que lleven alli sus
infraestructuras, procesos y puestos de trabajo podran dejar de
moverse como elefantes para adquirir la agilidad que los
clientes/ciudadanos reclaman en la era digital.

Entre otras previsiones, se estima que el 50 por ciento de las em-
presas tendran nubes hibridas el afio que viene y que en 2020 ya
no se hablard de laaS, SaaS o PaaS (infraestruturas, software o pla-
taformas como servicio), sino de XaaS (Everything as a Service),
algo asi como “cualquier cosa como servicio”.

Por todo ello resulta interesante este eBook, que es un recopilato-
rio de postspublicados en el blog A un clic de las TIC por expertos
en el tema, que también recogen los retos de esta tecnologia en
Europa o las tendencias en este apasionante entorno: multicloud,
cloud brokerage, modelos colaborativos y abiertos....

Global ¢?
Commission
on Internet
Governance

One Internet

ver estudio

CLOUD
iEstas en las nubes
o vives la nube?

A unelic de ns TIC Jetefonicn

ir al informe
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Los limites de la economia
colaborativa

OBS Business School

Un analisis sobre el impacto de este modelo en la economia y las
diferentes industrias colaborativas. Segun el autor, Guillermo de
Haro, profesor de OBS “En los ultimos tiempos, no hay mas que dar
una patada, y quien dice una patada dice un clic en Google, para
encontrar multiples iniciativas de lo que hoy se ha dado a conocer
como consumo colaborativo o economia colaborativa”.

LA ECONOMIA COLABORATIVA

En Espafia el modelo de economia colaborativa se dio a conocer en
el sector turistico en los afios 2012 y 2013. Desde entonces, ha cre-
cido a un ritmo vertiginoso expandiéndose a multiples sectores
como son el transporte, las finanzas o la educacion, entre otros.

En el afo 2014 el Instituto de Massachusetts (MIT) calculd que la
economia colaborativa pronto alcanzaria los 110.000 millones de
ddlares. Segun la consultoria PwC en el afo 2025 el consumo cola-
borativo alcanzaria los 335.000 millones de dodlares.

How Millennials Consume
News & Social Media on
Smartphones. Coupofy

Los avances tecnoldgicos tienden a establecer un puente entre las
viejas y las nuevas generaciones. El siglo 19 y 20 estuvieron mar-
cados por unos ciudadanos sedientos de informacion y, por tanto,
por la busqueda de noticias dentro de todo lo posible. Esta ten-
dencia es todavia comun en los adultos de hoy que estan sobre la
edad de los 40. No es raro encontrar que la lectura de periddicos
impresos, ver la televisidn, escuchar la radio y visitar sitios de no-
ticias ya que estan destinadas a saciar su curiosidad noticias.

Y sobre la nueva generacion de jovenes?

Los jovenes de ahora entre los 18 y 34 afos de edad, también co-
nocida como la generacién del milenio o generacién Y, tiene una
perspectiva completamente diferente en su consumo de noticias.
De acuerdo con la 2016 Smartphone User Behavior Informe: Mi-
llennials y sus habitos de teléfonos inteligentes, esta generacion
prefiere el uso de las redes sociales y aplicaciones maviles para
descubrir noticias. El informe revela ademas que mas del 85% de
la generacion del milenio estadounidense posee teléfonos inteli-
gentes, un hecho que ha facilitado el consumo de noticias a través
de dispositivos moviles en esta era digital.

Para entender estos detalles aln mejor, se realizé una encuesta
gue involucré a 2.000 mileniums descubriendo como buscan las
noticias y utilizan los medios sociales.

"ASIET
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OBS &

Los limit‘es dela
economia
colaborativa

ver estudio

HOW MILLENNIALS

CONSUME NEWS & SOCIAL MEDIA

THE MOST POPULAR NEWS SOURCES

ON MILLENNIALS' SMARTPHONES
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ACTULIDAD TIC LATAM. Argentina
El Gobierno anuncioé inversiones por

$ 80.000 millones en telefonia movil

El presidente Mauricio Macri anuncié que “en los préximos anos” las empresas
prestadoras de telefonia celular invertiran 80.000 millones de pesos en desplie-
gue de antenas, tendido de fibra 6ptica y mejora de equipamiento al presentar el
plan de acceso a internet movil.

El presidente Mauricio Macri puso este lunes en marcha el plan de Acceso a In-
ternet Movil, que permitira a los usuarios adquirir equipos smartphones con tec-
nologia 4G en 12 cuotas fijas y a un precio de 2.200 pesos, y llevar Internet de
banda ancha a 1.600 pueblos del interior del pais.

misionesonline

ACTULIDAD TIC LATAM. Bolivia
Llegan telecomunicaciones a pueblos indige- g

nas de la Amazonia %

Las comunidades indigenas cavinefias, asentadas en la selva amazonica boli-
viana, se benefician hoy con la instalacidn de tres antenas de telecomunicaciones
que les permiten conectarse con el resto del pais.

Este pueblo habita en una region casi inaccesible, donde confluyen los departa-
mentos de Beni, Pando y La Paz, y sus principales actividades de subsistencia
son la comercializacion de castaia, la caza, pesca y cria de animales. Gracias a
la nacionalizacion de los hidrocarburos y la recuperacion de las compafiias es-
tratégicas, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel) instalo esta se-
mana tres antenas para telefonia celular en las comunidades de Baketi,
Candelaria y Puerto Cabinas.

Prensa Latina

ACTULIDAD TIC LATAM. Brasil .
Como a tecnologia LTE ajuda a prevenir
incidentes no Brasil

Melhoria da seguranca e coordenacao por meio de aplicativos ajudam a identificar
criminosos, encontrar criangas perdidas e até mesmo prevenir crimes

Motorola Solutions demonstra como a tecnologia LTE ajuda a prevenir incidentes
no Brasil. A partir de um veiculo especial equipado com a solugdo moével de LTE
para segurancga, a Motorola Solutions (NYSE: MSI) criou uma rede dedicada para
demonstrar os beneficios das aplicacdes e os dados de alta velocidade junto com
as comunicagdes de missao critica para aeroportos, centros logisticos e de se-
gurancga publica do Distrito Federal e S&o Paulo.

Defesanet
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ACTULIDAD TIC LATAM. Chile

Chile lidera ranking de Interconexion a a

internet en Latinoameérica

Chile es el pais latinoamericano mejor posicionado en el indice de Interconexion
del Informe Global sobre la Tecnologia de la Informacién 2016, publicado hoy
por el Foro Econémico Mundial (FEM).

El indice se establece en funcion de la eficacia del gobierno en promover las tec-
nologias de la informacion y la telecomunicacion (TIC) y desarrollar los servicios
on-line para la poblacion.

El informe esta basado en 12 pilares, entre los que destacan las infraestructuras,
si las TIC son accesibles 0 no y la regulacion, entre otros, que conforman el lla-
mado "ecosistema de la innovacion".

Entornointeligente
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ACTULIDAD TIC LATAM. Colombia
Colombia esta cerrando la brecha en

habilidades TIC .

Segun un estudio realizado por el fabricante de tecnologia Cisco, en Latinoameé-
rica la demanda de profesionales con habilidades TIC rebasara la oferta y haran
falta 449,000 empleados de tiempo completo para 2019. En Colombia el pano-
rama es alentador, sin embargo, aun hay elementos importantes por resolver.

"América Latina viene experimentando una brecha en la oferta de técnicos en
tecnologia, particularmente en carreras tradicionales; la preocupacion es que va
a seguir aumentando. Estamos viendo que en las carreras técnicas y profesio-
nales se estan necesitando mas competencias que permitan cubrir las demandas
de las empresas en el camino de la digitalizacion", explica Christian Onetto, ge-
rente general de Cisco Colombia.

El Tiempo
ACTULIDAD TIC LATAM. Costa Rica
Costa Rica Reitera posicion sobre —
o L
apertura de internet en encuentro de ~—

OCDE

La estrategia CRdigit@I busca dotar de Internet a hogares en poblaciones vulne-
rables; proveer de conexidén en banda ancha a instituciones del Estado, escuelas
y centros de cuido

Los Ministros de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Marcelo
Jenkins, y de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Welmer Ramos, participa-
ron esta semana en la Reunion Ministerial sobre Economia Digital de la Organi-
zacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). La reunion fue
convocada para reflexionar, compartir experiencias y definir cursos de accion en
materia de “Innovacién, Crecimiento y Prosperidad Social”.

Via america economia
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Cuba
Nuevo periodismo cubano nace en e

internet, mas alla de los medios
oficiales y de oposicion

Rodolfo Romero tiene 27 anos. Recibié dinero del gobierno cubano para financiar
un sitio de noticias. Se iba a llamar Cuba acusa pero no le gustaba el tono beli-
gerante del nombre, entonces decidié ponerle Cuba denuncia pero descubrid
que asi se llama un sitio de disidentes cubanos exiliados. Romero es editor, en
consecuencia, del sitio Pensar en Cuba. En este se denuncia y acusa sobre las
diversas politicas de los Estados Unidos respecto a Cuba en los ultimos 50 afios.
Romero actualiza el sitio junto a su equipo, dependiente del Ministerio de Cul-
tura.

paginasiete
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Ecuador
Se preparan las reglas para que la

banca de Ecuador ofrezca dinero &
electronico

En estos dias, la Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera emitira un
conjunto de normas regulatorias para que entidades privadas puedan ofrecer ser-
vicios de dinero electronico a sus clientes, asegurd Diego Martinez, gerente del
Banco Central del Ecuador (BCE). La banca aun tiene reparos al sistema.

El anuncio lo hizo Martinez, en declaraciones reproducidas el viernes por Radio
Democracia. El funcionario insistié en que la banca privada propuso comprar la
plataforma del sistema de dinero electrénico, pero esto no fue aceptado por el
Gobierno.

El Comercio

ACTUALIDAD TIC LATAM. El Salvador
Universidades privadas expusieron

sus investigaciones sobre TIC

La Asociacion de Universidades Privadas de El Salvador (AUPRIDES) realizé
en julio el congreso de investigacion denominado “Universidad, empresa y Es-
tado para la Innovacién y el Desarrollo Sostenible”, desarrolladoen las instala-
ciones de la Universidad de Oriente (UNIVO), en San Miguel.

En tecnologia se expusieron investigaciones sobre “Roboética como herramienta
de aprendizaje en la zona oriental”, “Desarrollo de una aplicacién movil utili-
zando como referencia la metodologia SCRUM”, ademas de “Prototipo para tra-
tamiento de aguas residuales provenientes de lavado y coccion del maiz para
tortillas”, entre otros.

La Prensa Grafica
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Guatemala

San Pedro Sula se prepara para ser ‘ 4

un 'hub’' de centros de servicios
internacionales

Los ‘call centers’ de esta ciudad hondurefia ofrecen servicios a grandes compa-
fias de Estados Unidos. Centros médicos, centros de convenciones y universi-
dades impulsan el cambio.

Todos los dias, desde el edificio 3 de Altia Smart City, Carlos Zacapa (22 afios) le
ayuda a resolver inconvenientes a una treintena de estadounidenses que, segun
ellos, llaman a Comcast, su proveedora de internet, cuando observan problemas
en la conexion.

estrategiaynegocios
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Honduras

Honduras busca cuarto operador .
movil -

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) de Honduras con la
aprobacion del gobierno nacional organizara la subasta de espectro multibanda
que comprende las frecuencias las de 700 MHz, 900 MHz y 2500 MHz.Esta me-
dida se establece con el fin de que la banda sea asignada a un cuarto operador
de telefonia movil.

En 2011, América Movil, propietaria de Claro, absorbié la compafia Digicel, por
lo que actualmente Honduras cuenta con sélo dos operadores privados: Claro y
Tigo; ademas del estatal Hondutel, pero con una participacion minima en el mer-
cado.

Mediatelecom
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ACTUALIDAD TIC LATAM. México

Internet llega a mas mexicanos por '@'

reforma en telecomunicaciones

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (lfetel) informé que mas de 40% de
hogares mexicanos cuenta con el servicio de Internet como resultado de la re-
forma en materia de telecomunicaciones impulsada hace tres afnos.

Crecimiento de Internet en México
El organismo regulador refiere que antes de la reforma, el crecimiento de la banda
ancha fija estuvo estancado.

De acuerdo con el documento “Las telecomunicaciones, a tres afios de la reforma
constitucional”, para marzo de 2016 se alcanzé una penetracion de 47 suscripto-
res por cada 100 hogares en la materia.

unotv
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Panama
Panamenos, los mas internautas de i-
*

Latinoameérica

El uso de internet entre los millennials panamefos, practicamente se duplicoé en
los ultimos cinco afos, alcanzando hoy 91%, con la movilidad como la caracte-
ristica mas destacada.

El 77% de estos jovenes considera que actualmente es importante poder hacer
varias tareas a la vez; por lo que 48% ya tiene hasta tres pantallas.

Su creciente interés por la tecnologia lo confirma el estudio: "La transformacion
de los medios en la era Millennial", presentado por la empresa Kantar IBOPE
Media, que deja en evidencia que el 87% de estos jovenes tiene acceso a internet
movil y 89% utiliza los medios sociales.

Panama América

ACTUALIDAD TIC LATAM. Paraguay
El consumidor 2.0 exige inmediatezy “o—
-

personalizacion, advierte ejecutivo

El ingeniero paraguayo Marcelo Cataldo, presidente y director ejecutivo de Ti-
goUNE Colombia, aseverd que las empresas deben adaptarse a las necesidades
del cliente digital. Hoy realizara su exposicion.

Cataldo tiene mas de 18 afios de experiencia en el negocio de las telecomunica-
ciones y de las finanzas. Presenta esta noche, a las 19.00, en Talleyrand Costa-
nera, su ponencia El Consumidor 2.0. Tendencias de consumo en la era digital.
El ejecutivo paraguayo, que esta en la maxima plana gerencial de TigoUNE Co-
lombia, adelanté a UH algunos puntos de su exposicion.

Ultima Hora

ACTUALIDAD TIC LATAM. Per
Claro, Entel y Movistar se adjudicaron ‘@'

mas espectro 4G-LTE

Claro (América Movil), Movistar (Telefénica) y la chilena Entel se impusieron en
la subasta de espectro en la banda de 700 MHz a través de la cual Prolnversion
entrego6 en Peru frecuencias para el desarrollo 4G adicionales.

De esta manera, se adjudicaron los tres bloques de espectro de 15+15 MHz en
la banda de 698-806 MHz, luego de ofertar 306 millones de ddlares por el Blo-
que B en el caso de Claro, USD 315 millones por el C en el de Movistar, y USD
290 millones por el A en el de Entel.

Prensario
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Republica Dominicana

Presentan a Medina Programa a
Republica Digital -

El presidente Danilo Medina sostuvo una reunién de alto nivel con el equipo in-
terdisciplinario que elaboré el Programa Republica Digital, quienes le presentaron
el plan de ejecucion de ese proyecto para los proximos cuatro afios de gestion.Al
término del encuentro que conté con la presencia de la vicepresidenta de la Re-
publica, Margarita Cedefio de Fernandez, el ministro de la Presidencia, Gustavo
Montalvo, manifesté que fueron presentados los pormenores de aplicacién del
proyecto.

El Caribe
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Uruguay
Uruguay: ;como logro el liderazgo
indiscutido del 4G en A. Latina?

Esta tecnologia alcanzara a fin de afio una penetracion de 66,7% sobre el total
de la poblacién del pais, mientras que la media regional no supera el 15%. ¢ Cua-
les son las claves del mercado uruguayo?

Segun inform6 5G Americas, la penetracién de LTE a nivel regional en América
Latina alcanza el 11,35% sobre el total de la poblacién en el primer semestre de
2016. En contraste con esta realidad se encuentra Uruguay, uno de los paises
mas pequenos del continente, que se ha posicionado en el primer lugar del indice
con tasas mucho mayores. ; Como alcanzé tal liderazgo?

América Economia
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ACTUALIDAD TIC LATAM. Venezuela
Cantv prevé aumentar ancho de banda

con nuevo centro de operaciones

La inauguracion de la instalacion de telecomunicaciones mas moderna del pais,
un compromiso de inversion de Cantv y Movilnet por mas 6 mil millones de boli-
vares y el incremento del promedio de navegacion sobre los 3 megabytes por se-
gundo, son las novedades que trae el décimo tercer Motor de la Agenda
Econdmica Bolivariana.

Noticia al dia

Suscribete a nuestro boletin semanal de noticias de
Telecomunicaciones

Pincha Aqui para acceder a toda la informacion del sector
en la regidn
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La casa de Internet
de América Latina y El Caribe

La Casa de Internet de Latinoamérica y el Caribe, situada en Montevideo (Urguay), es el
punto de encuentro de entidades de Internet de la region. La Casa acoge la sede de ASIET.
Se trata de un hogar que compartimos con otras organizaciones como LACNIC, INTERNET
SOCIETY, RED CLARA, LACTDL, ECOMLAC, LACIX e ICANN.

LACNIC
Internet es de vital importancia para la

igualdad de género

Una mayor participacion femenina en Internet ayudara a las em-
presas del mundo digital a lograr mejores resultados. Asi lo cree
Adriana Ibarra, abogada experta en propiedad intelectual y me-
dios electrénicos con mas de 15 afos de experiencia en las activi-
dades de LACNIC.

-

Miembro de la Comision Fiscal de LACNIC desde el aio 2003, Iba- T (L
rra abogd por demostrar el valor de la participacion de las mujeres experta en propiedad ,-'nte,ectua,
en la sociedad y en especial en las Tecnologias de la Informacion. y medios electrénicos

En didlogo con LACNIC News, Ibarra dijo que para lograr esa igual-
dad de género “es necesario eliminar estereotipos e identificar
procedimientos que restringen las oportunidades y desalientan a
las mujeres, pero sobre todo proporcionar oportunidades, capa-
citaciéon e informacién que ayuden a ejercer liderazgo”.

En el caso de LACNIC, alentd a otras mujeres a participar de sus
ya que a su juicio una mayor participacion de la comunidad feme-
nina contribuira con diferentes puntos de vista, soluciones o al-
ternativas para lograr los objetivos del Registro de Direcciones de
Internet para América Latina y el Caribe.

p. 48


https://www.facebook.com/asietlat?fref=ts
https://twitter.com/asiet_lat

ASIE

Telomuniadiones de Amériva Latina

¢Como observa el papel de las mujeres latinoamericanas en el
mundo digital?

Hoy en dia podemos ver gran cantidad de mujeres capacitandose,
participando y presentando iniciativas valiosas relacionadas con
las TICs. No obstante, aun estamos lejos de tener una participa-
cion equitativa en el mundo digital.

Las mujeres latinoamericanas estdn luchando por tener acceso a
oportunidades, demostrar que sus aportaciones son valiosas y ob-
tener puestos de responsabilidad o liderazgo.

éPor qué cree que la participacion femenina en el sector TICs es
bastante menor a la de los hombres?

No es por falta de conocimientos ni de capacidades, es por falta
de oportunidades. Las TICs han sido tradicionalmente un entorno
masculino. Las mujeres estan trabajando no solo en demostrar
gue sus aportes son valiosos sino también en cambiar estereoti-
poS.

Hay mujeres capacitadas y con interés en incrementar su presen-
cia, participacidon y acceso a puestos de responsabilidad o visibles
al publico. Es responsabilidad de todos proporcionar la informa-
cidn, capacitacion, acceso y apoyo para que se tomen las oportu-
nidades disponibles o bien crear oportunidades disponibles para
todos.

El incremento de la participacién femenina es un tema de inclu-
siéon y empoderamiento de mujeres que corresponde a todo el
sector TICs.

é¢Como considera que puede involucrarse un mayor nimero de
mujeres en temas de la Sociedad de la Informacion?
Proporcionando acceso, informacion, capacitacién y oportunida-
des a mujeres. Asimismo, apoyando y desarrollando espacios que
permitan a mujeres contribuir con sus talentos en igualdad de
condiciones.

En el caso particular de las TICs, es necesario crear debates de alto
nivel con lideres y personas con puestos de responsabilidad, pro-
gramas de mentores, redes de contactos, informacion de becas,
desarrollar programas de capacitacion enfocados a necesidades
de mujeres, apoyar el potencial innovador y propuestas.

Es necesario desarrollar programas que permitan eliminar este-
reotipos, identificar procedimientos que restrinjan las oportuni-
dades y desalienten a mujeres, pero sobre todo proporcionar
oportunidades, capacitacion e informacidon que ayuden a ejercer
liderazgo.

éQué puede aportar el mundo digital a la igualdad?

El mundo digital es de vital importancia para lograr la igualdad de
género. A través del mismo se puede proporcionar acceso, infor-
macion, capacitacién y las oportunidades necesarias para cambiar
estereotipos, apoyar el liderazgo y dar las herramientas necesarias
para demostrar el valor de la participacion de las mujeres en la
sociedad y en las TICs.

Lee la entrevista completa
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LACTLD
“La Semana de Internet Republica Dominicana”

Del 22 al 25 de Agosto 2016, en el Hotel Barcelo de la ciudad
de Santo Domingo — Republica Dominicana, se llevara a cabo
“La Semana de Internet Republica Dominicana”, en el marco
de los festejos del 25° Aniversario de la delegacion del .DO.

SEMANA DE

I NTE R " ET Inicio Acerca Talleres Agenda Repiiblica Dominicana Hospedaje Registro

REP IR DOMINICNA S E M AN A D E
INTERNET

REPUBLICA DOMINICANA

22-25 De Agosto 2016, #L Barceld

Santo Domingo - Replblica Dominicana

=
._x T
l[ re
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Durante este mega evento, se llevaran adelante diferentes ins-
tancias en simultaneo, entre las cuales destacan el Taller Téc-
nico de LACTLD que tendra lugar el lunes 22 y martes 23 de
agosto, cerrado para sus miembros. Es el 2° taller de capacita-
cidn que esta organizacion llevara a cabo en lo que va del afo.

Ademas, el miércoles 24 y jueves 25, se realizara el 3° foro Re-
gional de DNS, LAC-DNS Forum, organizado por LACTLD,
ICANN vy el PIR, en el que se abordaran temas de Seguridad,
Estabilidad y Resiliencia de Internet. Este evento es abierto a
todo publico y proximamente se estara publicando su agenda.

Al cerrar el Foro de DNS, se desarrollaran dos importantes
hitos: la Firma de Memorando de Entendimiento entre ICANN
y LACTLD y, ademas, la Firma de Intercambio de Cartas entre
ICANN y el Registro de dominios .DO.

Para consultar la agenda del evento y obtener mayor informa-
cidn, ingresar en http://semanadeinternet.do/#acerca


http://semanadeinternet.do/
http://semanadeinternet.do/#acerca
https://www.facebook.com/asietlat?fref=ts
https://twitter.com/asiet_lat

"ASIET

thecomuniaciuies de Amilriva Latina

ICANN
Plan de Mitigacion para América Latina y el Caribe

Por Rodrigo De La Parra, Vicepresidente de Participacion de Partes Interesadas -
Latinoamérica y Caribe

Este afio, la ICANN decidié cambiar la sede de ICANN56 de la Ciudad de Panama
(Panama) a Helsinki (Finlandia), y la de ICANN57 de San Juan (Puerto Rico) a Hyde-
rabad (India). En respuesta a ello, el equipo de Participacién Global de Partes Inte-
resadas de la ICANN elabord un plan de mitigacidn para atenuar las consecuencias
negativas para las partes interesadas de la region de América Latina y el Caribe
(LAC).

Rotar las sedes de las reuniones de la ICANN es fundamental para interactuar con
las comunidades locales y regionales de todo el mundo. Estamos trabajando ardua-
mente para volver a esas dos sedes en 2018.

Dado que ambos eventos han sido trasladados a otro lugar, algunas organizaciones
de nuestra regidn no tendran la oportunidad de interactuar con sus comunidades
como se habia planeado originalmente. Por eso, hemos preparado un plan de mi-
tigacion y nos pusimos en contacto con diversos lideres de la region LAC. El 16 de
junio, presentamos la version final del plan a la comunidad mediante un seminario
web.

El plan cuenta con cinco pilares principales:

1. Eventos locales.

Identificar eventos clave en la regidn y brindar oportunidades adicionales de inte-
raccion para nuestra comunidad LAC.

2. Eventos regionales y globales.

Brindar apoyo adicional a la gente de la region LAC para asistir a estos eventos:

- LACNIC/LACNOG - Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el
Caribe/Grupo de Operadores de Redes de América Latina y el Caribe

- Taller sobre LACTLD — Foro de la Asociacién de Dominios de Alto Nivel con Cédigo
de Pais de América Latina y el Caribe

- Foro LAC DNS - Foro del Sistema de Nombres de Dominio de América Latina y el
Caribe

- Foros de Gobernanza de Internet: Global, LACy el Caribe

3. Centros de participacion remota.
Organizar centros estratégicos de participacién remota en la regidon para ICANN57.

4. Seminarios web y sesiones informativas.

Coordinar seminarios web como prélogo para ICANN56 e ICANN57 y sesiones in-
formativas posteriores a los eventos para comunicar a la comunidad lo mas desta-
cado de las reuniones.

5. Presencia de lideres.

Identificar eventos en la region LAC en los cuales la presencia de lideres y expertos
de la ICANN resultaria beneficiosa para la regiéon (por ejemplo, el Foro LAC DNS en
agosto de 2016).

Los mantendremos al tanto de la implementacion del plan, asi que estén atentos.
Si desean hacer algin comentario o plantear alguna duda sobre el plan, no duden
en contactarse conmigo o con nuestro equipo LAC. Necesitamos que la comunidad
participe en las actividades de la ICANN y en sus procesos de desarrollo de politicas.
Manténganse informados sobre lo que sucede en la regién LAC! Los invito a visitar
periddicamente nuestro sitio web de la comunidad LAC Yy, en particular, a consultar
la lista de eventos de la region LAC.
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NOTICIAS DE LOS SOCIOS

Informacion de actualidad acerca de los socios de la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones.

AMERICA MOVIL
Telmex reducira cerca del 50% el amér“ica%
precio por minuto de las llamadas st
de teléfonos fijos a celulares

Estos beneficios se suman a los incluidos en los paquetes Infinitum
para hogar y negocio con los que nuestros clientes pueden disfru-
tar de minutos a teléfonos celulares ilimitados, entre otros. TEL-
MEX trabaja continuamente para ofrecer mejores productos y
servicios a nuestros clientes, en beneficio de la economia de las
empresas y de los hogares mexicanos.

Fija IFT tarifas de Telmex en telefonia basica

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) deter-
mind las tarifas de Telmex y Telnor para el periodo 2015 a 2018
para los servicios de telefonia basica.

En un comunicado, el regulador precisé que los servicios de tele-

fonia incluyen servicio local residencial y comercial, cargo de ins-

talacién de linea, renta basica y tarifas por servicio medido, asi

como el servicio de larga distancia internacional considerando la

tarifa por servicio residencial o comercial a Estados Unidos, Ca- mas informacion online
nada y otros paises.

TELEFONICA
Telefonica y “La Caixa” se alian

para impulsar la educacion digital
de ninos en paises emergentes

El Proyecto ProFuturo, inspirado por el Papa Francisco, im- mas informacion online
pulsara la educacion y formacion de nifios, jovenes y perso-

nas pertenecientes a los sectores mas desfavorecidos para

ayudar a la generacion de igualdad de oportunidades, a tra-

vés de la formacion digital.

Telefonica facilita a emprendedores
el uso deTIC

En un comunicado, Telefénica México informd que con ello,
impulsaran el desarrollo de emprendedores mediante la
transformacion de tecnologia, y los usuarios podran inscri-
birse a las plataformas sin costo alguno, en www.destinone-
gocio.com/mx y www.itbusiness-solutions.com.mx. mas informacién online
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AT&T
Tras el tragico suceso contra la -

comunidad LGBT en Orlando, é‘gﬁj’ atat
—

AT&T se une para mostrar apoyo

mas informacion online
La comunidad de Orlando y el Level One Trauma Center se-
guiran en nuestros pensamientos. Los cargos de donacion
apareceran en su factura de servicio movil o seran deducidos
de su saldo prepago.
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CNT EP (ECUADOR) Q
Mejor conectividad en las islas

Galapagos W

A medida que la sociedad continental ha evolucionado para
ser mas amigable con lo digital y movil, CNT ha reconocido
la necesidad de una banda ancha rapida, fiable, que ofrezca
a los visitantes la comodidad de la conectividad del conti-
nente y oportunidades locales que antes eran inaccesibles.

mas informacioén online
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COPACO (PARAGUAY)
Lanzaron “Innovacion tecnolégica

en todo sentido ¢

En julio realizaron la apertura del stand de COPACO-VOX
denominado “Innovacion tecnoldgica en todo sentido”. Die-
ron apertura a su atractivo Stand, y como ya es costumbre
marcaronn su presencia de manera conjunta en la “XXXV
Edicién de la Expo Feria Internacional de Ganaderia, Indus-
tria, Agricultura, Comercio y Servicios de Mariano Roque
Alonso”.

COPACOS.A.
mas informacion online
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ETECSA CUBA
ETECSA anuncia que las zonas
%

wifi llegaran a todos los municipios @ E TECSA
de Sancti Spiritus

mas informacion online

ETECSA ha anunciado que las zonas wifi llegaran proxima-
mente a todos los municipios de esa provincia.
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HISPASAT (ESPANA)
HISPASAT invierte en un nuevo hispa..;; at B

centro de control de satélites en Brasil | i< informacion online

HISPASAT, el operador espanol de satélites de telecomunica-
ciones, ha iniciado la construccion de nuevas infraestructuras
en Brasil para la operacion de su flota de satélites. Este sera el
nuevo centro de control de satélites de su filial brasilena, HIS-

PAMAR, participada también por Oi. 0.53
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ICE COSTA RICA
ICE fortalecera internet y telefonia

en cantones de zona Atlantica

Con una inversion superior a¢2.100 millones ($4 millones),
el ICE tendra un afio para la ejecucion de los proyectos que
le adjudicé este viernes el Fondo Nacional de Telecomuni- mas informacion online
caciones (FONATEL), a fin de llevar los servicios de internet
y telefonia a comunidades vulnerables de la zona atlantica.

&
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ANTEL (URUGUAY)

42° aniversario de la empresa a n‘tel

En el marco de la celebracion, el lunes 25 de julio se realizo

un recon_om_mlento a I_os funcionarios y func’:|onar|as recien- mas informacién online
temente jubilados, al tiempo que se destaco la excelente si-

tuacién de Antel y sus desafios hacia el futuro.

CANTYV (VENEZUELA)
Las telelecomunicaciones iluminan

y conectan la Patria cantv
f

Este afio, Cantv continua realizando inversiones para mejo-

rar la calidad del servicio y garantizar la inclusion social. . .. .
mas informacion online
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NEXTEL

Nextel compro espectro y da otro
paso para ser el cuarto operador
movil

La operadora moévil, controlada por el Grupo Clarin a través

de Cablevision, pagé US$ 138,2 millones por cinco empresas
titulares de frecuencias en las que pueden darse servicios 4G

mas informacion online

TELECOM (ARGENTINA) TELECOM
Grupo Telecom y Fundacion Pescar

desarrollaron S.I.R.V.E., la primera A
plataforma virtual de relevamiento .. . iormacion online
de datos para OSC

La implementacion de esta herramienta permitira a las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil (OSC) mejorar sus accio-
nes cotidianas agilizando el tiempo de gestion, robustecer
la consistencia de la informacion y reducir de manera con-
siderable el consumo de papel.
p. 54


http://www.antel.com.uy/antel/institucional/sala-de-prensa/eventos/2015/antel-presento-iniciativas-para-cuidado-del-medio-ambiente
https://www.facebook.com/asietlat?fref=ts
https://twitter.com/asiet_lat
http://www.lanacion.com.ar/1912001-nextel-compro-espectro-y-da-otro-paso-para-ser-el-cuarto-operador-movil
http://www.cantv.com.ve/seccion.asp?pid=1&sid=144&NotID=7985
http://www.entornointeligente.com/articulo/7727405/COSTA-RICA-ICE-anuncia-ahorro-de-cent;15000-millones-anuales-con-la-movilidad-laboral-de-453-empleados-19012016
http://institucional.telecom.com.ar/prensa/notas/2016-07-19/plataforma-sirve.html

TIM BRASIL

TIM disponibiliza Big Daya a parceiros
externos para desenvolvimento de
SOIU;OGS inteligente mas informacién online

A TIM passa a disponibilizar o seu Big Data, sistema que acom-
panha em curto prazo e com total privacidade trafegos de voz,
SMS e dados de clientes, a parceiros externos e clientes corpo-
rativos. A operadora firmou nesta quinta-feira (21/07) uma par-
ceria com a Prefeitura do Rio, que inclui a criacado de um mapa
de deslocamento com foco na gestdo de megaeventos e desen-
volvimento de solugdes a partir do conceito de Cidades Inteligen-
tes.

UNE (COLOMBIA)
Telecentros TigoUne: un camino

de apropiacion digital en las
comunidades

Este 22 de julio, 724 personas que participan de este pro- mas informacién online
grama de Responsabilidad Social de TigoUne, recibieron un

certificado que los acredita como Ciudadanos Digitales Res-

ponsables, en temas de alfabetizacion digital y manejo de

nuevas tecnologias.

Telecomunicaciones de Ameérica Latina
Telecomunicacoes da América Latina



http://saladeprensa.une.com.co/index.php/1758-telecentros-tigoune-un-camino-de-apropiacion-digital-en-las-comunidades
http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sala-de-imprensa/press-releases/institucional/tim-disponibiliza-big-data-a-parceiros-externos-para-desenvolvimento-de-solucoes-inteligentes
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La Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicacio-
nes nacié en 1982 con el nombre de AHCIET y esta conformada
por empresas (publicas y privadas) del sector de las telecomuni-
caciones que operan en los paises del continente americano. Tra-
bajamos por el desarrollo de las telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion en nuestra region a través del dialogo
publico-privado promoviendo el crecimiento de la industria y fa-
voreciendo el intercambio de conocimiento y de buenas practicas,
velando por los intereses comunes de nuestros asociados y de
la industria.

ASIET es la marca renovada de la Asociaciéon Iberoamericana de
Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
(AHCIET).

Actuamos como facilitador de la cooperacion publico-privada pro-
moviendo politicas que favorezcan el desarrollo de las telecomu-
nicaciones, buscando posicionar a la industria como aliado
estratégico de los gobiernos, fomentando el dialogo multi-skate-
holder sobre las politicas publicas de telecomunicaciones que im-
pulsen el desarrollo sectorial, fortaleciendo la capacidad de
analisis técnico de la industria, apoyando el desarrollo del eco-
sistema digital y la innovacion e impulsando la colaboracion in-
traindustrial.
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